WOJEWODA PODKARPACKI Rzeszow, 16 sierpnia 2024 r.
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszéw

ZK-V.431.8.2024

HORECA24 Sp. z o.0.
Andrzej Byjo$

ul. Przy Torze 1
35-205 Rzeszow

W zwigzku z § 25 ust. 5 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i ftrybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych
(Dz. U. z 2015 ., poz. 1331), przekazuje

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

po kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 6 czerwca 2024 r. w podmiocie
organizujgcym kursy w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy HORECA24 Sp. z o.0.
(ul. Przy Torze 1, 35-205 Rzeszéw).

Kontrole przeprowadzity: Pani Karolina Bogusz — gtéwny specjalista w Oddziale Ratownictwa
Medycznego w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie (przewodniczgca zespotu kontrolnego) oraz Pani
Monika Szybist — starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczehstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie, na podstawie imiennych upowaznieh do kontroli udzielonych przez Wojewode
Podkarpackiego (znak: ZK-V.431.8.2024, Nr 1 i Nr 2 z dnia 28 maja 2024 r. — str. 1-2 akt
kontroli). Osoby kontrolujgce ztozyty pisemne oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wyfgczenie ich od udziatu w kontroli.

Celem kontroli bylo sprawdzenie spetniania przez podmiot kontrolowany wymogow

okreslonych w art. 13 ust. 8 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym



Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2024 r. poz. 652 t.j.), w szczegdlnosci odnosnie
zgodnosci organizowanych kurséw z ramowym programem kursu, kwalifikacji kadry
dydaktycznej prowadzgcej kurs oraz sposobu przeprowadzania egzaminu konczgcego kurs
w 2022 i w2023 r.

Na podstawie ustalen kontroli, wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam

pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

W dniu 6 czerwca 2024 r. kontrolujgcy, przed przystgpieniem do czynnosci kontrolnych,

przedstawili imienne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacje stuzbowe.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w siedzibie HORECA24 Sp. z 0.0. (ul. Przy Torze 1,
35-205 Rzeszéw).

W czynnosciach kontrolnych uczestniczyta Pani Monika Nowak — upowazniona (str. akt
kontroli) przez Pana Andrzeja Byjosia — Prezesa Zarzadu HORECA24 Sp. z o.0. do
reprezentowania kontrolowanego podmiotu.

Kontrolg objeta zostata ww. dziatalnos¢ podmiotu od roku 2022 r. do dnia kontroli, podczas

ktérej analizie poddano w szczegdlnosci:

1. Organizacje kurséw w zakresie:

a) liczebnosci grup zajeciowych (w szczegolnosci liczby grup éwiczeniowych, czy zajecia
praktyczne przeprowadzane byty w grupach max. 6 — osobowych),

b) prowadzenia zaje¢ zgodnie z ramowym programem kursu (czas trwania poszczegoélnych
modutdw nauczania, zgodnos¢ osob prowadzgcych kurs z wykazem oséb wskazanych
we wniosku o zatwierdzenie programu kursu),

C) zapewniania bazy dydaktycznej na potrzeby kurséw, w tym pod katem zgodnosci
posiadanego sprzetu z wymogami okre$lonymi w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy;

2. Dokumentacje dotyczgcg organizowanych kursow, w zakresie:

a) zgodnos$ci z przepisami ww. rozporzgdzenia (posiadanie przez podmiot kontrolowany
rozktadéw zajec¢, imiennych list oséb prowadzacych zajecia w ramach poszczegdinych
modutdw nauczania, imiennych list uczestnikéw kursu, dokumentacji zaliczania
poszczegdlnych tematéw przez uczestnikow kursu);

b) prowadzenia dokumentacji egzaminacyjne;.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, co nastepuje:
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Podmiot kontrolowany — HORECA24 Sp. z 0.0., prowadzit kursy w zakresie kwalifikowane;j
pierwszej pomocy po uzyskaniu kazdorazowo zatwierdzenia programu kursu przez
Wojewode Podkarpackiego.

Na tej podstawie w badanym okresie podmiot kontrolowany zorganizowat i przeprowadzit
kursy w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy w dniach: 7-9, 14-16, 21-22 pazdziernika
2022 r., 17-19, 24-26 lutego, 3-4 marca 2023 r. oraz 11-13, 18-20, 25-26 sierpnia 2023 r.
Ponadto podmiot kontrolowany przygotowat sie do organizacji kursow w dniach: 21-27
stycznia 2023 r. oraz 14-16, 21-23, 28-29 kwietnia 2023 r., jednak oba kursy odwotano.

Po dokonaniu analizy dokumentacji ww. kurséw w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy
stwierdzono, ze byly one organizowane przez podmiot kontrolowany zgodnie
z zatwierdzonymi programami kursu, w dniach wskazanych w skfadanych wnioskach
0 zatwierdzenie programu kursu.

Kwallifikacje kadry dydaktycznej prowadzgcej zajecia w ramach poszczegdolnych modutow
nauczania weryfikowane byly na etapie sktadania wnioskéw o zatwierdzenie programu kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji kurséw stwierdzono, ze kadra prowadzgca
zajecia zgodna byta z wykazem kadry ujmowanym w ww. wnioskach, natomiast iloS¢ grup
¢wiczeniowych dostosowana byta do liczby uczestnikdw kursu i zawsze liczyta max. 6 osob.
Odnosnie czasu trwania zaje¢ dydaktycznych, jedynie dla kursu zorganizowanego w dniach
11-13, 18-20, 25-26 sierpnia 2023 r. mozna byto stwierdzi¢, ze liczba godzin przewidzianych
dla poszczegdlnych modutéw nauczania pokrywata sie z zatwierdzonym programem Kkursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy oraz, ze godzina ww. zaje¢ trwata 60 minut.
Dla pozostatych dwdch kurséw nie byto to mozliwe ze wzgledu na brak dokumentacji w tym
zakresie.

Analiza dokumentacji z kurséw wykazata réwniez, Zze jedynie dla kursu zorganizowanego
w dniach 11-13, 18-20, 25-26 sierpnia 2023 r. sporzgdzono dziennik zaje¢, przy czym w kilku
przypadkach wyktadowcy nie ztozyli podpiséw na listach obecnosci, potwierdzajgcych fakt
prowadzenia zaje¢ w wyznaczonym terminie.

Stwierdzono réwniez, ze w kontrolowanym podmiocie nie jest prowadzona imienna lista
potwierdzajgca obecnos¢ uczestnikdw kurséw na poszczegdlnych zajeciach. Stosowany

przez organizatora sposéb ewidencjonowania obecnosci kursantow byt nieprzejrzysty.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Liczne braki podpisow oséb prowadzacych zajecia na listach obecnosci.

2. Brak dziennikbw zaje¢ dla kursow przeprowadzonych w dniach 7-9, 14-16, 21-22
pazdziernika 2022 r. oraz w dniach 17-19, 24-26 lutego, 3-4 marca 2023 r.
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3. Braki w kartach zaliczenia tematow przez uczestnikow kursow: brak ocen oraz brak
podpisow wyktadowcdédw, co jest niezgodne z ust. 6 pkt 3 Ramowego Programu Kursu
w Zakresie Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy, stanowigcym zatgcznik do rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy.

4. Brak imiennej listy uczestnikébw kursow z podpisami potwierdzajgcej zaliczenie
poszczegodlnych blokéw tematycznych przez uczestnikéw kursu, co jest niezgodne z ust. 6
pkt 2 Ramowego Programu Kursu w Zakresie Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy,
stanowigcym zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w

sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Stwierdzono, ze w skiad kadry egzaminacyjnej organizowanych kurséw wchodzity osoby
spetniajgce wymogi ww. rozporzgdzenia.

W zwigzku z koniecznoscig ustalenia, czy kontrolowany podmiot spetnia warunki dotyczgce
zapewniania bazy dydaktycznej niezbednej do przeprowadzenia kursow, kontrolerzy -
dzialajagc w obecnosci  przedstawiciela jednostki kontrolowanej - dokonali ogledzin
wyposazenia wykorzystywanego na potrzeby organizowanych kurséw, na okolicznos¢ czego
sporzadzono protokét (str. 11 akt kontroli). Stwierdzono, ze podmiot kontrolowany zapewnia
wyposazenie, 0 ktorym mowa w ww. rozporzgdzeniu dla kazdej grupy szkoleniowej w
oparciu o zasoby wtasne i oséb prowadzacych zajecia (umowy z ratownikami).

Wedtug uzyskanych informacji, podmiot kontrolowany zapewnia kazdorazowo wymagane
pomieszczenia na potrzeby organizowanych kurséw, na podstawie odrebnie zawieranych
uméw (str. 70 akt kontroli).

Na tym czynnoéci kontrolne zakonczono.

Biorgc pod uwage ustalenia dokonane w toku kontroli pozytywnie ocenia sie:

1 . Zapewnienie przez organizatora kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy kadry
dydaktycznej o kwalifikacjach zgodnych z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19
marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.

2. Prowadzenie zaje¢ praktycznych w grupach liczacych nie wiecej niz 6 osob, co jest
zgodne z ust. 4 i 5 Ramowego Programu Kursu.

3. Zapewnienie bazy dydaktycznej oraz sprzetu niezbednego do prowadzenia zajec

praktycznych, stosownie do warunkow okreslonych w ww. rozporzgdzeniu.

Kontrolujgcy negatywnie ocenili sposob prowadzenia dokumentacji dotyczgcej organizacji
kurséw, w tym w zakresie potwierdzania frekwencji/obecnosci wyktadowcdéw i uczestnikéw

kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.
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Majgc powyzsze na uwadze, ponizej przedstawiam wnioski i zalecenia, ktore podmiot
kontrolowany powinien zrealizowa¢ w zwigzku z organizowaniem kursow w zakresie kpp:

1 . Dokumentacja dotyczgca organizacji kursu, tj . Ramowy Programu Kursu w Zakresie
Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy; Regulamin organizacyjny okreslajgcy organizacje
szkolenia, zasady i tryb naboru uczestnikbw do szkolenia, zakres obowigzkéw kadry
dydaktycznej oraz zakres obowigzkéw oséb zakwalifikowanych na kurs, dokumenty
potwierdzajgce kwalifikacje os6b wyznaczonych do prowadzenia zaje¢ teoretycznych
i praktycznych powinna by¢ dostepna w czasie trwania kursu.

2. Wyktadowcy powinni potwierdza¢ wtasnorecznym podpisem fakt realizacji zaje¢ w dniu ich
prowadzenia.

3 . Powinna by¢ prowadzona lista potwierdzajgca obecnos¢ kursantéw na poszczegolnych
zajeciach.

4. Powinna by¢ prowadzona dokumentacja z adnotacjg zaliczenia poszczegolnych blokow

tematycznych przez uczestnikéw kursu

Majgc na uwadze tres¢ §26 rozporzgadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych,
zwracam sie do Pana o pisemne poinformowanie mnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania powyzszych zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowos$ci, w tym o podjetych dziataniach w celu ich

usuniecia.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po

jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej i kierownika jednostki kontrolujgce;j.

WOJEWODA PODKARPACKI
Q)
Teresa Kubas-Hul
(Podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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