UmMowa ceeevevnnnnneennn. PROJEKT

Zawarta W dniu .eeeeeeennns r pomi¢dzy Powiatowg Stacjg Sanitarno Epidemiologiczng w
Krotoszynie reprezentowanym przez :

Dominik Wawrzynczak - Dyrektor
Zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

ooooooooooooooooooooooo
-------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooo

zwanym dalej wykonawca

reprezentowanym przez:

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

W rezultacie dokonania przez Zamawiajagcego wyboru oferty Wykonawcy w trybie
regulaminu do 130 000 ztotych o nastepujacej tresci:

§1.

1. Zamawiajacy powierza ,a Wykonawca zobowigzuje si¢ do :
Swiadczenia ushug informatycznych na potrzeby
Powiatowej Stacji Sanitarno Epidemiologicznej w Krotoszynie.
2. Integralng cze$¢ umowy stanowi oferta Wykonawcy.
§ 2.
Termin realizacji zamdéwienia : od 01.01.2024r do 31.12.2024r.

§3.

1.Strony ustalajg , ze rozliczenie ustug odbywac si¢ bedzie wg stawki cenowej
podanej w formularzu ofertowym, stanowigcym zat. Nr 1 do oferty Wykonawcy.

2. Szacunkowe wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ,zgodnie z przedtozong

oferta Wykonawcy , ustala si¢ w KWOCie NettO: ceverernrreinreinrennnrnnne z
STOWNIE: tivuiiineirenresnrierntesnresnscsessssssssssscsnssssssssnssssssssnsssnsssnss zlotych
Wielkos¢ podatku VAT wynosi «eeeeeeeee. , CO StanOWi KWOtL€: ceeveenrernneennnens z
Brutto: ceceeeeiniiiiiiiiniiinnnnne. z

N (020 1 1N L.

2. W tym ,za ustugi §wiadczone przez Wykonawce ponad zakres okreslony w §5 umowy
ustala si¢ stawke wynagrodzenia za godzing takich ustug w wysokosci ........... zt netto x
prognozowane 70 godzin rdowna Si¢:............coeevenvennn... zt netto

e v, zt brutto.

4. Wynagrodzenie za ustugi okreslone w §1 zostanie wyptacone po przedstawieniu faktury z
zalaczonym wykazem wykonanych ustug i czasu ich wykonania oraz po dokonaniu jego
weryfikacji.

5. Rozliczenie godzin przekraczajacych czestotliwos¢ swiadczonych ustug okreslone w

§ 5 niniejszej umowy nast¢powac bedzie na koniec kazdego kwartatu do dnia 15-go
nastgpnego miesigca
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§ 4.

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi informatyczne dla Powiatowej Stacji Sanitarno
Epidemiologicznej w Krotoszynie przy ul. Florianskiej 10 obejmujace ustugi kompleksowe
polegajaca na :
1.0piece nad sprzetem komputerowym , a w tym:
- usuwanie awarii i uszkodzen sprz¢tu komputerowego
- wymiang i dostepnos¢ czgsci zamiennych
- przeprowadzanie z okreslong czestotliwoscia przegladéw i1 konserwacji stanowisk
komputerowych oraz ich urzadzen peryferyjnych — po uzgodnieniu terminu z
Zamawiajacym
- zapewnienie cigglej pracy systemu — w tym dostarczenie sprzetu zastepczego

2.0pieke nad oprogramowaniem komputerowym, a w tym:
- naprawa awarii oprogramowania
- wprowadzanie dostarczonych przez producenta aktualizacji
- biezaca konserwacja oprogramowania i baz danych
- dzialania majace na celu poprawe jakosci oprogramowania — analiza istniejacych btedow i
przekazywanie raportow do producenta
- okresowa aktualizacja stownikowych , wzorcowych baz danych

3.Zapewnienie bezpieczenstwa systeméw informatycznych, a w tym :
- identyfikacja zagrozen i sposobow na ich minimalizacje
- wskazanie metod ochrony antywirusowej i eliminowania niepozagdanego oprogramowania
- stworzenie procedur wykonywania archiwizacji danych 1 kontrola ich wykonywania
- przygotowanie i aktualizacje dokumentacji systeméw informatycznych wymagane;j
prawnie

4.Ustugi pomocy technicznej i konsultacje , a w tym :
- zdalne wsparcie dla uzytkownikéw
- pomoc na miejscu
- doradztwo przy projektowaniu planu rozwoju systemu informatycznego Zamawiajacego
- szkolenie bezposrednie 1 internetowe przy wprowadzaniu zmian funkcjonalnych do

Systemow

- likwidacj¢ napotkanych w momencie zawarcia niniejszej umowy usterek i1 awarii oraz

optymalizacje¢ dziatania systemu informatycznego

5.Nadzér nad przewodowg , bezprzewodowg (radiowg) siecig internetowa.

6.Wprowadzanie w razie potrzeb edycji szablonu strony internetowej , ogloszen na stronie
internetowej PSSE, BIP Zamawiajacego.

7.Wdrazanie w razie potrzeb nowych programéw komputerowych oraz szkolenie
pracownikéw w ich obstudze.

8.Instalacja w razie potrzeb nowego sprz¢tu komputerowego i oprogramowania tj.
komputeréw, laptopéw drukarek ,skaneréw , UPS oraz urzadzen zwigzanych z
przewodowa , bezprzewodowg siecig internetowa.

9.Modyfikacja w razie potrzeb istniejacych programéw komputerowych.

10. Nadzor nad serwerem domeny, systemu laboratoryjnego i serwerami plikow NAS.
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11.Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw w programach takich jak :

- platnik

- fakt-ksiggowo -kadrowy

- program finansowo — ksiggowy DDJ

- linux.,

- Pfron,

- System kopii zapasowej,

- program inwentaryzacyjny

- program do obstugi laboratoryjnej KS-SOLAB

- system SIEM
12. Nadz6r nad profilem zaufanym, Szafir , platformg e-PUAP, RODO, EWP, SEPIS, sie¢

Intranet, Trezor, NBP, CS10Z, e-Doreczyciel, P1.
13. Udziat w naradach, konferencjach, szkoleniach wyznaczonych przez zamawiajacego.
§ 3.

Obowigzkowa obecnos¢ informatyka cztery razy w tygodniu - poniedzialek, wtorek, sroda,
pigtek w godzinach 8" - 10" | oraz w sytuacjach awaryjnych i pilnych po zgtoszeniu
telefonicznym.
Do zgtaszania zapotrzebowan Zamawiajacego upowazniam p. Zbigniewa Lasocifnskiego —
st.referenta.

§ 6.

Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje si¢ do :

1. Przestrzegania Polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego oraz
innych regulacji przedstawionych przez Zamawiajacego

2. Stosowania Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym Zamawiajacego

3. Zachowania poufnos$ci danych Zamawiajacego zaréwno w trakcie trwania umowy ,jak i po
jego wygasnieciu.

4. Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajacego ,0 ktorych
powzigt wiadomo$¢ w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami
ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. Nr 101,poz. 962 ze
zm.),a w szczegblnosci zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy przez pracownikow
Wykonawcy wykonujacych zadania objete przedmiotem umowy.

5. Przestrzegania ustawy o ochronie informacji niejawnych.

6. Wykonywania ustug objetych niniejsza umowa z zachowaniem szczegdlnej zawodowe;j

starannosci.
§7

1. Rozliczenie za ustugi informatyczne bgdzie nastgpowalo raz w miesigcu .

2. Platnos$¢ za ustugi beda nastepowac fakturami czesciowymi, wystawionymi na koniec
miesigca ptatnymi w ciggu 14 dni od daty otrzymania ich przez Zamawiajacego.

3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy przekazywane bedzie na konto:

4. Za date zaptaty strony uwazajg dzien obcigzenia konta bankowego Zamawiajacego.

5. Faktury nalezy wystawi¢ na : Powiatowa Stacja Sanitarno Epidemiologiczna
ul. Florianska 10 63-700 Krotoszyn NIP 621-11-05-897

6. W przypadku przekroczenia termindw ptatnosci ze strony Zamawiajacego ,Wykonawca ma
prawo nalicza¢ odsetki w wysokos$ci ustawowe;.
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§ 8.

. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

zawartych w umowie w formie kar umownych w nast¢pujacych wypadkach i

wysokos$ciach:

a/ jezeli odstgpienie od umowy nastapi z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, to
zaptaci on kar¢ w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego.

b/ za nieterminowe wykonanie ustug, wykonawca zaptaci zamawiajacemu kare¢ pieni¢zng
w wysokosci 0,5% wartosci ustugi za kazdy dzien opdznienia .

. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Strony postanawiajg ,ze Wykonawca nie moze — bez pisemnej zgody Zamawiajacego-

przenies¢ na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy.

. Strony za obopSlnym porozumieniem mogg odstgpi¢ od naliczania kar umownych.

§9.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;j

ustalonej przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
. Ewentualne spory wynikle w zwiazku z realizacja umowy rozstrzygane beda przez

wlasciwy rzeczowo 1 miejscowo dla Zamawiajacego sad.

. Strony mogg rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowgo okresu wypowiedzenia.
. Umowg sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach ,jeden dla Zamawiajacego

drugi dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



