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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 4 i 5 stycznia 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 9 a i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901, ze zm.), uwzgledniajac
Zarzgdzenie Wojewody Dolno$laskiego nr 489 z dnia 15 grudnia 2023 r., zesp6t kontroleréw
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w sktadzie: Alicja Ostrowska, inspektor wojewédzki, przewodniczaca kontroli,
Anna Lata, inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole dorazng w Miejskim
Centrum Ustug Socjalnych, Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu,
w celu zweryfikowania nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug wobec Mieszkanki tego Domu.
Uwzgledniajgc standard ustug doméw pomocy spotecznej wynikajacy z ustawy o pomocy
spotecznej, okre$lony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.), zwany dalej
»rozporzadzeniem”, kontrolg objeto realizacje ustug bytowych tj. podawania positkéw oraz
ustug opiekunczych, w tym w szczeg6lnoSci w zakresie opieki higienicznej, pielegnacji
w chorobie i pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, jak réwniez przestrzegania
praw mieszkarica a takze zgodnosci zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi
opiekuncze z wymaganymi przepisami. Ocena realizacji standardu ustug obejmowata okres
od 1stycznia 2023 r. do 4 stycznia 2024 r.
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Dziatalno$¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezeri przez Dyrektora Domu
w dniu 13.02.2024 r. Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze Jednostka zapewnita organizacje
wyzywienia, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia, tzn. czas wydawania positkéw
wynosit 2 godziny.

W ramach ustug opiekuinczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, statag opieke medyczng i pielegniarska. Ponadto
byli objeci pomocg w zatatwianiu spraw osobistych.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej
3 we Wroctawiu, przeznaczonego dla oséb w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie
chorych przebywatly osoby kwalifikujgce sie do powyzszego typu Domu. Dom zapewnia
dziennie 3 podstawowe positki tj. Sniadanie, obiad, kolacje, dodatkowo Il $niadanie oraz
podwieczorek, a takze dodatkowy positek w nocy dla os6b insulinozaleznych. Ponadto
zapewniane jest takze zywienie catodobowe w sytuacji, gdyby ktory$ z mieszkancoéw miat
potrzebe sie dodatkowo posili¢. Ustalono, ze Mieszkanka, ktorej dotyczyta skarga w zakresie
wyzywienia wymagata diety lekkiej, potrzebowata karmienia, otrzymywata trzy zmiksowane
positki. Catkowicie zalezna od opiekundéw Mieszkanka byta dopajana za pomocg strzykawki,
w tym rowniez spozywata Kkisiel. Dla Mieszkanki prowadzono Kkarte ustug opiekunczo-
pielegnacyjnych, z ktérej odnotowywano powyzsze czynnosci.

Po dokonaniu w toku kontroli analizy dokumentacji opiekunéw zatrudnionych
w Jednostce nie wnosi sie uwag do zgodnosci zajmowanych stanowisk z kwalifikacjami.

Dom zapewnia utrzymanie czysto$ci. Mieszkancy majg organizowang kapiel zgodnie
z harmonogramem raz w tygodniu - kapiel catego ciata. Zmiana pozycji ciata 0s6b lezacych
nastepuje co najmniej co dwie godziny. Zmiana pamperséw odbywa sie co najmniej 3 razy
dziennie, a w razie potrzeby czesciej. Oprocz mycia catego ciata wykonywane jest: nacieranie
preparatami nawilzajgcymi, mycie wtosow, obcinanie paznokci itp. Za dbato$¢ o higiene
mieszkancdw i czystos¢ ich ubioru odpowiadajg opiekunowie. Jednostka zapewnia pomoc
opiekunek i pielegniarek w czynnosciach dnia codziennego oraz catodobowa pielegnacje
w czasie choroby. Osobom mniej sprawnym ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia, $wiadczona
jest pomoc przy ubieraniu sie i rozbieraniu, myciu, spozywaniu positkow, przy kapieli,
$cieleniu t0zek i korzystaniu z toalety, przemieszczaniu sie wewnatrz i na zewnatrz budynku.
Mieszkanka, ze wzgledu na stwierdzane deficyty funkcji poznawczych, byta niezdolna

do samodzielnej, swobodnej i swiadomej zgody na zabieg operacyjny zatozenia PEG-a oraz



znieczulenia farmokologicznego, wobec powyzszego niezbedna byla zgoda sgdu w tym
zakresie. Po jej uzyskaniu w dniu 20.10.2023 r. wykonano zabieg. W dniu 27.10.2023 .
wypisano Pacjentke do Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu.

W ramach ustug Jednostka zapewniata Mieszkance pielegnacje w czasie choroby oraz
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Pielegniarki oraz opiekunki prowadzity
dzienne i nocne raporty z dyzuréw, w ktérych ewidencjonowaty obserwacje, wprowadzane
dziatania wobec mieszkancow, wizyty lekarskie, badz ich leczenie zalecone przez lekarza.

Ponadto Dom zapewniat wizyty u specjalistow. Zapisane przez lekarza lekarstwa
przygotowywaty i podawaty pielegniarki. Jednostka zapewniata tez leki nieinwazyjne
przeciwbdlowe i podstawowe materiaty opatrunkowe.

Na terenie Jednostki powotano zesp6t terapeutyczno - opiekuniczy, ktéry realizowat
zadania okre$lone w 8§ 2 i 8 3 rozporzadzenia.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug jest posiadanie odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy w domu dla os6b przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca. W oparciu o wykaz zatrudnionych pracownikéw w zespole
Terapeutyczno-Opiekunczym dla 99 mieszkarnicbw Domu w czeSci przeznaczonej dla 0s6b
przewlekle somatycznie chorych (w miesigcu grudniu 2023 r.) zatrudnione byty 83 osoby
na 79,08 etatbw. Wobec powyzszego wskaznik zatrudnienia personelu miat warto$¢ 0,79,
a wiec spetnial wymogi zawarte w 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia. Dyrektor Jednostki
spetniat kryterium okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiadat
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

ZespOt Terapeutyczno-Opiekunczy opracowat dla Mieszkanki indywidulany
dtugoterminowy plan wsparcia na 12 miesiecy. Na realizatorow planu wsparcia wyznaczano
poszczeg6lnych cztonkdéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego, tj.: pracownika pierwszego
kontaktu, kierownika dziatu opiekunczo-terapeutycznego, kierownika sekcji opiekunczej,
koordynatora zespotu pracy socjalnej i terapii zajeciowej, psychologa, pracownika socjalnego,
instruktora kulturalno-oSwiatowego, instruktora terapii zajeciowej oraz fizjoterapeute.
Specjalisci odnotowywali wykonywane zadania w kartach realizacji indywidualnego planu
wsparcia Mieszkanki.

W zwigzku z ustaleniami zarzuty zaniedban w zakresie kompetencji personelu
pracujacego w Jednostce, udzielania pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,

w tym pomocy w karmieniu i pojeniu osoby przebywajgcej w Domu, pielegnacji w czasie



choroby, opieki higienicznej oraz S$wiadczenia ustug w spos6b nieuwzgledniajgcy stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej iindywidualnych potrzeb imozliwosci w odniesieniu do
wskazywanej Mieszkanki nie znalazty potwierdzenia.

Zespbl Terapeutyczno-Opiekuczy Jednostki uczestniczyt w latach 2022 - 2023
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkanca, badz kierunk6w prowadzonej terapii lub metod
pracy, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia.
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie nie wydaje

sie zalecen pokontrolnych.



