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Zatgcznik do Zapytania o wycene

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamodwienia jest:
1) zakup ustug wsparcia dla posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania DocuWare na okres 36
miesiecy od dnia 1.10.2024 r. dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji:
a) DocuWare PROFESSIONAL Server,
b) DocuWare Named Client License — 45 licencji,
c¢) DocuWare Web Client ReadOnly,
d) DocuWare Task Manager,
e) DocuWare AUTOINDEX,
f) DocuWare Barcode & Formes,
g) DocuWare Import,
h) DocuWare CONNECT to Outlook.

Ustuga wsparcia obejmuje w szczegdlnosci dostep do nowych wersji oprogramowania oraz mozliwos¢
zgtaszania bfedéw do producenta oprogramowania i uzyskania wsparcia producenta w ich

rozwigzywaniu.

2) S$wiadczenie w okresie obowigzywania umowy ustug konsultacji analitycznych/ programistycznych /
wdrozeniowych w wymiarze nieprzekraczajgcym 200 (dwiescie) roboczogodzin, w przedmiocie
funkcjonowania, administrowania i konfiguracji oprogramowania DocuWare, udzielane administratorom
oprogramowania oraz jego uzytkownikom. W ramach ustugi konsultacji Zamawiajgcy moze zlecac
Wykonawcy dodatkowe prace dotyczace:

a) optymalizacji wykorzystania funkcjonalnosci oprogramowania DocuWare,

b) wyzwan i odpowiedzi na nowe potrzeby, ktére pojawiajg sie w organizacji a mogg zostac obstuzone
przez oprogramowanie DocuWare,

c) integracji z innymi systemami,

d) programowanie rozwigzan usprawniajgcych prace Zamawiajgcego w obszarze archiwizacji danych.
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