Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Rzeszowie
Rzeszow, 18.09.2023 r.
AT.272.1.17.2023.pk

Do 1. Wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
2. Strona internetowa Zamawiajacego

Dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na: zakup serwera
wraz z dedykowanym oprogramowaniem do wykonywania kopii
bezpieczenstwa danych dla Wojewédzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
w Rzeszowie.

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Rzeszowie informuje, ze Wykonawcy
zwrocili sie do Zamawiajgcego z prosbg o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce
zapytania:

Pytanie nr 1

Pytania do umowy:
Par. 4 ust. 1lit. b
,Oprogramowanie do wykonywania kopii bezpieczenstwa dla srodowiska VMware
............... miesiecy; (zostanie uzupetnione zgodnie z ofertg ztozong przez
Wykonawce), ktorej okres rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru
Przedmiotu umowy”.

Pytanie:

Oprogramowanie dedykowane (projektowane, tworzone bgdz
dostosowywane) dla konkretnego klienta bywa objete specjalistycznym
wsparciem, co najczesciej wigze sie z zawarciem w tym przedmiocie
indywidualnej umowy. Natomiast oprogramowanie standardowe, w tym
oprogramowanie do backupu, dostepne na rynku dla wszystkich nabywcéw w
identycznej formie, jako gotowe rozwigzanie, najczesciej jest licencjonowane
przez producenta na takich samych warunkach, okreslonych w umowie
licencyjnej jednakowej dla wszystkich odbiorcow i zwykle nie zawierajgcej
dodatkowych swiadczen wsparcia. Powszechnie przyjmuje sie, ze
licencjobiorca (klient, uzytkownik oprogramowania) samodzielnie dobiera
oprogramowanie do swoich potrzeb i akceptuje fakt, Zze oprogramowanie
zostaje mu dostarczone ,as is” czyli ,jak jest”, ,w stanie w jakim zostato
wytworzone”. Co wiecej, licencjodawcy (ktérymi najczesciej sg producenci
danego rozwigzania), niejednokrotnie zamieszczajg w umowach licencyjnych



postanowienia wprost stanowigce, ze nie gwarantujg dziatania
licencjonowanego programu w sposob niezaktécony i wolny od bteddw.

Aktualnie pomimo utrzymywania wysokich standardow, praktycznie zaden
producent oprogramowania komercyjnego nie wyklucza wystgpienia
potencjalnego btedu, co jest uzasadnione specyfikg produktu, jakim jest
oprogramowanie, ponadto stale aktualizowane, rozwijane i testowane.
Podsumowujgc, w przypadkach, gdy sam producent nie udziela wsparcia we
wskazanym przez zamawiajgcego zakresie, na swoje oprogramowanie, tym
bardziej dystrybutor czy sprzedawca nie ma podstaw do udzielenia takiego
wsparcia we wtasnym imieniu, co jest podyktowane dostarczeniem klientowi
programu o zamknietym kodzie zrédtowym, bez mozliwosci jakiejkolwiek
ingerencji przez podmioty inne niz sam producent.

Ani producent, ani dystrybutor nie udziela gwarantowanych terminéw w
zakresie wskazanym przez zamawiajgcego na oprogramowanie, zadne
oprogramowanie, ktére mamy w ofercie takiej gwarancji nie posiada — jedyny
dokument jaki producent dotgcza do ofertowanego przez nas oprogramowania
to EULA.

Czy wobec tego Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tego zapisu na:

,Oprogramowanie do wykonywania kopii bezpieczenstwa dla Srodowiska
VMware zostanie dostarczone w formie licencji bezterminowej wraz z
serwisemna ........... miesiecy, uprawniajgcym do pobierania aktualizaciji
oprogramowania oraz korzystania ze wsparcia technicznego producenta lub
oficjalnego polskiego dystrybutora”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane powyzszego zapisu.

Modyfikuje sie zapis par. 4 ust. 1 lit. b wzoru umowy - Zatgcznika nr 5 do
Ogtoszenia o zamdwieniu, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

» Oprogramowanie do wykonywania kopii bezpieczenstwa dla srodowiska
VMware zostanie dostarczone w formie licencji bezterminowej wraz z
serwisemna ........... miesiecy, uprawniajgcym do pobierania aktualizaciji
oprogramowania oraz korzystania ze wsparcia technicznego producenta lub
oficjalnego polskiego dystrybutora. (zostanie uzupetnione zgodnie z ofertg
ztozong przez Wykonawce)”.



Pytanie nr 2

Par. ust. 4

,Czas naprawy przedmiotu umowy/ewentualnej wymiany, liczony od chwili reakciji
serwisu (w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00) na zgtoszenie przez
Zamawiajgcego, nastgpi maksymalnie w terminie 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z wysytkg, naprawg
lub wymiang przedmiotu umowy”.

Pytanie:

W ramach gwarancji rozwigzan bezpieczenstwa IT powszechng praktykg jest
pokrywanie kosztow zwigzanych wysytkg urzgdzenia przez Zamawiajgcego.
Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane par. 4 ust. 4 na nastepujacy:

,Czas naprawy przedmiotu umowy/ewentualnej wymiany, liczony od chwili
reakcji serwisu (w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00) na zgtoszenie
przez Zamawiajgcego, nastgpi maksymalnie w terminie 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy paragrafu 4, ust. 4, wzoru umowy — zat. Nr 5
do Ogtoszenia o zamdwieniu.

Pytanie nr 3

Par. 4 ust. 11

.Przestanie zgtoszenia przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego
wybranym srodkiem komunikacji okreslonym w pkt. 8 uwaza sie za skuteczne
przyjecie zlecenia przez Wykonawce;”

Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 4 ust. 9 ustanowit czas na reakcje na zgtoszong reklamacje
gwarancyjng na 2 dni robocze. W zwigzku z tym sytuacja, w ktérej kazde
zgtoszenie przez Zamawiajgcego traktowane jest jako automatycznie przyjete
stawia Wykonawce w trudnym potozeniu, gdzie czas reakcji realnie moze sie
skréci¢ do jednego dnia roboczego (np. w sytuacji, gdy zgtoszenie zostanie
wystane tuz przed godzing 16:00, a co za tym idzie Wykonawca nie bedzie w
stanie tego zgtoszenia w zaden sposdb obstuzyc).

Czy wobec tego Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane par. 4 ust. 11 na
nastepujacy:

.Przestanie zgtoszenia przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego
wybranym srodkiem komunikacji okreslonym w pkt. 8 uwaza sie za skuteczne
przyjecie zlecenia w chwili potwierdzenia przyjecia zlecenia przez Wykonawce”.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy paragrafu 4, ust. 11, wzoru umowy — zat. Nr 5
do Ogtoszenia o zamdwieniu.

Pytanie nr 4

Par. 4 ust 14

-W przypadku przedmiotu umowy zgtoszonego przez Zamawiajgcego do naprawy,
termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozostawania przedmiotu umowy w
naprawie;”

Pytanie:

Zaden z producentéw tego typu rozwigzan (ani sprzetu, ani oprogramowania)
nie oferuje przedtuzenia gwarancji przedmiotu umowy o czas pozostawania w
naprawie. W stosunkach b2b praktyka tego rodzaju nie wystepuje, a co za tym
idzie, skoro ani producent, ani dystrybutor nie oferujg tego rodzaju gwaranc;ji to
my jako potencjalny dostawca réwniez nie mozemy tego Panstwu
zagwarantowac. Czy wobec tego Zamawiajgcy zgadza sie na wykreslenie Par.
4 ust. 14 z umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy paragrafu 4, ust. 14, wzoru umowy — zat. Nr 5
do Ogtoszenia o zamdwieniu.

Pytanie nr 5:

Wykonawca wnosi, aby do Umowy dodac postanowienia o tzw. udostepnieniu
danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze
do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi
administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do
wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony
danych osobowych okreslane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma
niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow, ktdre mogg zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie
ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o dopisanie:
Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikéw
Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w
celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a
takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego



do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych
drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe 0sbb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw
organow w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych os6b wskazanych w
ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i
ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresc
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej
pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajgcy jej dostepnos¢
oraz integralnosc¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4),
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i

wspotpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja
Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).
Pytanie nr 6:

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do
umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz na Pytanie nr 5 6:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy — zat. Nr 5 do Ogtoszenia o
zamowieniu.
Zamawiajgcy informuje, ze:
— na etapie sporzgdzenia umowy udostepniane dane nie stanowig danych
osobowych podlegajgcych ochronie na podstawie aktualnych przepiséw prawa.
Dane dotyczg osob — pracownikéw oraz danych kontaktowych w ramach
wykonywanych czynnosci stuzbowych.
- Na etapie realizacji umowy wszelkie wymagane udostepnienia danych
osobowych stron bedg regulowane odrebnymi zapisami, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



Inne postanowienia

Jednoczes$nie Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje modyfikacji zapisu paragrafu 4,
ust. 7, wzoru umowy — zat. Nr 5 do Ogtoszenia o zamdwieniu, ktory otrzymuje
nastepujgce brzmienie:
,Zgtoszenia bedg przyjmowane w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00.
W przypadku gdy zgtoszenie reklamacji zostanie przyjete przez wykonawce :
a) w godzinach pomiedzy 8:00 a 15:00 dnia roboczego - traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego,
b) w godzinach pomiedzy 15:00 a 24:00 dnia roboczego - traktowane jest jak
przyjete o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

Przedstawione wyjasnienia i modyfikacja sg wigzace dla wszystkich Wykonawcow
zainteresowanych postepowaniem i stajg sie integralng czescig Ogtoszenia.

Zamawiajgcy informuje, ze przediuza termin sktadania ofert okreslony w pkt 7
Ogtoszenia o0 zamdéwieniu — ,,Sposob przygotowania oferty oraz miejsce i termin
sktadania ofert”, do dnia 22.09.2023 r.

Z-ca Podkarpackiego Wojewo6dzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska
(-)

Piotr Jucha

Otrzymuija:
1. Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia
2. ala
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