Egzemplarz nr 2

Protokol kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placowce zapewniajacej calodobowa
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku pn.
Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuncze ,,Sloneczna Przystan” w Szczecinie

Jednostka kontrolowana:

Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuncze ,,Stoneczna Przystan”
ul. Doktora Judyma 10

71-466 Szczecin

Podmiot prowadzacy:
Wellmed sp. z o.0.

ul. Doktora Judyma 10
71-466 Szczecin

Osoba kierujaca placowka:
Marek Sobotka — Dyrektor Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego ,,Stoneczna Przystan”

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$ — gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujaca

zespotem,

Ewa Golinczak — glowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spolecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 31/2024 z dnia 21 maja 2024 .

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wylaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 5-7 czerwca 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaly w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2020 ., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrola objeto zagadnienia dotyczace standardu ushlug $wiadczonych przez placowke
okreslonych w art. 68, 68a, 68 aa, 68b 1 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2023 1., poz. 901 z pdzn. zm.), w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez Dyrektora i pracownikéw placowki, rozmow z mieszkancami oraz
ogledzin budynku. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w placowce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposéb prowadzenia placoéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz obowigzujacy standard podstawowych
ustug $wiadczonych przez placoéwke okresla ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22
pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola ww. placowek, w zakresie standardéw ustug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw przebywajacych w nich osob, a takze nad zgodnoscia
zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi kwalifikacjami.
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Kontrol¢ przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie na 2024 r.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 7 maja 2021 r., znak:
ZPS-3.9423.5.2021.JJ podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku i wpisany zostat do Rejestru placéwek pod nr 29.

Ustalenia ogdlne.

Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuncze ,,Stoneczna Przystan” przeznaczone jest dla 72 0sob
niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku. Podstawa swiadczenia
ustlug w placéwcee jest Umowa o pobyt opiekunczy/opiekunczy wraz z rehabilitacjg w Placowce
Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuricze ,,Stoneczna Przystan” zawierana migdzy podmiotem
prowadzagcym placowke, a osobg wnoszgcg optate za ustugi. Przedmiotem umowy jest
zapewnienie mieszkancowi catodobowej opieki w tym m.in.: zakwaterowania, doraznej pomocy
lekarskiej, calodobowej opieki pielegnacyjnej 1 higienicznej, mozliwosci korzystania
z rehabilitacji zgodnie z zaleceniami lekarskimi, leczenia farmakologicznego i codziennego
wyzywienia. Podczas przyjecia mieszkanca do placowki do Umowy dotaczana jest Karta
zgloszenia dla placowki 1 Ankieta pensjonariusza. Mieszkaniec na umowie lub/i odrgbnym
dokumencie podpisuje zgode na pobyt w placéwce.

Organizacja 1 dzialanie placowki, zakres $wiadczonych ustug oraz struktura organizacyjna
okreslone zostalty w Regulaminie organizacyjnym Centrum Rehabilitacyjno-Opiekurnczego
,,Stoneczna Przystan”. Zgodnie z trescig Regulaminu Centrum Kieruje Dyrektor zatrudniony
przez Wellmed Sp. z 0.0. Dodatkowo, w placéwce wprowadzony zostal Regulamin Mieszkancow
Centrum Rehabilitacyjno-Opiekurczego ,, Stoneczna Przystan” ul. Doktora Judyma 10
w Szczecinie.

Podczas kontroli w Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczym przebywalo 66 mieszkancow.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg liczba mieszkancow w kazdym miesigcu wynosita od 62
do 71 oso6b, co jest zgodne z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody
Zachodniopomorskiego. Wszyscy mieszkancy byli osobami petnoletnimi.

(akta kontroli str. 15-39a)
Z ksigzki kontroli 1 przedtozonych dokumentow wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do
dnia kontroli w placéwce przeprowadzone zostaty trzy kontrole przez Powiatowg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng w Szczecinie.

1. Uslugi bytowe:
Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Centrum Rehabilitacyjno-Opickuncze ,,Stoneczna Przystan” usytuowane jest w budynku
czterokondygnacyjnym. Teren wokot placowki jest ogrodzony i zagospodarowany, droga
dojazdowa i otaczajace budynek aleje zostaly utwardzone. W ogrodzie wyznaczone zostaty
miejsca do wypoczynku dla mieszkancéw. Brama wjazdowa jest zamykana, a przy bramie
zamontowany zostat domofon 1 dzwonek.

Budynek wyposazony zostat w windeg. Ustalono, ze urzadzenie dopuszczone zostato do
eksploatacji i podlega systematycznej kontroli (nastepny przeglad windy — maj 2025 r.).
W trakcie ogledzin dokonano weryfikacji sprawnosci windy. Schody wewnatrz budynku sa
szerokie 1 zabezpieczone porgczami. Placowka posiada dwa wejscia, z ktorych jedno pozbawione
jest barier architektonicznych. Szerokos$¢ ciggow komunikacyjnych oraz otworéow drzwiowych
przy pokojach mieszkalnych 1 pomieszczeniach ogdlnodostgpnych pozwala na swobodne
poruszanie si¢ osOb na wozkach inwalidzkich oraz osob korzystajacych ze sprzetu
ortopedycznego. Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuncze wyposazone zostalo w system
przyzywowo-alarmowy oraz system sygnalizacji pozarowe;.
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Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogélnodostepne
Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiada¢ pokoj
dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placoéwce znajduja si¢ 3 pokoje dziennego pobytu, z ktorych
2 stuzg jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy mieszkancy
maja mozliwos¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.

Dodatkowo na terenie placowki znajduje si¢ m.in. recepcja, korytarze z wydzielong biblioteczka,
gabinet fizjoterapii, gabinet medyczny, gabinet dyrektora, pralnia, pomieszczenia magla
I pomieszczenie socjalne.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wigcej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokoj zajmuja
wylacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokdj jednoosobowy powinien posiadac
powierzchni¢ nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Pokoj uznaje si¢ za spelniajagcy wymagang norme jesli odstepstwo od wymaganej
powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, ze Centrum Rehabilitacyjno-Opiekuncze zapewnia mieszkancom
34 pokoje, w tym 3 pokoje jednoosobowe i 31 pokoi wicloosobowych, ktore wyposazone sg
w tozka, szafy, stoty, krzesta i szatki nocne dla kazdego z mieszkancow.

Struktura pokoi wieloosobowych przedstawia si¢ nastepujaco:

e 24 pokoje dwuosobowe,

e 7 pokoi trzyosobowych.

Powierzchnia w pokojach jednoosobowych przypadajaca na jednego mieszkanca wynosi od
13,29 m? do 13,94 m?, w pokojach dwuosobowych od 6,22 m? do 9,89 m? natomiast w pokojach
trzyosobowych od 6,21 m? do 7,75 m? co miesci si¢ w normie okre§lonej standardem.
Stwierdzono, ze wszystkie pokoje sg odpowiednio wyposazone.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej placowka powinna posiadac¢ jedna
fazienke dla nie wigcej niz pigciu osob i jedng toalete dla nie wigcej niz czterech 0sob.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancdéw pozostaje 35 tazienek, wyposazonych
tacznie w 34 prysznice oraz 35 oczek we. Przy aktualnej liczbie osob przebywajacych w placowce,
na kazde urzadzenie kapielowe 1 kazde oczko wc przypadajg 2 osoby. Lazienki wyposazone
zostaly w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Bioragc pod wuwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancow
przebywajacych w placoéwce nalezy stwierdzi¢, ze placowka zapewnia warunki zgodne
z wymaganymi standardami. Ponadto stwierdzono, ze w lazienkach znajdowaty si¢ niezbedne
srodki czystosci, w tym: papier toaletowy, mydto, srodki higieniczne, reczniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki — sporzadzono Protokol z ogledzin obiektu
— 6 czerwca 2024 r.
(akta kontroli str. 40-43)

Wyzywienie i organizacja positkow.
Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewniac co

najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza; przerweg
miedzy positkami nie krétszg niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien by¢ podawany
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wczesniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkéw i1 napojéw miedzy positkami oraz
mozliwo$¢ spozywania positkoOw w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyzywienia Wynika, ze mieszkancom
zapewnia si¢ dziennie 3 positki podstawowe ($niadanie, obiad i kolacj¢). Positki wydawane sa
w nastgpujacych godzinach: $niadanie 9.00-10.00, obiad 14.00-15.00, kolacja 18.00-19.00.
Przerwy migdzy gtownymi positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Placowka zapewnia rowniez
positki dodatkowe (drugie $niadanie — 11.00 i podwieczorek — 17.00).

Positki przygotowywane sa w kuchni dziatajacej na terenie placowki przez 7 dni w tygodniu.
Drobne produkty zywnosciowe i napoje dostgpne sg dla mieszkancow w pokoju dziennego pobytu
przez catg dobg. Positki podawane sg w jadalniach. Istnieje réwniez mozliwo$¢ spozywania
positkbw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby - karmienia. W dniach kontroli
— 16 mieszkancow spozywato positki w pokoju, a 26 mieszkancow wymagato pomocy podczas
jedzenia. Ustalono, ze 8 mieszkancow korzysta z positkow dietetycznych przygotowywanych
zgodnie ze wskazaniem lekarza — dieta cukrzycowa.

(akta kontroli s. 44-56)
Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewni¢ sprzatanie
pomieszczen, w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czysto$ci zajmuja si¢ pracownicy Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego.
Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacjg Sprzgtanie pomieszczen wszystkie
pomieszczenia mieszkalne, sanitarne 1 ogélnodostepne sprzatane sa dwa raz dziennie lub czesciej
w zalezno$ci od potrzeb. Placowka zabezpiecza niezbedne S$rodki czystosci. Dodatkowo,
w Centrum przyjeta zostata Instrukcja bezpieczenstwa i higieny pracy, stosowania srodkow
chemicznych, ktora zawiera stosowne procedury w tym zakresie.

(akta kontroli s. 57-60)

W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkancdw, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne 1 pomieszczenia dodatkowe byty czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

2. Uslugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placowce polega na
swiadczeniu przez calg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynno$ciach Zzyciowych 1 pielegnacj¢, w tym pielggnacje w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem oraz
zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.
W dniach kontroli w placowce przebywato 66 osoéb. Struktura wiekowa mieszkancow
przedstawiata si¢ nastgpujaco:

— od 40 roku do 50 roku zycia — 1 0soba,

— 51 roku zycia do 60 roku zycia — 0,

— od 61 roku zycia do 70 roku zycia — 1 0soba,

— od 71 roku zycia do 80 roku zycia — 18 osdb,

— od 81 roku zycia do 90 roku zycia — 34 osoby,

— 0d 91 roku zycia do 100 roku zycia — 12 0s6b.
Ustalono, ze wérdd mieszkancéw Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego 49 osdb porusza si¢
przy pomocy sprz¢tu ortopedycznego, pozostate osoby sa samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze 63 mieszkancow korzysta z pomocy przy kapieli, przy
ubieraniu si¢ oraz przy toalecie porannej i1 wieczornej. Dodatkowo wszyscy mieszkancy
korzystaja z ustug fryzjerskich oraz manicure/pedicure. Kapiel oraz zmiana recznikow i poscieli
odbywa si¢ nie rzadziej niz raz w tygodniu (dodatkowo w miare potrzeb). Podczas kontroli
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zapoznano si¢ z nastgpujacymi dokumentami: Zeszyt raportow pielegniarskich, Zeszyt raportu
opiekunow (dzienny i nocny), Indywidualna karta pielegnacji i Zmiana pozycji ciata. Podczas
analizy ww. dokumentéw potwierdzono $wiadczenie na rzecz mieszkancOw pomocy
w czynnoSciach zycia codziennego tj: kgpiele, toaleta poranna i wieczorna, toaleta jamy ustnej,
obcinanie paznokci, zmiana pieluchomajtek, kontrola podawania ptynéw i pokarméw, podawanie
lekéw, zmiana opatrunkow, inhalacje, oklepywanie ciata, pomoc przy ubieraniu si¢, wspolne
wyjscia na spacery oraz obserwacja stanu zdrowia mieszkanca .

Na podstawie informacji Opieka higieniczna ustalono, ze placowka zapewnia mieszkancom
podstawowe S$rodki czystosci 1 przybory toaletowe, w tym m.in.: papier toaletowy, mydto
w ptynie, myjki jednorazowe, podklady papierowe, oliwki do ciata, maszynki do golenia, zele do
kapieli 1 szampony. Pozostate przybory toaletowe zapewniaja rodziny, zgodnie
z preferencjami mieszkancow.

W Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczym znajduje si¢ pralnia z suszarnig i maglem, ktora
obslugiwana jest przez pracownika placéwki. W pralni prana jest bielizna osobista i odziez
mieszkancow, bielizna poscielowa, reczniki, firanki 1 zastony. Mieszkancy majg rowniez
mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z urzadzen pralniczych w wyznaczonym do tego celu
miejscu.

(akta kontroli s.61-79)
Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielggnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym pielggnacje
w czasie choroby $wiadcza gltownie opiekunki, w tym opiekunki medyczne, pracujace
w systemie zmianowym. Mieszkancy pozostaja rowniez pod opiekg zatrudnionych w placowce
pielegniarek.

Ustugi pielegnacyjne polegaja gldéwnie na: monitorowaniu temperatury ciata, pomiarze glikemii,
monitorowaniu przyjmowania ptynéw i pokarméw, pomocy w karmieniu, profilaktyce
przeciwodlezynowej, zmianie opatrunkoéw, oklepywaniu mieszkancow, pielegnacji kosmetycznej,
wykonywaniu inhalacji oraz podawaniu lekéw zgodnie z zaleceniem lekarza.

Ponadto placowka oferuje szereg zabiegdbw z rehabilitacji ruchowej, zabiegi fizykalne
(laseroterapia, krioterapia, magnetoterapia, elektroterapia, Terapuls, Salus, lampa uderzeniowa,
lampa Solux) oraz kinezyterapi¢ (¢wiczenia: bierne, czynno-bierne, czynne, samowspomagane,
ogolnousprawiajace, przyrzadowe, rownowazne, redukcja chodu). Centrum Rehabilitacyjno
-Opiekuncze dysponuje specjalistycznym sprzg¢tem rehabilitacyjnym, w tym: drabinki, materace,
pitki, tasmy theraband i mini theraband, UGUL, tor do nauki chodu, rotor, rowery, orbitrek,
pionizatory, chodziki, balkoniki, stoliki do terapii rak, watki/kliny, poduszki sensomotoryczne,
linki 1 fotele do masazu. Zabiegi prowadzone sg przez rehabilitantéw 1 fizjoterapeutow.

(akta kontroli s. 81)
Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, Ze pomocy w zatatwianiu spraw osobistych udzielajg gtéwnie rodziny
1 bliscy mieszkancéw. Niemniej jednak w przypadku takiej koniecznosci pomocy udzielaja
réwniez pracownicy Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego. Obejmuje ona gtownie pomoc
w dokonywaniu drobnych zakupdéw, zatatwianiu spraw urzedowych, doradztwo zwigzane
z uprawnieniami medycznymi i rehabilitacyjnymi, podtrzymywaniu kontaktow z rodzinami oraz
rozwigzywaniu spraw zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem w placowce.

Dodatkowo wustalono, ze w trakcie pobytu mieszkancow w Centrum Rehabilitacyjno
-Opiekunczym personel na biezagco monitoruje stan ich zaopatrzenia w odziez i1 obuwie, ktore
swoim bliskim dostarczajg rodziny. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Pomoc
w zakupie odziezy i obuwia wynika, ze w przypadku braku rodziny lub duzej odlegtosci od miejsca
jej zamieszkania istnieje mozliwos¢ udzielenia pomocy w doposazeniu mieszkancoéw przez
pracownikow placowki. Zakupy rozliczane sa na podstawie faktur. Centrum Rehabiliatycjno

5



Egzemplarz nr 2

-Opiekuncze dysponuje rowniez odzieza przekazywang mieszkancom w darowiznie. Podczas
ogledzin placowki stwierdzono, ze mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do
pory roku.

(akta kontroli s. 83)
Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci fizyczne;j,
intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny.
Mieszkancy maja do dyspozycji pokdj dziennego pobytu i zagospodarowany ogréd. Centrum
Rehabilitacyjno-Opiekuncze wyposazone jest w ksigzki i sprzet RTV.

Z przedstawionej informacji Organizacja czasu wolnego/kontakt z otoczeniem wynika, Zze na
terenie Centrum Rehabilitacyjno-Opickunczego organizowane sg imprezy urodzinowe i $wieta
okolicznos$ciowe (np. Wielkanoc, Boze Narodzenie, Niedziela Palmowa, Dzien Kobiet), zajecia
muzyczne (np. wspolne $piewanie piesni patriotycznych, koled, zabawa z dzwigkiem i rytmem),
zajecia usprawniajace pamie¢¢ (np. gry, puzzle, biblioterapia, kalambury), gimnastyka
ogolnorozwojowa (np. rehabilitacja, fizjoterapia, kinezyterapia), terapia zajeciowa (np. zajecia
plastyczne: ozdoby $wigteczne, ubieranie choinki, poczta walentynkowa, wykonywanie
kotylionow 1 flag na §wieta narodowe), zaj¢cia kulinarne (np. wspdlne pieczenie 1 gotowanie).
Zajgcia prowadzone sg w oparciu o miesi¢gczny plan pracy terapii zajgciowe;.

Ponadto placéwka organizuje koncerty muzyczne, spotkania z piosenka, koncerty gitarowe
1 wystepy harcerzy. Mieszkancéw odwiedzaja uczniowie ze Szkoly Podstawowej Montessori
w Szczecinie, a w sezonie letnim organizowane sa wyjazdy na Rozanke. Rodziny i bliscy
mieszkancoOw moga spotykaé si¢ na terenie placowki.

Centrum umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych niezaleznie od wyznania.

Na terenie placowki w kazda sobot¢ odprawiane sa Msze Sw. przez ksigdza z Parafii
Rzymskokatolickiej pw. Sw. Kazimierza w Szczecinie. W kazdy poniedziatek chetni mieszkancy

mogg uczestniczy¢ rowniez w spotkaniach kota biblijnego.
(akta kontroli s. 84-88)

3. Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do Swiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewni¢ pomoc
w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych
wynika, ze wszyscy mieszkancy Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego zadeklarowani sg do
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej. Placowka zapewnia rowniez wizyty lekarskie na terenie
Centrum - dwa razy w tygodniu (wizyty dodatkowe, poza lekarzem POZ, na podstawie zawartej
z lekarzem umowy zlecenia). Do dyspozycji mieszkancow pozostaje rowniez lekarz ortopeda
traumatolog, ktory zapewnia mieszkancom opieke we wszystkie dni robocze oraz w razie
potrzeby w dni §wigteczne 1 wolne od pracy.

Ustalono, ze materialy do badan laboratoryjnych pobierane sg przez pielegniarki zatrudnione
w placowece 1 dostarczane do laboratorium wskazanego przez lekarza POZ. Leki podawane s3 na
podstawie zlecen lekarskich, ktore znajduja si¢ w dokumentacji medycznej mieszkanca.

W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy korzystaja ze $wiadczen
zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej 1 $wigtecznej (przy Samodzielnym
Publicznym Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Szczecinie, przy ul. Arkonskiej 4). Natomiast
w sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Wizyty lekarzy specjalistow organizuja glownie rodziny, jednak w sytuacjach tego wymagajacych
Dom pomaga w organizacji wizyty. Gdy stan zdrowia mieszkanca tego wymaga wizyty lekarzy
(np. psychiatry, dermatologa, logopedy, protetyka) odbywaja si¢ na terenie placowki. Centrum
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Rehabilitacyjno-Opiekuncze zapewnia rowniez zaopatrzenie w podstawowe  $rodki
farmakologiczne. Wskazani przez mieszkancow cztonkowie rodzin na biezaco informowani sg
o stanie zdrowia swoich bliskich.

Kazdy z mieszkancow posiada indywidualng dokumentacj¢ medyczna, ktéra zawiera m.in.:
zaswiadczenia o stanie zdrowia wydane przez lekarza rodzinnego, wypisy ze szpitala, karty

informacyjne leczenia szpitalnego, wykaz przyjmowanych lekow statych.
(akta kontroli s. 80-82)

4. Dokumentacja osob przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej podmiot prowadzacy placowke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegdélowa dokumentacje o0sOb przebywajacych w placowce
zawierajaca:
a) umowg o $wiadczenie ustug w placowce,
b) dane identyfikacyjne osob przebywajacych w placowce, takie jak: imi¢ i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer PESEL Iub numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
osoby w przypadku braku numeru PESEL,
€) imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce, jezeli
zostat ustanowiony,
d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce, w szczegodlnoscei:
- informacje o wydanych zaleceniach,
- zalecenia lekarskie,
- ewidencj¢ przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki
ze wskazaniem daty 1 zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych,
- ewidencj¢ przypadkdéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty 1 zakresu tego $rodka,
e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w placowce,
f) postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie
w placowce — w przypadku osdb ubezwlasnowolnionych catkowicie,
g) zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajacym
w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,
h) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,
i) orzeczenia sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placowki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placowce

Mieszkancy przyjeci zostali do Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego na podstawie Umowy
zawieranej pomigdzy podmiotem prowadzacym placowke a czlonkiem rodziny osoby
przebywajace; w placowce. W trakcie kontroli w Centrum przebywata 1 osoba
ubezwlasnowolniona catkowicie, ktora zostala ubezwlasnowolniona w trakcie pobytu
w placowce (zgoda na pobyt podpisana zostata przez mieszkanca przed ubezwlasnowolnieniem).

Podczas analizy 14 akt osobowych mieszkancow, w tym 1 mieszkanca ubezwlasnowolnionego
catkowicie 1 9 mieszkancow przyjetych do placowki w okresie objetym kontrolg (dobdr proby
okreslony zostat w Programie kontroli) ustalono, ze w przypadku wszystkich mieszkancow
w dokumentacji znajdowata si¢ zgoda mieszkanca na jego pobyt w placowce.

Dane indentyfikacyjne 0s6b przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe najblizszej
rodziny oraz imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy placéwke
posiada dane identyfikacyjne os6b w niej przebywajacych, dane kontaktowe do ich rodzin oraz
imi¢ 1 nazwisko opiekuna prawnego — w przypadku osoby ubezwlasnowolnionej calkowicie.
Podczas kontroli ustalono, ze informacje w tym zakresie znajduja si¢ w dokumentacji
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indywidualnej mieszkancow.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu zdrowia osdb
przebywajgcych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach osobowych
mieszkancow znajduja si¢ informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym m.in.: orzeczenia
o niepetnosprawnosci, wykazy lekow, karty informacyjne leczenia szpitalnego, wyniki konsultacji
lekarskich, zaswiadczenia lekarskie, wyniki badan, zaswiadczenia o szczepieniach.

Pozostata dokumentacja
Ustalono, ze zadnemu z mieszkancoéw nie ograniczono mozliwos$ci samodzielnego opuszczania
placowki.

W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych
realizowanych na terenie placowki.

Z Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego wynika, ze na terenie placowki

nie stosowano dotychczas przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 83-122)

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art.68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktorym
prowadzi placowke, tablice informacyjng zawierajaca informacj¢ o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostala tablica zawierajaca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dzialalnosci prowadzonej w placowce oraz
podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placowke zapewniajaca catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany
umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktoérym
prowadzi placowke, informacje dotyczace:
a) zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce,
b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu,
€) numeru placowki w rejestrze placowek zapewniajacych catodobowa opiekg osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
d) numeréw alarmowych,
e) danych teleadresowych organow, wlasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci 1 praw czlowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczeg6lnosci:
— Rzecznika Praw Obywatelskich,
— Rzecznika Praw Pacjenta,
— panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
— wilasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego,
— whasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spoteczne;,
— prokuratury rejonowej,



Egzemplarz nr 2
— sadu opiekunczego.

Podczas wizytacji placéwki stwierdzono, ze na tablicach ogloszen umieszczonej w widocznym
miejscu w budynku, znajduja si¢ wymagane informacje, zgodne z art. 68a pkt 3 ww. ustawy.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy 0 pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujace czynnosci opiekuncze
swiadczyly prace na podstawie umowy o prac¢ lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz
1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajacag w placoOwce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy.

W przypadku kontrolowanej placowki wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 24 etaty.
W dniach przeprowadzania kontroli w Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczym do wykonywania
czynnosci zatrudnionych byto 31 osob, w tym 12 osob zatrudnionych na podstawie umowy
o pracg, 17 oséb na podstawie umowy zlecenia oraz 2 osoby na podstawie kontraktu. Czas pracy
0sOb zatrudnionych na podstawie umow zlecenia i kontraktu ustalono na podstawie informacji
zawarte] w umowie, badz grafikéw miesiecznych. Ustalono, ze wskaznik zatrudnienia
pracownikow wykonujacych czynno$ci opiekuncze wynosi 31 osob (27 etatéw). Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia wszystkich osob $wiadczacych ustugi opiekuncze
spetnia wymogi standardu.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez
osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki,
potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki §rodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby
posiadajace udokumentowane co najmniej 2-letnie do$wiadczenie zawodowe polegajace na
$wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 14 losowo wybranych pracownikow
zatrudnionych w placéwce, w tym: dyrektor, koordynator, lekarz, fizjoterapeuta, pielegniarka,
potozna, opiekun medyczny i opiekun. Ustalono, Ze kontrolowane osoby posiadaty kwalifikacje

okreslone w art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli s. 123-132)

8. Przestrzeganie praw mieszkancow.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placowce  okreslone zostaly w  Regulaminie
Mieszkancow Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego ,, Stoneczna Przystan” ul. Doktora Judyma
10 w Szczecinie. Z ww. dokumentu wynika, ze mieszkaniec ma prawo m.in. do swobodnego
poruszania si¢ po placoéwce oraz do przebywania poza Centrum Rehabilitacyjno -Opiekunczym.
Ponadto placowka zobowiazuje si¢ do przestrzegania praw mieszkancoOw oraz zapewnienia
dostepu do informacji o tych prawach.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze personel odnosi si¢ do mieszkancoOw z szacunkiem.
W placowce panowata mita i domowa atmosfera. Podczas ogledzin Centrum przeprowadzono
rozmowy z kilkoma mieszkancami oraz przedstawicielem rodziny mieszkanca. Osoby,
z ktorymi rozmawiano, nie wniosty uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili
zadowolenie z pobytu w placowce 1 wspodtpracy z personelem.
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9. Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych osob przebywajacych
w placéwce.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej od 1 stycznia 2024 r. Podmiot prowadzgcy
placowke zapewniajgcq calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych
0s0b przebywajgcych w placowce.

Z Rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych wynika, ze do dnia zakonczenia kontroli na
terenie placowki nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych

w placowce.
(akta kontroli s. 133)

Za prawidlowe funkcjonowanie Centrum Rehabilitacyjno-Opiekunczego odpowiada Dyrektor
placowki.

W  wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ placéwki Centrum Rehabilitacyjno
-Opiekuncze ,,Stoneczna Przystan” w Szczecinie oceniono pozytywnie.

Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 7.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na pisSmie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokoét sporzadzono w dniu 19 czerwca 2024 r. w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.

Miejscowosc 1 data podpisania protokotu ...

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ............c.oooeinenne. zostalem/tam zapoznany z tre§cia protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

- wlasciwe podpisy na oryginale -
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