KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

p—

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
dla zamdéwienia o szacunkowej wartosci powyzej progéw unijnych
na

»Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz
dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl
oraz obstuga narzedzi klasy CRM”

nr PN-2/2022

Warszawa 2022



Dane Zamawiajacego

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa

NIP 526-16-45-000

Telefon: 22 694 68 15

Strona internetowa Zamawiajgcego, na ktdrej prowadzone jest postepowanie i na ktérej

udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej

,SWZ” lub ,,Specyfikacja”, oraz inne dokumenty dotyczgce postepowania:

http://www.gov.pl/premier/pn-22022-nabycie-uslug-obslugi-infolinii-konsultacji-online-w-

narzedziu-chat-i-chatbot-oraz-dostarczenia-i-obslugi-chatu-i-chat-bota-online-jako-narzedzi-

wsparcia-govpl-oraz-obsluga-narzedzi-klasy-crm?2

Oferte nalezy ztozy¢ za pomocg Miniportalu: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

e-mail: wzp@mc.gov.pl lub wzp@kprm.gov.pl

Tryb udzielenia zamdwienia

1.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132

i nast. ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1129, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg pzp”.

Zamawiajgcy zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy pzp najpierw dokona badania i oceny ofert,

a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkdéw udziatu

W postepowaniu.

Postepowanie oznaczone jest nr PN-2/2022, i Wykonawcy we wszelkich kontaktach

z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na podany numer.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Przedmiot zamdwienia

1.

Przedmiotem zamédwienia jest nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu
chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia
gov.pl oraz obstuga narzedzi klasy CRM, zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia
stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ, a zamdwienie bedzie realizowane na warunkach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Kod i nazwa przedmiotu zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV):
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamodwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
ustawy pzp.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych:

Ze wzgleddw technicznych i wykonawczych oraz racjonalnego wydatkowania srodkéw
publicznych nie ma mozliwosci podzielenia zamdwienia na czesci. Podziat zamdwienia na czesci
grozitby ograniczeniem konkurencji albo nadmiernymi trudnos$ciami technicznymi i kosztami
wykonania zamdwienia, a takze potrzebg skoordynowania dziatan réznych Wykonawcoéw
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realizujgcych poszczegdlne czesci zamowienia. Decyzja o nie dzieleniu zamdwienia na czesci nie
narusza konkurencyjnosci poprzez ograniczenie mozliwosci ubiegania sie o zamdwienie
mniejszym podmiotom. Podziat zamdéwienia stanowitby zagrozenie dla uzyskania najlepszych
efektdw z przeznaczonych naktaddéw.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw
elektronicznych.

6. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

7. Zamawiajgcy dopuszcza udziat Podwykonawcdw przy realizacji zaméwienia. W przypadku
powierzenia Podwykonawcom czesci zamodwienia Zamawiajgcy zada (zgodnie z art. 462 ust. 2
ustawy pzp) wskazania przez Wykonawce, w Formularzu oferty czesci zamowienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych
Podwykonawcdw, jezeli sg juz znani.

8. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca. Zamawiajacy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

9. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawce (lub podwykonawce) faczyt stosunek pracy z osobami
wykonujgcymi czynnosci w zakresie ustug podstawowych opisanych w zataczniku nr 1 do SWZ
(OPZ) polegajace na obstudze chat i obstudze infolinii. Szczegétowe zasady weryfikacji
zatrudnienia wskazanych oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetnienia
przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tych oséb oraz sankcje z tytutu ich
niespetnienia zawarte sg w Projektowanych postanowieniach umowy.

10.Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z Prawa opcji, o ktéorym mowa w art. 441
ust.1 ustawy pzp. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozszerzenia
zakresu ustug o ustugi dodatkowe, uwzgledniajgce dodatkowe, biezgce potrzeby
Zamawiajgcego. Zakres i sposdb skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji zostaty
opisane w OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ oraz w Projektowanych postanowieniach
umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ). Zamawiajacy informuje, iz moze, ale nie musi zleci¢
Wykonawcy wykonanie zamdwienia objetego Prawem opcji. Wykonawcy nie przystuguja z
tytutu nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji zadne roszczenia. Wartos¢ Prawa
Opcji nie przekroczy kwoty wskazanej przez Wykonawce w Formularzu oferty.

11. Kwota, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia: 11.200.000,00 zt
brutto.

IV. Termin wykonania zamdwienia

Termin realizacji zamowienia: 24 m-ce od dnia zawarcia umowy (z zastrzezeniem, ze umowa
bedzie obowigzywata nie wczes$niej niz od 01 maja 2022 roku).

V. Warunki udziatu w postepowaniu

1. W celu oceny zdolnosci Wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcdéw wykazania spetnienia nastepujgcych warunkow udziatu
W postepowaniu:
1.1 w zakresie zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie wskazuje warunku;
1.2 w zakresie uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:



Zamawiajacy nie wskazuje warunku;
1.3 w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy nie wskazuje warunku;

1.4 w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— w tym okresie, nalezycie zrealizowat ustugi polegajgce na realizacji zadan:

a) co najmniej trzy ustugi z obstugg infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz
1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 600 000 zt brutto;

Warunek okreslony w ppkt a) musi by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot
(jednego wykonawce) w zakresie wykonania wszystkich trzech ww. ustug.

oraz

b) co najmniej trzy ustugi konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, z tym ze co najmniej
jedng z chat oraz co najmniej jedng z chatbot, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krocej
niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 275 000 ztf brutto;

W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c) Zamawiajgcy dopuszcza dowolne sumowanie
potencjatéw podmiotdw, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg
wzig€ udziat w realizacji zamdwienia zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp.

oraz

c) co najmniej trzy ustugi polegajgce na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota online, z tym
ze co najmniej jedng z chat oraz co najmniej jedng z chat botem online, gdzie kazda ustuga byta
realizowana nie krdcej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto.

W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c) Zamawiajgcy dopuszcza dowolne sumowanie
potencjatéw podmiotdw, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajace doswiadczenia muszg
wzig¢ udziat w realizacji zamodwienia zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp.

Przez jedng ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang w ramach jednej umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza taczenie ustug wymienionych w ppkt a), b) i c) w ramach jednej
umowy, z zastrzezeniem, ze dla spetnienia warunku nalezy wykazac sie doswiadczeniem w
realizacji trzech ustug na podstawie trzech réznych umoéw. Wykonawca musi wykaza¢ wartosé
umowy z podziatem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriow.

. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia mogg polegaé na zdolnosciach
tych z Wykonawcéw, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.
. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia sktadajg w Formularzu ofertowym oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu lub
kryteridw selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia,
lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw



10.

11.

12.

udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw

prawnych.

W odniesieniu do warunkdéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,

Wykonawcy mogg polegac na zdolnos$ciach podmiotdw udostepniajgcych zasoby, jesli

podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,

sktada, wraz z oferty, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do

dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w ust. 6, potwierdza, ze

stosunek faczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty

dostep do tych zasobdw oraz okresla, w szczegélnosci:

7.1 zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

7.2 sposoéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

7.3 czyiw jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkdéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

Wzér zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ.

Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby

zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania

warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy pzp, oraz,
jezeli to dotyczy, kryteridw selekcji, a takze zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy Wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy. W tym celu

Wykonawca:

9.1 sktada wraz z ofertg zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych
zasobow Wykonawcy - zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ;

9.2 sktada wraz z ofertg Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia (ESPD) dotyczacy tych
podmiotéw, w zakresie wskazanym w Czesci Il Sekcji C ESPD (Informacje na temat
polegania na zdolnosci innych podmiotowy);

9.3 w terminie okreslonym w Rozdziale VIl na wezwanie Zamawiajacego, przedktada
w odniesieniu do tych podmiotéw oswiadczenia i dokumenty tam wskazane.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy
73da, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego zastgpit ten podmiot
innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat w danym
zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, zgodnie z
art. 58 ustawy Pzp:

12.1. wykazanie spetnienia warunkéw udziatu, o ktédrych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy Pzp,
nastepuje tacznie, z zastrzezeniem pkt. V.1.4 SWZ;



VL.

12.2. wykazanie braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
zgodnie z art. 108 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4, 8-10 ustawy Pzp nastepuje przez kazdego z
Wykonawcéw oddzielnie (kazdy z Wykonawcéw ma obowigzek sktadania dokumentéw na
7gdanie Zamawiajgcego).

Obligatoryjne podstawy wykluczenia Wykonawcoéw z postepowania, o ktérych mowa w art. 108
ust. 1 i fakultatywne podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4, pkt 8-10

ustawy pzp

1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wykluczy w oparciu o obligatoryjne

podstawy wykluczenia okreslone w art. 108 ust. 1 ustawy pzp, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2

ustawy pzp, Wykonawce bedacego:

1.1 osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

111

1.1.2
1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444, z pdzn.
zm.; zwanej dalej ,, Kodeks karny”),

handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46—48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. 22020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz.
2054) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw,
Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 523, 1292, 1559 i 2054),

finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia,
o ktéorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa

w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769, z pdzn. zm.),

przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296—307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktdrym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270—
277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

o ktéorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. 0
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za odpowiedni czyn
zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

1.2 jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki

w spofce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub

komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym

mowa w pkt 1.1;



VIL.

1.3 wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczeniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat
pfatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie
sptaty tych naleznosci;

1.4 wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamodwienia publiczne;

1.5 jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
Wykonaweca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r.
poz. 275, z pdin. zm.), ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazga, ze przygotowali te oferty lub wnioski
niezaleznie od siebie;

1.6 jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 pzp, doszto do zaktécenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub
podmiotu, ktdry nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane
tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez
wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

oraz w oparciu o fakultatywne podstawy wykluczenia okreslone w art. 109 ust. 1 pkt 4i 8-10
ustawy pzp, Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

1.7 w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktdrego dziatalnos¢ gospodarcza
jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

1.8 ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu,
spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto mieé istotny
wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
podmiotowych srodkéw dowodowych;

1.9 ktory bezprawnie wptywat lub prébowat wptywaé na czynnosci zamawiajgcego lub
probowat pozyskac lub pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

1.10 ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace
w btad, co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajacego
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2. Wykonawca moze zostaé wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania

o0 udzielenie zamédwienia.

Podmiotowe $rodki dowodowe jakie sg zobowigzani ztozyé Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu i wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania



1. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie, ze nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Przedmiotowe o$wiadczenie Wykonawca sktada w formie Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamoéwienia (JEDZ), stanowigcego Zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia
Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcego standardowy
formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamdéwienia
(https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0026/45557/Jednolity-Europejski-
Dokument-Zamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf). Informacje zawarte w JEDZ stanowig

wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.
2. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje wypetnienia ESPD oraz edytowalng wersje formularza
JEDZ mozna znalez¢ pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-
publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia.
Zamawiajgcy zaleca wypetnienie JEDZ za pomoca serwisu dostepnego pod adresem:
https://espd.uzp.gov.pl/. W tym celu przygotowany przez Zamawiajgcego Jednolity Europejski
Dokument Zaméwienia (ESPD) w formacie *.xml, stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SWZ, nalezy
zaimportowad do wyzej wymienionego serwisu oraz postepujac zgodnie z zamieszczong tam
instrukcjg wypetni¢ wzér elektronicznego formularza JEDZ, z zastrzezeniem ponizszych uwag:
2.1 w Czesci ll Sekcji D JEDZ (Informacje dotyczgce podwykonawcdéw, na ktérych zdolnosci
Wykonawca nie polega) Wykonawca oswiadcza czy zamierza zleci¢ osobom trzecim
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci zamdwienia (w przypadku twierdzacej odpowiedzi
podaje ponadto, o ile jest to wiadome, wykaz proponowanych podwykonawcow),
natomiast Wykonawca nie jest zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych
podwykonawcdédw odrebnych JEDZ, zawierajgcych informacje wymagane w Czesci Il Sekcja
A'i B oraz w Czesci lll;

2.2 w Czesci IV Zamawiajacy zada jedynie ogdlnego oswiadczenia dotyczgacego wszystkich
kryteriow kwalifikacji (sekcja a), bez wypetniania poszczegdlnych Sekcji A, B, Ci D;

2.3 Czesc V (Ograniczenie liczby kwalifikujgcych sie kandydatéw) nalezy pozostawic
niewypetniona.

3. Na wezwanie Zamawiajacego w celu wykazania spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu
Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona zostanie zobowigzany do ztozenia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni nastepujacych podmiotowych srodkéw
dowodowych:

3.1 Wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych
rowniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
(a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie), wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktédrych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane a
w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
wykonaweca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw
— o$wiadczenie wykonawcy, w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgi2tqojxgy2dk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgi2tqojxgy2dk

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych
wspdlnie z innymi Wykonawcami, wykaz ma dotyczy¢ ustug, w ktérych wykonaniu
Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt. Wzdr wykazu stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ.

4. Na wezwanie Zamawiajgcego w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona zostanie zobowigzany do ztozenia

w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni nastepujgcych podmiotowych srodkéw

dowodowych:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

informacji z Krajowego Rejestru Karnego sporzadzonej nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed
jej ztozeniem w zakresie:
4.1.1 art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy pzp,
4.1.2 art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie
o zamoéwienie publiczne tytutem srodka karnego;
oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:
4.2.1 art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp,
4.2.2 art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie
o zamoéwienie publiczne tytutem $rodka zapobiegawczego,
4.2.3 art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy pzp dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurencji,
4.2.4 art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy pzp,
4.2.5 art. 109 ust. 1 pkt 8-10 ustawy pzp
- wzOr os$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 5 do SWZ;
oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy pzp, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym wykonawcg, ktory ztozyt odrebng
oferte badz oferte czesciowa w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty badz oferty czesciowej niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do
SWz;
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;
jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w pkt 4.1 sktada
informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sagdowy lub
administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
w zakresie, o ktérym mowa w pkt 4.1 sporzgdzony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego
ztozeniem;
jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4.5, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do
wszystkich przypadkéw, o ktédrych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy pzp,


https://sip.lex.pl/#/document/17337528?unitId=art(109)ust(1)pkt(4)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18903829?unitId=art(108)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18903829?unitId=art(108)ust(1)pkt(2)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18903829?unitId=art(108)ust(1)pkt(4)&cm=DOCUMENT

zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym
odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do
jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod
przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
nie ma przepiséw o o$wiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sagdowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego,
wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy sporzadzone nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.

5. Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je
uzyskac¢ za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 670, z pdin. zm.), o ile
Wykonawca wskazat w jednolitym dokumencie dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow, a
takze wéwczas gdy podmiotowym srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktorego tresé
odpowiada zakresowi oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp. Wykonawca
nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére Zamawiajacy
posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos$¢ i aktualnosé.

6. W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci podmiotowych srodkéw dowodowych
pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych baz danych,
Zamawiajgcy zada od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski pobranych
samodzielnie przez Zamawiajgcego podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw.

7. W zakresie nieuregulowanym ustawg pzp lub niniejszg SWZ do oswiadczen i dokumentéw
sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdaé
zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415) oraz przepisy rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452).

VIIl. Informacja o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i
organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej

1. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen,
whioskéw, zawiadomien, (w tym przekazywanie dokumentéw sktadanych na zgdanie
Zamawiajgcego) oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem
dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal -
Formularz do komunikacji:
https://miniportal.uzp.gov.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal
lub poczty elektronicznej na adres: wzp@mc.gov.pl lub wzp@kprm.gov.pl.

Korespondencja przesytana za pomocg Formularza do komunikacji nie moze by¢ szyfrowana.
2. Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami przekazywana jest tylko przy uzyciu ePUAPu za

posrednictwem dedykowanego Formularza do ztoZzenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.
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https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal
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mailto:wzp@kprm.gov.pl

3. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentdw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi

https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja uzytkownika miniPortal-ePUAP.pdf

https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/regulamin

Wykonawca zainteresowany ztozeniem oferty w postaci elektronicznej winien zapozna¢ sie
z aktualnymi wytycznymi technicznymi zawartymi w ww. regulaminach.

5. Wykonawca sktadajac oferte oswiadcza, ze zapoznat sie z instrukcjg uzytkownika systemu
miniPortal-ePUAP i regulaminem korzystania z systemu miniPortal.

6. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

7. Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp, podmiotowe srodki
dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy pzp, oraz
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktdrym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy
pzp, petnomocnictwo, dokumenty, o ktéorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy pzp, sporzadza
sie w postaci elektronicznej w formatach danych: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt i przekazuje
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej okreslonych dla danych dokumentéw
odpowiednio w ust. 1 lub 2.

8. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w ust. 7 przekazywane
w postepowaniu, sporzgdza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych
w punkcie powyzej lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej okreslonych w ust. 1.

9. Do kontaktu z Wykonawcami uprawnione sg nastepujgce osoby:

Anna Sarnowska
e-mail: wzp@mc.gov.pl lub wzp@kprm.gov.pl, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach: 08:15-16:00.

Opis sposobu przygotowania ofert oraz wymagania formalne dotyczace sktadanych oswiadczen
i dokumentow

1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztoZenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Formularz do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla Wykonawcéw na miniPortalu,

w szczegodtach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest
podad adres poczty elektronicznej oraz skrzynki ePUAP, przy pomocy ktorych prowadzona
bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SWZ, w jezyku polskim,
w postaci elektronicznej w nastepujgcych formatach danych: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt
Oferta musi by¢ podpisana — pod rygorem niewaznosci - kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe/osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy. Sposdb
ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie korzystania
z miniPortalu i Instrukcji uzytkownika systemu miniPortal-ePUAP. Oferte nalezy ztozy¢
w oryginale.
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3. Zamawiajacy zaleca sktadanie podpiséw elektronicznych dla dokumentdéw .pdf w formacie
PAdES, a innych niz .pdf w formacie XAdES. Zamawiajgcy dopuszcza formaty archiwéw .zip, .7z,
.rariinne, pod warunkiem mozliwosci ich otwarcia programem .seven zip

4. Do oferty nalezy dotaczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia (JEDZ) w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie zaszyfrowac
wraz z plikami stanowigcymi oferte. Sposéb zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji
uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

5. Oferta musi zawierac:

5.1 wypetniony Formularz oferty podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
zawierajgcy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym Zatacznik nr 3 do SWZz;

5.2 oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do
wykluczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ) -
sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 8 do SWZ i podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym; W przypadku wykonawcow wystepujgcych
wspdlnie o$wiadczenie JEDZ sktada kazdy z wykonawcédw w zakresie w jakim wykazuje
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu i brak podstaw wykluczenia;

5.3 dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium w innej formie niz pienigdz;

oraz - jezeli dotyczy:

5.4 Petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, o ile oferte sktada petnomocnik
(w oryginale tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub elektronicznej kopii opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez mocodawce lub notariusza);

5.5 Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia (w oryginale tj. w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub elektronicznej kopii opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez mocodawce lub notariusza);

5.6 Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczace udostepnienia zasobdw;

5.7 Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zamodwienia (JEDZ) w zakresie w jakim wykazuje spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu i brak podstaw do wykluczenia.

6. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913), ktére

Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostac ztozone w osobnym
pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do
jednego pliku archiwum (ZIP). Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych
informacji, wykazaé spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W odniesieniu do kazdej z
zastrzezonych informacji Wykonaweca jest zobowigzany wykazac, ze:

6.1 informacja ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub
inny posiadajgcy warto$¢ gospodarczg;

6.2 informacja jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie jest
powszechnie znana osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie jest
tatwo dostepna dla takich oséb;
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6.3 jest uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy

zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.
Zamawiajgcy oceni, czy zastrzezone przez Wykonawce informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa (w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, lub sg jawne
na podstawie przepiséw ustawy pzp lub odrebnych przepisdw) w oparciu o konkretny stan
faktyczny.

7. Zamawiajacy informuje, ze badajgc zasadnosc zastrzezenia konkretnej informacji nie bedzie

brat pod uwage cytowanych przez Wykonawce ogélnych wyrokéw czy dowodzenia,
ze niezbednym dziataniem podjetym w celu nieujawnienia informacji do wiadomosci
publicznej jest fakt, ze Wykonawca zastrzegt jg w ofercie.

8. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic lub wycofaé oferte za
posrednictwem formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na
ePUAP i udostepnionych rowniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat
opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

9. Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany
ani wycofac¢ ztozonej oferty.

10.Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

11.Formularz Oferty oraz oswiadczenie JEDZ muszg by¢ ztozone w oryginale.

12.Zamawiajacy zaleca ponumerowanie stron oferty.

13.Podmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, sporzgdzone w jezyku
obcym Wykonawca przekazuje wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

14.W przypadku gdy podmiotowe Srodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty, o
ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy pzp, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do
reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawcdédw wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia publicznego, podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy pzp lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem
udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zwane dalej "dokumentami potwierdzajgcymi
umocowanie do reprezentowania", zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz
wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot
udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej "upowaznionymi podmiotami”, jako
dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

15.W przypadku gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 14 zostaty wystawione przez
upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu (elektroniczna kopie dokumentu) opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, poswiadczajgce zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowej.

16.Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

o ktéorym mowa w ust. 15, moze dokonaé notariusz lub w przypadku:

16.1 podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie
do reprezentowania - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie
do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotyczg;

16.2 przedmiotowych srodkéw dowodowych - odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspadlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;
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16.3 innych dokumentéw, w tym dokumentdw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy pzp -
odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamodwienia, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.

17.Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy
pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, dokumenty, o ktérych mowa w
art. 94 ust. 2 ustawy pzp, niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

18.W przypadku gdy dokumenty, o ktédrych mowa w ust. 17 zostaty sporzadzone jako dokument
w postaci papierowe] i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

19.Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

o ktérym mowa w ust. 18, moze dokona¢ notariusz lub w przypadku:

19.1 podmiotowych srodkéw dowodowych - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich
dotycza;

19.2 dokumentu, przedmiotowego srodka dowodowego, dokumentu, o ktérym mowa w art.
94 ust. 2 ustawy pzp, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy pzp, lub
zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby - odpowiednio wykonawca lub
wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia;

19.3 petnomocnictwa - mocodawca.

X. Sposéb obliczenia ceny oferty

1. Wykonawca w Formularzu Oferty wskaze tgczng cene oferty brutto (wraz z naleznym
podatkiem Vat) za realizacje catego przedmiotu zamowienia okreslonego w Opisie przedmiotu
zamowienia i Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, tj. cene zaméwienia podstawowego oraz
cene zamowienia opcjonalnego (Swiadczenie ustug dodatkowych).

Szczegotowe rozliczenia pomiedzy zamawiajgcym i wykonawcg beda dokonywane na
podstawie cen jednostkowych brutto wskazanych w formularzu ofertowym.

Ceny w formularzu ofertowym obejmujg wszystkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem
zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i projektowanymi postanowieniami
umowy (w tym nalezny podatek Vat). Ceny muszg by¢ podane liczbg wyzszg od zera.

Brak formularza ofertowego (stanowigcego zatgcznik nr 3 do SWZ), niewypetnienie
ktorejkolwiek z jego pozycji w tabeli, zatgczenie formularza o innej liczbie pozycji spowoduje
odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy.

2. taczna cena oferty brutto musi uwzglednia¢ wszystkie elementy, ktére sktadajg sie na nalezytg
realizacjg przedmiotu zamdwienia.

3. Cena oferty brutto obejmuje wynagrodzenie za przeniesienie majgtkowych praw autorskich do
utworow, ktére powstang lub mogg powstaé w ramach realizacji umowy w zakresie
okreslonym w projektowanych postanowieniach umowy, jezeli w danym postepowaniu
powstang moga powstaé utwory w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych.

4. Cene nalezy podaé w PLN z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

5. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag dokonywane bedg w ztotych polskich.
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Xl

6.

7.

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (Dz.U. z 2021 r. poz. 685, z péin. zm.), dla celdéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu

Zamawiajacy doliczy do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug,
ktdrg miatby obowigzek rozliczyé.
W ofercie, o ktérej mowa w pkt 6, Wykonawca ma obowigzek:
7.1 poinformowania Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
7.2 wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub Swiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
7.3 wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku;
7.4 wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

Wymagania dotyczgce wadium

1.

Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert zobowigzany jest wnies¢ wadium

w wysokosci 100 000,00 (stownie: sto tysiecy 00/100) ztotych.

Wadium moze by¢ wnoszone w formach wskazanych w art. 97 ust. 7 ustawy pzp.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow nr 81 1010 1010 0034 9213 9120 0000, z adnotacja: ,Nabycie ustug obstugi
infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i
chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz obstuga narzedzi klasy CRM - (nr PN-
2/2022) Wadium”.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu za moment wniesienia uznaje sie moment
uznania rachunku Zamawiajgcego. W przypadku wniesienia wadium przelewem zaleca sie, aby

Wykonawca zataczyt do oferty potwierdzenie dokonania przelewu.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu wraz z ofertg oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawce poreczenia lub

gwarancji w formacie umozliwiajgcym odczyt dokumentu.

Wadium powinno zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu drogg komunikacji elektronicznej za
posrednictwem ePuap przy uzyciu systemu miniPortal, przed uptywem terminu sktadania ofert
(tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert).

Zamawiajacy zaleca aby wadium zostato ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik wadium” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi czes¢
oferty skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). Jezeli Wykonawca przesyta wadium
poza ofertg np. mailem powinno ono by¢ oznaczone w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne
przypisanie do postepowania.
Dokument poreczenia lub gwarancji powinien zawiera¢ informacje o udzieleniu poreczenia
lub gwarancji na rzecz Zamawiajacego tytutem zaptaty wadium w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia na ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot
oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz
obstuga narzedzi klasy CRM (nr PN-2/2022)”. Dokument poreczenia/gwarancji powinien by¢
wazny przez okres zwigzania ofertg oraz stanowic zobowigzanie poreczyciela lub gwaranta do

15


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmrqg4yde

nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego wyptaty wadium
w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 Pzp.
8. Zwrot albo zatrzymanie wadium nastgpi zgodnie z art. 98 Pzp.

Xll. Miejsce i termin sktadania ofert

1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia lub wycofania oferty
dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Formularz do zaszyfrowania
oferty przez Wykonawce jest dostepny dla Wykonawcdw na miniPortalu, w szczegdtach
danego postepowania.

2. Sposdb ztozenia oferty opisany zostat w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

3. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
01.04.2022 ., do godz. 10:00.

4. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

5. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

6. Wykonawca przed uptywem terminu do sktadania ofert moze wycofa¢ oferte za
posrednictwem Formularza do wycofania oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego
rowniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika
dostepnej na miniPortalu.

7. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofac ztozonej oferty.

Xlll.  Miejsce oraz termin otwarcia ofert

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 01.04.2022 r., o godzinie 10:30.

2. Otwarcie ofert jest niejawne.

3. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczyé
na sfinansowanie zamdwienia.

4. Otwarcie ofert nastepuje przez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego
po zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nastepuje przez wskazanie pliku
do odszyfrowania.

5. Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

5.1 nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty
zostaty otwarte;

5.2 cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

6. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak
mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi
niezwtocznie po usunieciu awarii. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert
na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

XIV. Termin zwigzania ofertg

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
tj. do dnia 29.05.2022 r.
2. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.
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XV.

3. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta
zwrdci sie jednokrotnie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni.

4. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w ust. 3, wymaga ztozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteridéw i sposobu oceny ofert

1. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami oceny ofert i ich waga:

Lp. Nazwa kryterium Waga kryterium (w %)
1) |Cena catkowita brutto ,C” 60 %
SLA czas przywrdcenia funkcjonalnosci obstugi 10 %

2) |infolinii w razie wystgpienia awarii (zgtoszenie
krytyczne) “SLAPFI”

SLA czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat online 6 %
3) |w razie wystgpienia awarii (zgtoszenie krytyczne)

“SLAPC”

SLA czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat bot 6 %

4) |online w razie wystgpienia awarii (zgtoszenie
krytyczne) “SLAFCB”

5) SLA systemu dostepnos¢ ustug w ciggu miesigca 10 %
,SLADU”

6) |Kryterium spoteczne ,Ks” 2%

7) | Dodatkowe Funkcjonalnosci CRM ,,CRM” 6 %

Oceniane bedg oferty, ktére nie podlegajg odrzuceniu.

Przyjmuje sie, ze 1% wagi kryterium = 1 punkt. Punktacja bedzie obliczona z doktadnoscig do
dwdéch miejsc po przecinku, a zaokraglenia dokonane zgodnie z przyjetymi zasadami
matematyki.

1.1 W kryterium ,,Cena catkowita brutto” (C), ocenie podlega cena catkowita brutto oferty za
realizacje catego zamdwienia okreslona przez Wykonawce w Formularzu ofertowym. Oferta z
najnizszg ceng otrzyma 60 punktow.

Pozostate oferty otrzymajg punkty obliczone wg nastepujgcego wzoru:
Cmin

C = X 60 pkt
Co
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C - liczba punktow badanej oferty uzyskana w kryterium ,,Cena catkowita brutto”;
Cmin - najnizsza cena oferty sposrdd waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu;
Cb - cena oferty badanej

1.2 Kryterium SLA (SLAPFI) czas przywrdcenia funkcjonalnosci obstugi infolinii w razie
wystgpienia awarii (zgtoszenie krytyczne) — waga 10 %

W kryterium ,, SLAPFI” oferta moze otrzymaé maksymalnie 10 pkt.

Zamawiajgcy przyzna punkty w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy wskazanej w Formularzu
oferty w pkt 2 o czasie przywrdcenia funkcjonalnosci obstugi infolinii w razie wystgpienia awarii
(zgtoszenia krytycznego) w godzinach.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizsza tabela:

Czas przywrdcenia funkcjonalnosci obstugi infolinii w Liczba
razie wystgpienia awarii (zgtoszenia krytyczne) punktow
do 2 godz. we wszystkie dni w tygodniu, catodobowo 10

Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 4 godz. w

godz. 20-8 w dni robocze oraz catodobowo w dni wolne 8
od pracy
Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 6 godz. w
godz. 20-8 w dni robocze oraz catodobowo w dni wolne 4
od pracy
Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 0
Uwaga!

Kryterium SLA (SLAPFI) czas przywrdcenia funkcjonalnosci obstugi infolinii w razie wystgpienia
awarii (zgtoszenie krytyczne) —waga 10 % W przypadku zaoferowania przez Wykonawce czasu
przywrécenia funkcjonalnosci obstugi infolinii w razie wystapienia awarii (zgtoszenia krytyczne)
dtuzszego niz do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 lub zaznaczenia formularzu oferty kilku
opcji, oferta bedzie podlegata odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 uPzp.

W przypadku nie podania przez Wykonawce w formularzu oferty czasu przywrdcenia
funkcjonalnosci obstugi infolinii w razie wystgpienia awarii (zgtoszenia krytyczne) Zamawiajgcy
uzna, ze Wykonawca deklaruje czas przywrdécenia funkcjonalnosci "do 2 godz. w dni robocze w
godz. 8-20" i przyzna O punktow.

1.3 Kryterium SLA (SLAPC) czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat online w razie wystgpienia
awarii (zgtoszenie krytyczne) —waga 6 %

W kryterium ,,SLAPC” oferta moze otrzymaé maksymalnie 6 pkt.

Zamawiajgcy przyzna punkty w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy wskazanej w Formularzu
oferty w pkt 2 o czasie przywrdcenia funkcjonalnosci chat online w razie wystgpienia awarii
(zgtoszenia krytycznego) w godzinach.
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Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszg tabela:

Czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat online w razie Liczba
wystgpienia awarii (zgtoszenia krytyczne) punktéw
do 2 godz. we wszystkie dni w tygodniu, catodobowo 6

Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 4 godz. w

godz. 20-8 w dni robocze oraz catodobowo w dni wolne 4
od pracy
Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 6 godz. w
godz. 20-8 w dni robocze oraz catodobowo w dni wolne 2
od pracy
Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 0
Uwaga!

Kryterium SLA (SLAPC) czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat online w razie wystgpienia
awarii (zgtoszenie krytyczne) —waga 6 %. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce czasu
przywrdcenia funkcjonalnosci chat online w razie wystgpienia awarii (zgtoszenia krytyczne)
dtuzszego niz do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 lub zaznaczenia formularzu oferty kilku
opcji oferta bedzie podlegata odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 uPzp.

W przypadku nie podania przez Wykonawce w formularzu oferty czasu przywrdcenia
funkcjonalnosci chat online w razie wystgpienia awarii (zgtoszenia krytyczne) Zamawiajgcy
uzna, ze Wykonawca deklaruje czas przywrécenia funkcjonalnosci "do 2 godz. w dni robocze w
godz. 8-20" i przyzna 0 punktow.

1.4 Kryterium SLA (SLAFCB) czas przywrodcenia funkcjonalnosci chat bot online w razie

wystgpienia awarii (zgtoszenie krytyczne) — waga 6 %
W kryterium ,SLAFCB” oferta moze otrzymaé maksymalnie 6 pkt.

Zamawiajacy przyzna punkty w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy wskazanej w Formularzu
oferty w pkt 2 o czasie przywrdcenia funkcjonalnosci chat bot online w razie wystgpienia awarii
(zgtoszenia krytycznego) w godzinach.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizsza tabela:

Czas przywrécenia funkcjonalnosci chat bot online w Liczba
razie wystapienia awarii (zgtoszenia krytyczne) punktéw
do 2 godz. we wszystkie dni w tygodniu, catodobowo 6

Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 4 godz. w

godz. 20-8 w dni robocze oraz catodobowo w dni wolne 4
od pracy
Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 6 godz. w
godz. 20-8 w dni robocze oraz catodobowo w dni wolne 2
od pracy
Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 0
Uwaga!
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Kryterium SLA (SLAFCB) czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat bot online w razie wystgpienia
awarii (zgtoszenie krytyczne) — waga 6 %. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce czasu
przywrdcenia funkcjonalnosci chat online w razie wystgpienia awarii (zgtoszenia krytyczne)
dtuzszego niz do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 lub zaznaczenia formularzu oferty kilku
opcji, oferta bedzie podlegata odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 uPzp.

W przypadku nie podania przez Wykonawce w formularzu oferty czasu przywrdcenia
funkcjonalnosci chat bot online w razie wystgpienia awarii (zgtoszenia krytyczne) Zamawiajacy
uzna, ze Wykonawca deklaruje czas przywrdcenia funkcjonalnosci "do 2 godz. w dni robocze w
godz. 8-20" i przyzna O punktow.

1.5 Kryterium SLA systemu (SLADU) dostepnos¢ ustug w ciggu miesigca — waga 10 %

W kryterium ,SLADU systemu” oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 10 pkt.

Zamawiajgcy przyzna punkty w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy wskazanej w Formularzu
oferty w pkt 2 o dostepnosci ustug w skali miesigca.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszg tabela:

Dostepnosé ustug w skali miesigca w % pll;irtw:lifc’?w
od 99,5% do 100% 10
od 99,01% do 99,49% 8
99% 2
96%-98% 0

Uwaga!

W przypadku wpisania w Formularzu oferty Kryterium SLA systemu (SLADU) dostepnosci ustug
W Ciggu miesigca w wymiarze mniejszym niz 96% lub zaznaczenia formularzu oferty kilku opcji,
Zamawiajgcy uzna, ze oferta jest niezgodna z trescig Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia i
zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 uPzp.

W przypadku nie podania przez Wykonawce w formularzu oferty dostepnosci ustug w ciggu
miesigca Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca deklaruje dostepnos¢ ustug w ciggu miesigca
,»,96%-98%" i przyzna 0 punktow.

1.6 Kryterium spoteczne ,Ks”—waga 2 %

W Kryterium spotecznym ,Ks” oferta moze otrzymaé maksymalnie 2 pkt.

Zamawiajgcy przyzna punkty, w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy wskazanej w Formularzu
oferty w pkt 2.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszg tabelg:

20



Kryterium spoteczne

Liczba punktow

Skierowanie do realizacji umowy 2 (stownie: dwdch)

orzeczeniem o niepetnosprawnosci

lub wiecej oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

Skierowanie do realizacji umowy 1 (stownie: jednej) 1
osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

Nieskierowanie do realizacji umowy osoby z 0

Uwaga!

W przypadku zaznaczenia w Formularzu oferty informacji o nieskierowaniu do realizacji

umowy co najmniej jednej osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, zaznaczenia formularzu

oferty kilku opcji lub brak jakiejkolwiek deklaracji w formularzu oferty o skierowaniu do

realizacji umowy osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, Zamawiajacy przyzna

Wykonawecy 0 pkt.

1.7 Kryterium Dodatkowe Funkcjonalnosci CRM ,,CRM” - waga 6 %

W Kryterium Dodatkowe Funkcjonalnosci CRM oferta moze otrzymaé maksymalnie 6 pkt.

Zamawiajgcy przyzna punkty, w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy wskazanej w Formularzu

oferty w pkt 2.

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszg tabela:

Dodatkowe Funkcjonalnosci CRM

Liczba punktéw

1. Mozliwos¢ generowania raportow zbiorczych w ujeciu
godzinowym, dziennym, tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym
i rocznym

2. Mozliwos¢ generowania raportow dla zgtoszen wg
zadanych kryteriow: czasu od chwili zgtoszenia, czasu od chwili
ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu

3. Udostepnienie dashboard dla ustug.

1. Mozliwos¢ generowania raportédw zbiorczych w ujeciu
godzinowym, dziennym, tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym
i rocznym

2. Mozliwos¢ generowania raportéw dla zgtoszen wg
zadanych kryteriow: czasu od chwili zgtoszenia, czasu od chwili
ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu

1. Mozliwos¢ generowania raportédw zbiorczych w ujeciu
godzinowym, dziennym, tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym
i rocznym

2. Udostepnienie dashboard dla ustug.
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1. Mozliwos¢ generowania raportéw dla zgtoszen wg

zadanych kryteriéw: czasu od chwili zgtoszenia, czasu od chwili 3
ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu

2. Udostepnienie dashboard dla ustug.

1. Udostepnienie dashboard dla ustug. 2
1. Mozliwos¢ generowania raportdw zbiorczych w ujeciu

godzinowym, dziennym, tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym 1
i rocznym

1. Mozliwos¢ generowania raportéw dla zgtoszen wg

zadanych kryteriéw: czasu od chwili zgtoszenia, czasu od chwili 1
ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu

Uwaga!

W przypadku zadeklarowania w Formularzu oferty nie udzielenia dodatkowych funkcjonalnosci

CRM lub brak jakiejkolwiek deklaracji w formularzu oferty o dodatkowych funkcjonalnosciach

CRM, Zamawiajacy przyzna Wykonawcy 0 pkt.

2. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom okreslonym w niniejszej SWZ oraz uzyska najwyzszg taczng liczbe punktow

obliczong wedtug ponizszego wzoru:
S = C + SLAPFI + SLAPC + SLAFCB + SLADU + CRM + Ks
S —taczna suma punktow uzyskana przez Wykonawce w kryteriach oceny ofert;
C — liczba punktow uzyskana przez Wykonawce w kryterium ,,Cena catkowita brutto”;

SLAPFI — liczba punktéw uzyskana przez Wykonawce w kryterium ,czas przywrdcenia
funkcjonalnosci obstugi infolinii w razie wystgpienia awarii (zgtoszenie krytyczne)”;

SLAPC - liczba punktéw uzyskana przez wykonawce w kryterium ,,czas przywrdcenia
funkcjonalnosci chat w razie wystgpienia awarii (zgtoszenie krytyczne)”;

SLAFCB — liczba punktdw uzyskana przez wykonawce w kryterium ,czas przywrdcenia
funkcjonalnosci chat bot w razie wystgpienia awarii (zgtoszenie krytyczne)”;

SLADU - liczba punktéw uzyskana przez wykonawce w kryterium ,dostepnos¢ ustug w ciggu

miesigca”;

CRM - liczba punktéw uzyskana przez wykonawce w kryterium ,Dodatkowe Funkcjonalnosci

CRM”;

Ks - liczba punktow uzyskana przez wykonawce w kryterium ,Kryterium spoteczne”. -

3. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zsumuje punkty uzyskane przez

poszczegdlne oferty we wszystkich kryteriach oceny ofert. Jako najkorzystniejszg
Zamawiajgcy wybierze oferte, ktdra uzyska fgcznie najwyzszg liczbe punktéw.



4. Jezeli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert bedzie przedstawiac taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert,
Zamawiajgcy wybierze sposrdd tych ofert oferte, ktdra otrzymata najwyzszg ocene
w kryterium o najwyzszej wadze.

5. Jezeli oferty otrzymaty taka samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy
wybierze oferte z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem.

6. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposdb, o ktérym mowa w pkt 4,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktoérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowa cene lub koszt.

XVI. Informacje o formalnosciach jakich nalezy dopetni¢ po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca bedzie zobowigzany:

1.1 podac¢ Zamawiajgcemu dane niezbedne do sporzadzenia umowy, w tym kwoty netto oraz
kwoty podatku VAT, jezeli bedg wymagane. Kwoty podanego wynagrodzenia muszg
odpowiada¢ kwotom podanym w ofercie lub wynikac z ewentualnych poprawek,

o ktorych mowa w art. 223 ust. 2 ustawy Pzp;

1.2 wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w celu pokrycia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

2. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania, przed podpisaniem
umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego, umowy regulujacej wspdtprace tych
Wykonawcéw, w tym rowniez umowy spotki cywilne;.

XVII. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonaweca przed zawarciem umowy whniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5% maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania zamawiajgcego
wynikajgcego z umowy, w formie okreslonej w art 450 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu Wykonawca wptaci
na rachunek Zamawiajgcego: 81 1010 1010 0034 9213 9120 0000 w tytule przelewu wpisujac:
»Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz
dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz obstuga
narzedzi klasy CRM, nr PN-2/2022 - Zabezpieczenie”.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w formie poreczenia lub gwarancji
powinno obejmowac okres obowigzywania umowy oraz okres przewidziany na jego zwrot
i zawiera¢ zobowigzanie gwaranta/poreczyciela do nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na
pierwsze zgdanie wypfaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty zabezpieczenia, po otrzymaniu przez
gwaranta/poreczyciela o$wiadczenia o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu przez
Wykonawce zobowigzan wobec Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej umowy.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone Wykonawcy w terminie
30 dni od dnia wykonania zamodwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

XVIIl. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

23



XIX.

. Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy lub innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat

interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisdw ustawy pzp.

. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamoéwienia lub ogtoszenia w konkursie przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.

. Odwotanie przystuguje na:

3.1 niezgodng z przepisami ustawy pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

3.2 zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktdrej Zamawiajgcy
byt obowigzany na podstawie ustawy pzp.

. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwotujacy przekazuje kopie

odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb,
aby mégt on zapoznad sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia

publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentédw zamdwienia na stronie internetowe].

. Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji
elektronicznej;

6.2 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt
6.1.

. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 5 i 6 wnosi sie w terminie 10 dni od

dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby

Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sadu
Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

. Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkdw ochrony prawnej okre$lone sg w Dziale IX ,,Srodki

ochrony prawnej” ustawy pzp.

Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO".

Zgodnie z art. 13 ust. 1-3 ww. rozporzadzenia informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Aleje

Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, adres e-mail: AD@kprm.gov.pl;
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2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, adres e-mail:
IOD@kprm.gov.pl;

3. Pani lub Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego do ktérego odnosi sie
niniejszy dokument SWZ oraz w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, wynikajgcego z przepisdw o archiwizacji;

4. odbiorcami Pani lub Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy pzp oraz dane
osobowe mogg by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedéw panstwowych lub innych
podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej,

w szczegblnosci do podmiotdéw prowadzacych dziatalno$¢ kontrolng wobec KPRM;

5. Dane osobowe sg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych dane w imieniu
administratora danych osobowych tj. Centrum Obstugi Administracji Rzadowej, JSK Internet
(BIP);

6. Panilub Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy pzp, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy oraz po jej
zakonczeniu zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwizacji;

7. obowigzek podania przez Panig lub Pana danych osobowych bezposrednio Pani lub Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy pzp;

8. w odniesieniu do Pani lub Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

9. posiada Pani lub Pan:

9.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani lub Pana
dotyczacych,

9.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani lub Pana danych osobowych [1],

9.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(2],

9.4 prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani lub Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani lub Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

10.nie przystuguje Pani lub Panu:

10.1 w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

10.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

[1] Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa pzp oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

[2] Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

25


mailto:IOD@kprm.gov.pl

XX.

10.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani lub Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

Zataczniki do SWZ:

Opis przedmiotu zamdwienia;

Projektowane postanowienia umowy;

Formularz oferty;

Oswiadczenie o udostepnieniu potencjatu;

Oswiadczenie o aktualnosci danych zawartych w JEDZ;

Oswiadczenie o braku przynaleznosci do grupy kapitatowej;

Wykaz ustug;

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia
z postepowania w formie JEDZ.

NV A WN PR
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Zatacznik nr 3 do SWZ

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa

FORMULARZ OFERTY

w postepowaniu na ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i
chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl
oraz obstuga narzedzi klasy CRM” PN-2/2022

Dane Wykonawcy/ Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:
Nazwa/firma WYKONAWCY ......cccceveeeenrnnnenserensenneresassnesessssnns

Adres siedziby (ul.; kod POCZLOWY; MIASTO0).....cccerriireirrerrieriecreeireeennreseeseesnseseesssesnssseesnsennens

Nazwa rejestru i adres strony internetowej ogélnodostepnej bazy danych, z ktérej Zamawiajacy
moze samodzielnie pobrac odpis z odpowiedniego rejestru Wykonawcy:

1. W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym oswiadczamy, ze zrealizujemy ww.
zamoéwienie, w zakresie okreslnym w opisie przedmiotu zamdwienia, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego wskazanymi w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia:

za taczng cene oferty .....cvecceeveecrcsecceenene e zt brutto
Wskazana cena zawiera podatek Vat wedtug stawki ............. %
W tym:

1) za $wiadczenie Ustug podstawowych - zgodnie z OPZ,
............................................ zt brutto

Wskazana cena zawiera podatek Vat wedtug stawki ............. %
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Obliczona na podstawie ponizszej tabeli:

Cena Wartosé w
Przedmiot zaméwienia Jednostko lloéé Jedn.o stk czas VAT | 2t brutto
waw zt a miary %
brutto (bxcxe)
a b c d e f g

Konsultacje online w narzedziu
chat — 160 roboczogodzin

miesiecznie (1 etat)

24
miesigce

Dostarczen!e na.rz.t':du pracy — 1 10 Sotuki ' 24
konsultant infolinii miesigce
Dostarczenie narzedzi pracy — 1 5 Sztuki . 2{1
konsultant chat miesigce

Dostarczenie narzedzia pracy dla

pracownikéw Zamawiajacego, 5 Sztuki miez:il ce
chat — 1 pracownik 3
Llcenqa.\ (?hat —1 pracownik 5 Sztuki . 2£.1
Zamawiajgcego miesigce

Ustuge nadzorujacy i
koordynujaca prace
konsultantéw — 1 pracownik (na
15 konsultantéw)

Dostarczenie i obstuga
oprogramowania chat — 1 serwis

24
miesigce

24
miesigce
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file:///C:/Users/f.magdziarz/Documents/Oferty%20dla%20obsługi%20infolinii/Zestawienie%20ofert%20dla%20obsługi%20infolinii.xlsx%23RANGE!_ftn1
file:///C:/Users/f.magdziarz/Documents/Oferty%20dla%20obsługi%20infolinii/Zestawienie%20ofert%20dla%20obsługi%20infolinii.xlsx%23RANGE!_ftn1

Dostarczenie i obstuga

oprogramowania chat bot — 1 1 Serwis . 21.1
. chat bot | miesiagce
serwis
Obstuga do 50 000 zapytan
miesiecznie (wartosc oferty 1 Pakiet . 24
statej) miesigce
Obstuga infolinii
Obstuga infolinii — 160 24
roboczogodzin miesiecznie 10 RBH e
miesigce
(1 etat)
Narzedzia CRM
Wsparcie obstugi klienta przez
wszystkich kOhSl:l|tant0W . 1 Sztuki . 21.1
poprzez narzedzia CRM, zgodnie miesigce

z OPZ

RAZEM:

2) za Swiadczenie Ustug dodatkowych uprzednio zaakceptowanych przez Zamawiajgcego w
zaleznosci od zapotrzebowania - zgodnie z OPZ:

maksymalng kwote ....................

Obliczong na podstawie ponizszej tabeli:

zt brutto
Wskazana cena zawiera podatek Vat wedtug stawki ............

%

Cena Wartosé w
Przedmiot zamodwienia jednostkow llosé Jedn? stk Czas* VAT zt brutto
a miary %
a w zt brutto (bxcxe)
a b C d e f g
Konsultacje online w narzedziu
Chat
Zwiekszenie liczby konsultantéw
do obstugi chatu o 160 5 RBH 23
roboczogodzin miesiecznie (1 pakietéw miesigce
konsultant)
Ustuga nadzorujaca i
koordynujaca prace konsultantéow

Ustuga nadzorujaca i
koordynujaca prace
konsultantéw — 160 3 RBH 23
roboczogodzin miesiecznie (1 pakiety miesigce

dodatkowy etat na kazdych
dodatkowych 15 konsultantow)
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Dostarczenie i obstuga
oprogramowania Chat

Dostarczenie i obstuga

Serwis
oprogramowania chat-za 1 5 sztuk , 25.)
. chat miesigce
kolejny chat
Dostarczenie i obstuga
oprogramowania Chat bot
Dostarczenie i obstuga ,
. Serwis 23
oprogramowania Chat bot —za 1 5 sztuk o
) chat bot | miesigce
kolejny chat bot
Obstuga pakietéw dodatkowych
. o7 .
na z'adanle amawiajgcego w ' 1 Pakiet . 2?
pakietach po 20.000 odpowiedzi miesigce
— za 1 dodatkowy pakiet
Obstuga infolinii
Zwiekszenie liczby konsultantow:
0 160 roboczogodzin 30 RBH 23
(1 konsultant) pakietow miesigce
Dostarczenie dodatkowych
narzedzi dla konsultantow
Dostarczenie dodatkowych ’3
narzedzi pracy — 1 konsultant 30 Sztuki L
e miesigce
infolinii
Dostarczenie dodatkowych ’3
narzedzi pracy — 1 konsultant 5 Sztuki L
miesigce
Chat
Dostarczenie dodatkowych
narzedzi CRM
Wsparcie obstugi klienta poprzez
narzedzia CRM przez wszystklch 35 Sztuki . 2?
dodatkowych konsultantéw miesigce
infolinii i chat
Mozliwos$¢ generowania
raportow zbiorczych w ujeciu 23
godzinowym, dziennym, 1 Dostep -
. . miesigce
tygodniowym, miesiecznym,
kwartalnym i rocznym
Mozliwos$¢ generowania raportow
dla zgtoszen wg zadanych
kryteriéw: czasu od chwili 23
. . 1 Dostep .
zgtoszenia, czasu od chwili miesigce
ostatniej zmiany statusu,
priorytetu, typu
Udostepnienie dashboard dla 1 Serwis ' 2?
ustug miesigce

RAZEM:

*Wskazana ilo$¢ miesiecy odnosi sie do wartosci maksymalnej ustug dodatkowych. Faktyczna ilos¢

miesiecy bedzie wynikata z zapotrzebowania zamawiajgcego.
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2. Oferujemy w kryteriach oceny ofert:

a) Kryterium: Czas przywrdcenia funkcjonalnosci obstugi infolinii w razie wystgpienia awarii
(zgtoszenia krytyczne)* - oferujemy:

0O do 2 godz. we wszystkie dni w tygodniu, catodobowo
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 4 godz. w godz. 20-8 w dni robocze oraz

catodobowo w dni wolne od pracy
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 6 godz. w godz. 20-8 w dni robocze oraz

catodobowo w dni wolne od pracy
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20

b) Kryterium: Czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat online w razie wystgpienia awarii (zgtoszenia
krytyczne)* - oferujemy:

0 do 2 godz. we wszystkie dni w tygodniu, catodobowo
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 4 godz. w godz. 20-8 w dni robocze oraz

catodobowo w dni wolne od pracy
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 6 godz. w godz. 20-8 w dni robocze oraz

catodobowo w dni wolne od pracy
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20

c) Kryterium: Czas przywrdcenia funkcjonalnosci chat bot online w razie wystgpienia awarii
(zgtoszenia krytyczne)* - oferujemy:

0 do 2 godz. we wszystkie dni w tygodniu, catodobowo
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 4 godz. w godz. 20-8 w dni robocze oraz

catodobowo w dni wolne od pracy
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 6 godz. w godz. 20-8 w dni robocze oraz

catodobowo w dni wolne od pracy
0 do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20

d) Kryterium: Dostepnosc ustug w skali miesigca w %* - oferujemy:

0 od 99,5% do 100%

0 od 99,01% do 99,49%
0 99%

0 96%-98%

e) Kryterium spoteczne* — oferujemy:

o Skierowanie do realizacji umowy 2 (stownie: dwdch) lub wiecej oséb z orzeczeniem o

niepetnosprawnosci
o Skierowanie do realizacji umowy 1 (stownie: jednej) osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
o Nie oferujemy skierowania do realizacji umowy osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

f) Kryterium: Dodatkowe Funkcjonalnosci CRM* — oferujemy:
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» Mozliwosc¢ generowania raportéw zbiorczych w ujeciu godzinowym, dziennym,
tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym i rocznym
O » Mozliwo$é generowania raportéw dla zgtoszen wg zadanych kryteriéw: czasu od chwili
zgtoszenia, czasu od chwili ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu
» Udostepnienie dashboard dla ustug.

» Mozliwosc¢ generowania raportéw zbiorczych w ujeciu godzinowym, dziennym,
tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym i rocznym

» Mozliwosc¢ generowania raportdw dla zgtoszen wg zadanych kryteridow: czasu od chwili
zgtoszenia, czasu od chwili ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu

» Mozliwos$¢ generowania raportéw zbiorczych w ujeciu godzinowym, dziennym,
O tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym i rocznym
» Udostepnienie dashboard dla ustug.

» Mozliwos¢ generowania raportéw dla zgtoszen wg zadanych kryteridw: czasu od chwili
O zgtoszenia, czasu od chwili ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu
» Udostepnienie dashboard dla ustug.

O » Udostepnienie dashboard dla ustug.

» Mozliwos$¢ generowania raportéw zbiorczych w ujeciu godzinowym, dziennym,
tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym i rocznym

> Mozliwosé generowania raportéw dla zgtoszen wg zadanych kryteridw: czasu od chwili
zgtoszenia, czasu od chwili ostatniej zmiany statusu, priorytetu, typu

* wtasciwe nalezy zaznaczy¢ X

3. Oswiadczamy, ze zamodwienie zobowigzujemy sie realizowaé w terminie okreslonym w SWZ.

4. Oswiadczamy, ze wykazujac spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu*:

L] nie polegamy na potencjale udostepnionym przez podmiot udostepniajacy zasoby

] polegamy na potencjale udostepnionym przez podmiot udostepniajacy zasoby.

W zwigzku z powyiszym wraz z ofertg sktadamy zobowigzanie podmiotu udostepniajacego
zasoby do oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw lub inny podmiotowy srodek
dowodowy.
* wtasciwe nalezy zaznaczyé X
5. Nastepujacg czes¢ zamdwienia zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy (prosze wypetnic jezeli
dotyczy, w zakresie w jakim dane podwykonawcy sqg znane):

32



Czes$c¢ zamodwienia Dane podwykonawcy (nazwa, adres)

6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z SWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen.

7. Jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres wskazany w SWZ.

8. Akceptujemy Projektowane postanowienia umowy (stanowigce zatgcznik nr 2 do SW2)
i zobowigzujemy sie, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy o tresci okreslonej
w Projektowanych postanowieniach umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

9. Oswiadczamy, ze informacje i dokumenty, zawarte w pliku (wypetnic, jesli dotyczy), tj.
nastepujgce elementy OfErty: ... e s ,
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa® w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.) i zastrzegamy, Ze nie moga

by¢ udostepnione. Elementy oferty, o ktérych mowa powyzej, zostaty ztozone w osobnym pliku i
oznaczone ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng czes$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

10. Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sdb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?

11. Akceptujemy postanowienia: Regulaminu korzystania z systemu miniPortal i instrukcji uzytkownika
systemu miniPortal-ePUAP?

12. Numer rachunku bankowego, na ktdry Zamawiajacy winien zwrdci¢é wadium wniesione
w pienigdzu (w przypadku, jesli jest on inny niz nr rachunku, z ktérego wniesione zostato wadium):
lub
adres mailowy gwaranta lub poreczyciela, na ktéry Zamawiajgcy winien zwréci¢ wadium
whniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez ztozenie oswiadczenia o zwolnieniu wadium

13. Oswiadczenie sktadane przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
(jezeli dotyczy):

w przypadku dokonania takiego zastrzezenia, nalezy wykazac¢ w odniesieniu do kazdej z zastrzezonych informacji:
- ze ma ona charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub inny posiadajacy wartos¢ gospodarczg,
- ktéra jako catosc lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie jest powszechnie znana osobom zwykle zajmujgcym sie
tym rodzajem informacji albo nie jest tatwo dostepna dla takich oséb,
- uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci.
2w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie

stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (prosimy
o0 usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

32 zapisami regulaminu i instrukcji mozna zapozna¢ sie w BIP-ie zamawiajacego w zaktadce Informacja dla wykonawcéw dotyczaca
postepowan przeprowadzanych przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej lub pod adresem
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx,

https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0030/37596/Instrukcja-Uzytkownika-Systemu-miniPortal-ePUAP.pdf
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknjxgezds
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https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0030/37596/Instrukcja-Uzytkownika-Systemu-miniPortal-ePUAP.pdf

14.

15.

Oswiadczamy, ze cze$¢ zamdwienia, co do ktérej zamawiajgcy wymagat wykazania sie
doswiadczeniem opisanym w warunku udziatu w postepowaniu, zostanie wykonana przez ten

z podmiotéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie, ktdérego doswiadczenie zostato wykazane
na potwierdzenie spetnienia tego warunku udziatu w postepowaniu.

Podziat zadan w ramach wykonawcéw wystepujacych wspdlnie przedstawia ponizsza tabela:

Zadanie Podmiot realizujacy zadanie

Oswiadczam, ze jestem™:

O mikro przedsiebiorcg;

O matym przedsiebiorcg;

O srednim przedsiebiorcg;

O duzym przedsiebiorca.

*wtasciwg pozycje zaznaczy¢ X

Do Formularza oferty dotagczam nastepujace zataczniki:

Oswiadczenie w formie JEDZ Wykonawcy;

Oswiadczenie w formie JEDZ Wykonawcy sktadajgcego wspdlna oferte (jezeli dotyczy);
Oswiadczenie o udostepnieniu potencjatu przez podmiot zewnetrzny (jezeli dotyczy);
Oswiadczenie w formie JEDZ Podmiotu udostepniajgcego potencjat (jezeli dotyczy);
Petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy (jezeli dotyczy);

o Vs wN R

Petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie
(jezeli dotyczy);

N

Dowdd wniesienia wadium (jezeli dotyczy);
Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy);

kwalifikowany podpis elektroniczny osoby (oséb)
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SWZ

Zobowigzanie innego podmiotu do oddania
do dyspozycji wykonawcy niezbednych zasobow
(sktadane wraz z oferta — jezeli dotyczy)
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow na ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i
chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz
obstuga narzedzi klasy CRM” nr PN-2/2022

DANE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY:

Nazwa /Firma:

FaXe [ =TS R
L] L= oY TR
LS 0 0 = 1 TSR

Bedac upowaznionym do reprezentowania wskazanego podmiotu, niniejszym oswiadczam, ze oddaje
do dyspozycji Wykonawcy:

Nazwa /Firma Wykonawcy:

okreslone ponizej zasoby, przez okres korzystania z nich przy wykonaniu powotanego zamdwienia i
oswiadczam, ze stosunek faczacy mnie z Wykonawcg gwarantuje rzeczywisty dostep Wykonawcy do
tych zasobéw:

1. Okreslenie zakresu zasobéw dostepnych Wykonawcy od podmiotu udostepniajgcego zasoby:

2. Sposéb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamoéwienia:

3. Czy i w jakim zakresie podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktdrych wskazane zdolnosci dotyczg

kwalifikowany podpis elektroniczny
osoby (os6b) upowaznionej do
reprezentowania podmiotu
udostepniajgcego zasoby
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Zatacznik nr 5 do SWZ

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa

Oswiadczenie o aktualnosci danych zawartych w oswiadczeniu JEDZ
(sktadane na wezwanie Zamawiajgcego)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministréw na ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz
dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz obstuga narzedzi
klasy CRM” nr PN-2/2022

Bedac upowaznionym do reprezentacji Wykonawcy:

niniejszym oswiadczam, ze pozostajg aktualne informacje zawarte w oswiadczeniu JEDZ ztozonym w

powofanym postepowaniu, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez

Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

1. art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp,

2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie
publiczne tytutem Srodka zapobiegawczego,

3. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy pzp dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majgcego na celu zaktécenie konkurencji,

4. art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy pzp,

5. art. 109 ust 8-10 ustawy pzp.

kwalifikowany podpis elektroniczny
osoby (oséb) upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do SWZ

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa

Oswiadczenie
(sktadane na wezwanie Zamawiajgcego)

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, z pdzn. zm.),

z innym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte badz oferte czesciowg w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Nabycie ustug
obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i
chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz obstuga narzedzi klasy CRM” nr PN-2/2022

Niniejszym oswiadczam/o$wiadczamy w imieniu:

nazwa Wykonawcy, adres

[ nie naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, z pézn. zm.), z innym wykonawcg,
ktory ztozyt odrebng oferte badz oferte czesciowa w niniejszym postepowaniu,

[] naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, z pdzn. zm.), do ktérej nalezy nastepujacy
wykonawca/cy, ktérzy ztozyli odrebng oferte badz oferte czeSciowg w tym postepowaniu:

W zwigzku z powyiszym do oswiadczenia zataczam dokumenty lub informacje potwierdzajgce
przygotowanie oferty, oferty cze$ciowej w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej.

kwalifikowany podpis elektroniczny

osoby (0sé6b) upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e
Zatgcznik nr 7 do SWzZ

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa

Wykaz nalezycie zrealizowanych ustug
(sktadany na wezwanie Zamawiajacego)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw na
»,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia

gov.pl oraz obstuga narzedzi klasy CRM” nr PN-2/2022 niniejszym oswiadczam, ze wykonalismy nw. ustugi:

Podmiot, na ktérego Wykonawca Okres realizacji***) Informacje pozwalajace stwierdzié, czy
rzecz wykonana zostat spetniony postawiony warunek, ‘2
Lp. y (petna nazwa®) | poczatek Zakorczenie ’p y P y _ Wartosc brutto
zostata ustuga (petna szczegbtowo opisany w Rozdziale V ust. 1 W PLN***)
nazwa i adres) (dd-mme-rrrr) | (dd-mm-rrrr) | pkt 1.4 SWZ

1. Oswiadczam, ze w ramach umowy
zrealizowatem ustuge, ktérej przedmiotem
byto (krétki opis ustugi):

2. Rodzaj doswiadczenia:
WEASNE/ INNYCH PODMIOTOW**)

****).

*w przypadku wskazania doswiadczenia innych podmiotéw, Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw,

w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie podmiotu oddajgcego Wykonawcy do dyspozycji swoje zasoby na potrzeby realizacji zamodwienia.



Lp.

Podmiot, na ktérego
rzecz wykonana
zostata ustuga (petna
nazwa i adres)

Wykonawca

(petna nazwa®)

Okres realizacji***)

poczatek Zakonczenie

(dd-mme-rrrr) | (dd-mme-rrrr)

Informacje pozwalajace stwierdzié, czy
zostat spetniony postawiony warunek,
szczegdtowo opisany w Rozdziale V ust. 1
pkt 1.4 SWZ

Wartos¢ brutto
W PLN***)

1. Oswiadczam, ze w ramach umowy
zrealizowatem ustuge, ktorej
przedmiotem byto (krétki opis ustugi):

2. Rodzaj doswiadczenia:

WLASNE/ INNYCH PODMIOTOW**)

****L

1. Oswiadczam, ze w ramach umowy
zrealizowatem ustuge, ktérej przedmiotem
byto (krétki opis ustugi):

2. Rodzaj doswiadczenia:
WLASNE/ INNYCH PODMIOT()W**)

****L

Uwaga: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zatgczyt wykaz wraz z dowodami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug wskazanych w powyiszej

Tabeli.
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*) whasciwe zaznaczy¢ krzyzykiem;

**) w przypadku wskazania doswiadczenia innych podmiotéw, Wykonawca winien udowodni¢, iz bedzie dysponowat tymi zasobami, w szczegdlnosci
przedstawiajgc pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do jego udostepnienia;

**%*) zgodnie z warunkiem postawionym w Rozdziale V ust. 1 pkt 1.4 SWZ;

***%*) niepotrzebne skresli¢

(miejscowosé, data) (kwalifikowany podpis elektroniczny osoby (oséb) upowaznionych)
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