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WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 27 stycznia 2023 r.
ZPS.1.431.11.2022.AK

Pan

Zdzistaw Markiewicz
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu

ul. Armii Krajowej 36

45-071 Opole

Wystapienie pokontrolne

W okresie od 17.10.2022 r. do 21.11.2022 r. przeprowadzono, w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu® kontrole kompleksowg w zakresie realizacii
zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
i zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami.

Szczegobtowe ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidiowosciami ocenia sie dziatalnosc

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, w kontrolowanym zakresie.

Z uwagi na przeprowadzenie w | i Il kwartale 2022 r. kontroli Osrodka,

w zakresie realizacji zadan powiatu wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz.U z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)? i zgodnosci zatrudnienia

pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami — ponownym badaniem nie

zostaty objete nastepujgce zagadnienia i zadania gminy okreslone w ustawie:

- utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym: podstawy
prawne funkcjonowania jednostki i zapewnienie srodkow na wynagrodzenia
pracownikéw;

—  organizacja Osrodka z uwzglednieniem warunkdéw pracy pracownikow

socjalnych i dostepnosci jednostki dla osob z niepetnosprawnoscia;

! Zwany dalej: Oérodkiem
2 Zwana dalej: ustawg
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1)

zgodnos¢ wynagrodzen pracownikdéw socjalnych z rozporzgdzeniem w sprawie
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej;

zgodnos¢ zatrudnienia i kwalifikacji pracownikéw socjalnych oraz Dyrektora
Osrodka z wymogami okreslonymi w ustawie;

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

sporzgdzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;
prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych opieki;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych oraz kierowanie
do nich oséb uprawnionych;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz kierowanie do nich oséb uprawnionych;

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow
ostonowych;

realizacji zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej,
majgcych na celu ochrone poziomu zycia 0osob, rodzin i grup spotecznych oraz

rozwoj specjalistycznego wsparcia.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat:

w ramach zadan wtasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy, zadan pn.:
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych;
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem

rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub rodzenstwem;
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- przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

2) wramach zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine,
na podstawie art. 18 ustawy, zadan pn.:

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkdéw
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa
w art. 5a;

- przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia
oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt
tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

z uwagi na brak potrzeb.

Odnoszac sie do realizowanych zadan - pozytywnie oceniono dziatalnosé
Osrodka w zakresie:
—  spetnienia wymogu zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonego
w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy;
— pracy socjalnej;
—  opracowywania i realizacji projektow socjalnych;
—  opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych;
- zapewnienia positku mieszkancom Miasta Opole, w tym przyznawania prawa
do Swiadczen pienieznych w ramach programu Positek w szkole i w domu na
lata 2019-2023;
- ustalania zmiany odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej;
— udzielania pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego;

—  wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

W obszarze prowadzonych postepowan administracyjnych pozytywnie
oceniono:
— rozpatrywanie wnioskow w ich catoksztatcie, z uwagi na: odniesienie sie
w wydanych decyzjach do wszystkich potrzeb wskazanych przez strony
w podaniach o pomoc oraz ustalenia poczynione w trakcie przeprowadzania
wywiadow srodowiskowych lub ich aktualizaciji;
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zachowanie terminowosci rozpatrywanych spraw, w tym przeprowadzania
rodzinnych wywiadow srodowiskowych;

gromadzenie dowodow i dokonywanie ustalen w zakresie sytuacji zdrowotnej,
dochodowej i rodzinnej wnioskodawcéw, jak réwniez ich warunkow bytowych
we wszystkich sprawach dotyczacych ustalenia prawa do swiadczen
pienieznych;

ustalanie dochodu strony i/lub dochodu rodziny;

dokonywanie ustalen i gromadzenie dowoddw w zakresie prowadzenia
samodzielnie gospodarstwa domowego, w sytuacji gdy w jednym
budynku/lokalu mieszkalnym zamieszkiwato wiecej oséb;

dokonywanie rozpoznania sytuacji os6b zobowigzanych do alimentacji

w postepowaniach dotyczgcych ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej;

kontrole jakosci swiadczonych ustug u os6b uprawnionych w oparciu Karty
kontroli ustug;

datowanie dokumentéw dotgczanych do wnioskdéw o przyznanie swiadczen

Z pomocy spoteczne;j.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

1)

2)
1)

2)

3)

4)

Na podstawie kontroli stwierdzono:

uchybienie dotyczgce wadliwej podstawy prawnej w wydanych decyzjach, co
stanowi naruszenie art. 107 § 1 pkt 4 k.p.a.;

nieprawidtowosci w zakresie:

ustalenia przez Rade Miasta Opola zasady nie ponoszenia odptatnosci przez
osoby korzystajgce z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, ktérych dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie, co stanowi naruszenie art. 96 ust. 2. ustawy;

nie ustalenia w Miescie Opolu sposobu sprawiania pogrzebu, co stanowi
naruszenie art. 44 w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy;

realizacji zadania z pomocy spotecznej, okreslonego w art. 17 ust. 2 pkt 5
ustawy przez wydziat Urzedu Miasta Opole, co stanowi naruszenie art. 110 ust.
1 ustawy oraz art. 19i 20 w zwigzku z art. 6 k.p.a.;

Zlecenia zadania publicznego, okreslonego w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy

z naruszeniem z art. 25 ustawy, z uwagi na wybor oferty zawezajgcej grupe
uprawnionych do oséb posiadajgcych jeden, okreslony w ofercie, typ

zaburzenia psychicznego;
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5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Zlecenia zadania publicznego, okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy,

z naruszeniem art. 50 ust. 5 oraz 25 ust. 2 pkt 1 ustawy, z uwagi na wybor
oferty, w ktdrej zleceniobiorca zobowigzat sie do zadan lezgcych w kompetencji
Osrodka;

nieuprawnionego przekazywania danych swiadczeniobiorcow w sprawach
zakonczonych decyzjami przyznajgcymi prawo do: positku, ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi® - co stanowi naruszenie zasad okreslonych
ustawie, a takze przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych);

nieczytelnosci aktualizacji wywiadu sporzgdzonego przez pracownika
socjalnego, co powoduje, ze dokument ten nie moze stanowi¢ dowodu

w postepowaniu zakohczonym wydaniem decyzji, a tym samym powoduje
naruszenie art. 106 ust. 4 ustawy;

nie uzupetnienia, w 1 przypadku rodzinnego wywiadu srodowiskowego

o o$wiadczenie o stanie majgtkowym, co stanowi naruszenie art. 107 ust. 1
ustawy w zakresie ustalen dotyczgcych sytuacji majatkowej rodziny;

nie przeprowadzenia w 1 przypadku aktualizacji wywiadu (przy ustalonym
prawie do zasitku statego) co 6 miesiecy, co stanowi naruszenie art. 107 ust. 4
ustawy;

nie dokonania ustalen w zakresie mozliwosci zapewnienia pomocy przez osoby
do tego zobowigzane, w postepowaniu o0 przyznanie prawa do ustug
opiekunczych, co stanowi naruszenie art. 50 ust. 1 ustawy w zwigzku z art. 7
i77 §1k.p.a,;

nie uzyskania zgody strony na ponoszenie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej?, co stanowi naruszenie § 8 ust. 2 pkt 2 i 5 rozporzadzenia

w sprawie domoéw pomocy spotecznej;

3 Zwanych dalej: suo
4i odpowiednio do okolicznosci sprawy:

na jej potrgcanie przez wtasciwy organ emerytalno-rentowy ze swiadczenia emerytalnego lub rentowego,
zgodnie z odrebnymi przepisami;
na potrgcanie z zasitku statego optaty za pobyt w domu - w przypadku wyrazenia takiej zgody,
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

zwolnienia strony z ponoszenia odptatnosci za pobyt matzonka w domu pomocy

spotecznej, mimo nie natozenia na nig wczesniej takiego obowigzku, co stanowi

naruszenie art. 64 w zwigzku z art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy;

przyznania prawa do ustug opiekunczych osobie wymagajgcej wsparcia

w formie specjalistycznych ustug, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy,

co stanowi naruszenie art. 3 ust. 3 ustawy;

nie dokonywania ustalen (w postepowaniach o przyznanie prawa do suo dla

dzieci) w zakresie mozliwosci uzyskania dostepu do $wiadczen oraz ich

zakresu, w ramach innych systeméw, co stanowi naruszenie § 2 ust. 5

rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

wydania decyzji uprawniajgcej do zajec¢ rewalidacyjno-wychowawczych,

pomimo braku dokumentu uprawniajgcego do objecia tg formg pomocy, co

stanowi naruszenie § 2 ust. 5 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych;

przyznania prawa do suo mimo braku dokumentacji potwierdzajgcej zaburzenie

psychiczne u swiadczeniobiorcy, co stanowi naruszenie art. 3 ust. 3 ustawy;

nie uzyskania zgody strony na ponoszenie odptatnosci za suo, co stanowi
naruszenie § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych;

zwolnienia strony czesciowo z odptatnosci za suo z naruszeniem § 4 pkt 1 i pkt

6 w zwigzku z § 6 pkt 1 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych;

ustalania w decyzjach terminu odptatnosci za suo niezgodnie z § 5

rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

nieprawidtowego uzasadniania faktycznego decyzji przyznajacych prawo do:

—  zasitku statego i celowego, z uwagi na lakonicznosc,

—  zasitku okresowego, z uwagi na nie wyjasnienie stronie okresu przyznania
Swiadczenia,

- positku, z uwagi na nie wyjasnienie stronie powoddw objecia pomocag
w odniesieniu do przestanek okreslonych w art. 48 i 48b ust. 2 ustawy,

- ustug opiekunczych, z uwagi na nie wyjasnienie stronie powoddw objecia
pomocg w odniesieniu do przestanek okreslonych w art. 50 ust. 1i 2
ustawy, a takze przyznanego rodzaju oraz wymiaru ustug;

—  suo0, z uwagi na nie wyjasnienie stronie powodow objecia pomocag w tej

formie, a takze przyznanego rodzaju oraz wymiaru ustug;
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21) nie podjecia w 1 przypadku czynnosci majgcych na celu ustalenie prawidtowego
adresu strony, celem doreczenia wydanej decyzji, co stanowi naruszenie art. 42
§ 1 wzwigzku z art. 77 § 1 oraz art. 109 § 1 k.p.a.;

22) przekazania w 1 przypadku przyznanego zasitku podmiotowi nieuprawnionemu,

co stanowi naruszenie art. 40 pkt 1 w zwigzku z art. 5 ust. 1 ustawy.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomos$¢
przepisOow: ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o samorzgdzie gminnym, ustawy
o finansach publicznych, ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie,

rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz k.p.a.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone uchybienie
i nieprawidtowosci, z uwagi na ich charakter i wage nie stanowig podstawy do
negatywnej oceny jednostki. Nie generujg rowniez skutkdw o charakterze
finansowym, niemniej wptywajg na realizacje zadan pomocy spotecznej okreslonych

dla gminy w ustawie.

Ustalenia kontroli wskazujg dodatkowo na zasadnos¢ zobowigzania Osrodka do
przeprowadzenia kontroli podmiotéw, ktorym jednostka ta zlecita realizacje zadan

Z pomocy spoteczne.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

cztonkowie Rady Miasta Opola w zakresie przyjetej uchwaty oraz nie ustalenia

sposobu sprawiania pogrzebu;

- Prezydent Miasta Opola w zakresie realizowania przez Wydziat Urzedu zadania
Zz pomocy spotecznej, a takze przeprowadzania postepowania konkursowego
przy zleceniu realizacji zadan publicznych, na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy;

- Dyrektor Osrodka w zakresie nadzoru nad realizowanymi przez jednostke
zadaniami pomocy spotecznej;

— pracownicy socjalni w zakresie prowadzonych postepowan;

- pracownicy Osrodka sporzgdzajgcy decyzje administracyjne, w zakresie ich

zgodnosci z k.p.a.

Majgc na uwadze odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci dotyczace: tresci
uchwat Rady Miasta Opola, realizacji zadania z pomocy spotecznej przez Wydziat
Urzedu Miasta oraz postepowania konkursowego dotyczacego zlecenia realizaciji
zadan publicznych - odstepuje sie od formutowania zalecen pokontrolnych

Dyrektorowi Osrodka w powyzszym zakresie. Zawiadomienie w tym przedmiocie
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zostanie przekazane organowi zatozycielskiemu jednostki kontrolowanej zgodnie

z art. 128 ust. 6 ustawy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,

zalecam:

1) zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej zgodnie z wymogami ustawy;

2) przeprowadzenie kontroli podmiotdéw, ktérym zlecono zadania z pomocy
spotecznej, zgodnie z kompetencjg okreslong w art. 17 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie w zwigzku z § 8 podpisanych umoéw
0 powierzenie realizacji zadania publicznego;

3) przetwarzanie i udostepnianie danych swiadczeniobiorcow zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
0 ochronie danych);

4)  sporzadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych w sposob czytelny, tak
aby dokument ten mégt stanowi¢ dowdd w sprawie;

5) odbieranie w kazdym przypadku, w trakcie przeprowadzania rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, oswiadczen o stanie majgtkowym, zgodnie
z art. 107 ust. 1 ustawy;

6) przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadéw srodowiskowych zgodnie
art. 107 ust. 4 ustawy;

7) dokonywanie ustalen w zakresie mozliwosci zapewnienia pomocy przez osoby
do tego zobowigzane, w postepowaniach o przyznanie prawa do ustug
opiekunczych, zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy;

8) uzyskiwanie od strony zgody na ponoszenie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej®, zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 2 i 5 rozporzgdzenia w sprawie
domdw pomocy spotecznej;

9) zwalnianie z odptatnosci za pobyt matzonka w domu pomocy spotecznej
zgodnie z zasadami ustawy;

10) przyznawanie prawa do $wiadczeh zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy;

® i odpowiednio do okolicznosci sprawy:

- na jej potrgcanie przez wiasciwy organ emerytalno-rentowy ze swiadczenia emerytalnego lub rentowego,
zgodnie z odrebnymi przepisami;

- na potrgcanie z zasitku statego optaty za pobyt w domu - w przypadku wyrazenia takiej zgody,
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11) dokonywanie ustalen (w postepowaniach o przyznanie prawa do suo dla dzieci)
w zakresie mozliwosci uzyskania dostepu do $wiadczen oraz ich zakresu,
w ramach innych systemoéw;

12) ustalanie prawa do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych na podstawie
dokumentacji uprawniajgcej do objecia tg formg pomocy;

13) pozyskiwanie w postepowaniach o przyznanie prawa do suo dokumentacji
potwierdzajgcej zaburzenie psychiczne u swiadczeniobiorcy;

14) uzyskiwanie od strony zgody na ponoszenie odptatnosci za suo zgodnie z § 4
ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

15) zwalnianie z odptatnosci za suo zgodnie z wymogami § 4 pkt 1 i pkt 6
w zwigzku z § 6 pkt 1 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych;

16) ustalanie w decyzjach terminu odptatnosci za suo zgodnie z § 5 rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

17) wyptacanie przyznanych swiadczen pienieznych osobom uprawnionym;

18) redagowanie podstawy prawnej w wydanych decyzjach oraz uzasadnianie
faktyczne decyzji zgodnie z k.p.a.;

19) doreczanie wydanych decyzji zgodnie z wymogami k.p.a.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2.  Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezenh jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
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organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujacych mu innych srodkow, zawiadamia

o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy

spoteczne;.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Jabtonska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Rada Miasta Opola, ul. Rynek 1A, 45-015 Opole
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