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PODSTAWY MEDIACJI
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Czym jest konflikt

SpOr, sprzecznos¢ tac. conflictus
interesow lub/1 pogladow ‘zderzenie’

roznica migdzy

niezgodnosc wartosciami, postawami

Istnienie realnego problemu nie jest bezwzglednie konieczne — wystarczy
przeswiadczenie o ztych zamiarach przeciwnika
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Sytuacja konfliktowa

Odmowa odrobienia za kogos

Poranna kiotnia o tazienke zadania domowego

Sprzeciw rodzicOw wobec Wysmianie odpowiedzi innego
wyjscia ze znajomymi ucznia

Rozrzucanie smiecit w ogrodku
sgsiada

Sprzeczka o halas u sgsiada



MINISTERSTWO .. . g
* SPRAWIEDL IWOSCI Departament Strategii 1 Funduszy Europejskich

—— — Wydziat do spraw Edukacji Prawnej we wspotpracy z Wydziatem do spraw Mediacji

Co jest zrodtem konfliktu?

STANOWISKA FAKTY

NIEZROZUMIENIE PRZEKONANIA
POSTRZEGANIE R
EMOCIJE
INTERESY POTRZEBY
OBAWY LEKI
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r

CWICZENIE

JAK ZAZEGNAC KONFLIKT?
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Sposoby wyjscia z sytuacji kontliktowe;
(przyktady)

v Wspolne szukanie rozwiagzania (rozmowa)
v/ Zwrocenie si¢ o pomoc do osoby trzeciej

. : [
v Wycofanie si¢, rezygnacja — -
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Mozliwe zachowania w sytuacj1 konfliktowe;

Ptacz Prosba o rozmowg¢
Prosba o pomoc rodzicow Wdanie si¢ w bojke
Wycofanie si¢ Zgloszenie sytuacji nauczycielowi
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CWICZENIE

WCIEL SIE W PRZEDSTAWICIELA
M1.ODZIEZOWEJ RADY
SPRAWIEDLIWOSCI
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Co jest kluczem do rozwigzania sytuacji
konfliktowe;)?

7 i
KOMUNIKACJA
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Cwiczenie - parafrazowanie

Sprobuj sparafrazowa¢ podane wypowiedzi.

Pamigtaj, ze parafraza to powtorzenie
To wypracowanie wydaje mi si¢ bardzo niejasne.

wypowiedzi rozmowcy wlasnymi stowami, bez . , _ d
Osoba piszaca je musiata by¢ zmeczona.

dopowiadania czegokolwiek, bez podsuwania

rady, rozwigzywania problemu.

Jestem przygnebiony. Wczoraj odbylo si¢ przestuchanie do

| Parafrazowanie dobrze zaczaC od stow: , ) ,
y Y . . . choru szkolnego, a dyrygent podczas mojego Spiewu miat
'@‘ v’ Jesli dobrze Cig rozumiem to... grobowg min¢ i nie dat po sobie poznaé, czy mdj wystep mu
— v Cazyli jeste$ zdania, ze.... si¢ podobal. Teraz musz¢ czekac caty tydzien na wynika!
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Przyktady Alternatywnych Metod
Rozstrzygania Sporow (ADR)

arbitraz mediacje

negocjacje
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Www.ms.gov.pl

Czym jest mediacja? N

I",

Mediacja (lac. mediatio od mediare - 'by¢ w srodku, posredniczyc’)
to rozmowa, w trakcie ktorej osoba trzecia (bezstronny 1 neutralny
mediator) pomaga stronom we wzajemne] komunikacji, okresleniu
interesOw 1 kwesti1 do dyskusji.
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Jaki jest cel mediacji? @

v Wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony

v’ Zlagodzenie lub wygaszenie konfliktu

v' Doprowadzenie do sytuacji win-win

celem mediacj1 nie jest ustalenie
kto ma racje w sporze
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Kim jest mediator?

v/ Mediator nie jest sedzig ani arbitrem

v/ Mediator jest osoba, ktora wspiera komunikacje miedzy stronami sporu

v/ Mediator pomaga uczestnikom mediacji W  wypracowaniu

satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania
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Jaka jest rola mediatora ?

Mediator to osoba, ktora:

v Wspiera - przebieg mediacji
v’ Lagodzi - powstajace napiccia

v Pomaga — w wypracowaniu rozwigzania nie narzucajac
swojego zdania
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Wskaz mediatora dla ponizszych sytuacii

Nabicie sobie guza na szkolnym
korytarzu przez jednego sposrod
trzech braci wskutek
popchnigcia go przez drugiego
brata

K1o6tnia o ostatni kawalek tortu
podczas przyjecia urodzinowego
kuzyna organizowanego na
terenie rodzinnych ogrodkow
dziatkowych
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Zasady mediacji

DOBROWOLNOSC

H'j POUFNOSC

NEUTRALNOSC

BEZSTRONNOSC

* zasady mediacji za E.Gmurzynska
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Rodzaje mediacii

NS
X SADOWE POZASADOWE 22

v’ czyli mediacje prowadzone w
sprawach karnych, cywilnych,

pracowniczych i z nieletnimi
sprawcami czynow karalnych

v/ mediacja prowadzona poza sagdem

v’ daje mozliwos¢ rozmowy o
problemach w neutralne;j

v/ powstaly na potrzeb¢ zados¢uczynienia atmosterze, sprzyjaj a.}cej -
pokrzywdzonemu za wyrzadzong swobodnym WYPOW{edﬂom 1
szkode i doznana krzywde roztadowaniu emocji
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Czas trwania mediacj

N\
K SADOWE

v/ czas trwania mediacji zalezy od
charakteru sprawy

v/ w sprawach karnych postepowanie
mediacyjne nie powinno trwac
dtuze; niz miesigc, w sprawach
cywilnych 1 pracowniczych do 3
miesi¢cy, a w sprawach nieletnich do
6 tygodni.

v

v

POZASADOWE 222

dhugos¢ catkowicie uzalezniona od
stron

skuteczna mediacja sktada si¢
zazwyczaj z trzech do pigciu spotkan
mediacyjnych. Jedno spotkanie z
mediatorem trwa w wigkszosci
przypadkow okoto 1,5 godziny
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W jakich sprawach mozemy skorzystac
z mediacii?
Kazda sprawa sporna, w ktore] mozliwe jest zawarcie ugody, nadaje si¢ do mediacii.

Przyktady spraw nadajgcych sie do mediacji sqdowe;j:

SPRAWY CYWILNE SPRAWY KARNE SPRAWY NIELETNICH SPRAWY PRACOWNICZE
v/ o naprawienie szkody v grozby v béjka_ v/ warunki pracy i placy
v/ o niewykonanie lub v’ uszkodzenie v’ kradziez
nienalezyte mienia
wykonanie umowy v wypadek
v’ o0 rozwdd/separacje komunikacyjny
v o alimenty
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Przebieg mediacyi

I Zgtoszenie sprawy do mediacji

AR R R

II Sesje mediacyjne wstepne - informacyjne

III Sesje mediacyjne

IV Podpisanie ugody (o 1le dojdzie do porozumienia stron)
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Zalety mediacj1 - podsumowanie

Szybsza niz proces sgdowy,

Skuteczniejsza 1 tansza od procesu sgdowego,

Pozwala na zachowanie wtasciwych relacji w przysztosci pomiedzy stronami konfliktu,

Decyzje dotyczace rozwigzania sporu podejmowane sg przez strony,

S X < <

Rozpoczynajac mediacje niczego nie ryzykujesz, gdyz kazda ze stron w kazdej chwili
moze odstapi¢ od udzialu w nie;,

v/ Pozwala na poznanie uczuc 1 potrzeb drugiej strony oraz lepsze zrozumienie powodow

jej zachowan.
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= Mediacja online

v/ Mozliwosc¢ prowadzenia mediacji zZ
v/ Nowoczesna forma prowadzenia mediacji wykorzystaniem srodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢

v/ Prowadzone przy wykorzystaniu  poczty
elektronicznej, telekonferencji, Skype’a, czatu,

III wideokonferencji
I
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Czym rozni si¢ mediacja od procesu sagdowego - Quiz

Komunikacja Przestuchanie Rozmowa o problemie
Poufnosé Strony nie moga ujawni¢ wszystkiego  Strony mogg powiedzie¢ o wszystkich \ 0 .
L co jest potrzebne do porozumienia informacjach istotnych dla porozumienia
Jestp p
- -
Przegrany — Przegrany . . ’ S\
Efekt (obie strony sg przegrane, bo tracg relacje) ZW}/CI@ZC& - ZW}’CIQZC& ?

Odpowiedzialno$é za rozwigzanie ~ Suony 0ddaja odpowiedzialnos¢ — strony przyznaja, ze maja problem i biorg
w reee sedziego odpowiedzialno$¢ za jego rozwigzanie
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Miedzynarodowy Dzien Mediacji

v Miedzynarodowy Dzien Mediacji (Conflict Resolution Day) to mig¢dzynarodowe swigto stuzace popularyzacji wiedzy zwigzane]

z metodami pokojowego rozwigzywania konfliktow.

v/ W Polsce obchodzony jest Tydzien Mediacji, ktory trwa od poniedziatku do soboty. Odbywa si¢ on w tygodniu, w ktorym przypada trzeci

czwartek pazdziernika.

* SPRAWIEDLIWOSCI & Wolters Kluwer * SPRAWIEDLIWOSC . Wolters Kluwer * SPRAWIEDLIWOSCI & Wolters Kluwer SRAVED oS &5 Wolters Kluwer 15 paidziernika 2020 r.

20 pazdziernika 2016 1. e EaEa aidziernika 2018 . 17 padziernika 2019r. Miedzvn aI'OdOW
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Mediatora szukaj
na stronie internetowej
sqdu okregowego
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NIEWSZYSTKIE SPRAWY MUSZA KONCZYC SIE W SADZIE. SPROBUJ MEDIACII £ 2N .

W ramach Tygodnia Mediacji w dniach 17-22 pazdziernika 2016 r.
odbywac sie beda dyzury mediatorow:
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Zache¢camy do sledzenia strony Wydzialu do spraw Edukacji Prawnej
Ministerstwa Sprawiedliwosci: §

https://www.facebook.com/sprawiedliwoscedukacijaprawna

oraz strony Wydzialu do spraw Mediacji Ministerstwa Sprawiedliwosci:

https://pl-pl.facebook.com/mediacja.gov

na ktorych znajdziecie szczegdty programu ,Lekcja o mediacji” oraz inne
Inicjatywy.
DZIEKUJEMY ZA UWAGE

ZACHECAMY DO SLEDZENIA KOMUNIKATOW!



https://www.facebook.com/sprawiedliwoscedukacjaprawna
https://pl-pl.facebook.com/mediacja.gov

