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Dotyczy postepowania, ktérego przedmiotem jest ,Obstuga badawcza procesu

przygotowania i oceny dziatah komunikacyjnych Funduszy Europejskich 2020/2021”

Wyjasnienia SIWZ z dnia 23 kwietnia 2020 r.
Ponizsze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ SIWZ

Pytania - BADANIA JAKOSCIOWE

Pytanie nr 1

W dokumentach jest informacja, ze w ramach umowy bedzie realizowanych
maksymalnie 8 wywiaddw indywidualnych.

Czy oznacza to, ze bedg one podzielone na rézne projekty badawcze i moze sie tak
zdarzy¢, ze bedzie potrzeba wykonania raportu z projektu ztozonego np.: z 1 wywiadu
indywidualnego?

Odpowiedz:

Tak, moze sie tak zdarzy¢. Praktyka Zamawiajgcego pokazuje jednak, ze zlecenie

zwykle zawiera polecenie zrealizowania wiecej niz jednego wywiadu.

Pytanie nr 2:

Czy moze sie tak zdarzy¢, ze bedziecie panstwo wymagac przeprowadzenia kazdego
z 8 wywiaddéw indywidualnych w innej lokalizacji (innym miescie)?

Odpowiedz:

Tak, moze sie tak zdarzy¢.



Pytanie nr 3:

Grup fokusowych w ramach umowy bedzie maksymalnie 12.

Czy oznacza to, ze bedg one podzielone na rézne projekty badawcze i moze sie

tak zdarzy¢, ze bedzie potrzeba wykonania raportu z projektu ztozonego np.: z 1 FGI?
Odpowiedz:

Tak, moze sie tak zdarzy¢. Praktyka Zamawiajgcego pokazuje jednak, ze zlecenie

zwykle zawiera polecenie zrealizowania wiecej niz jednego wywiadu.

Pytanie nr 4:

Czy zaktadacie panstwo, ze wszystkie materiaty bedg przebadane na tych samych
osobach czy bedg one podzielone na rézne projekty badawcze? Jakg maksymalng ilos¢
materiatéw zaktadacie panstwo do przetestowania w jednym badaniu?

Odpowiedz:

Zlecenia na przeprowadzenie badan jakosciowych sg wystawiane zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego. Wykonawca, kazdorazowo musi zrekrutowac grupe respondentow
spetniajgcych okreslone kryteria, ktére zostang zawarte w zleceniu. Liczba materiatéw
skierowanych do badania bedzie zalezna od potrzeb Zamawiajgcego, jednak bierze on

pod uwage ograniczenia czasowe wywiadow.

Pytania - BADANIA BIOMETRYCZNE

Pytanie nr 5:

Czy zaktadacie panstwo, ze wszystkie materiaty bedg przebadane na tych samych
osobach? Czy bedag one podzielone na rozne projekty badawcze? lle maksymalnie
zaktadacie materiatow w jednym badaniu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w stanie podac doktadnej liczby materiatow, ktére zostang
poddane badaniu, jednak Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage ograniczenia czasowe.
Zamawiajgcy bedzie zlecat wykonanie badan zgodnie ze swoimi potrzebami. Zadaniem
Wykonawcy bedzie rekrutowanie osob do badania spetniajgcych okreslone kryteria.

Powinny to by¢ ro6zne osoby.



Pytanie nr 6:

Jak mamy rozumie¢ zapis méwigcy o tym, ze ,Zamawiajgcy szacuje, ze w ramach
umowy zostanie wykonanych nie wiecej niz 10 badan z wykorzystaniem metody eye-
tracking w podejsciu ilosciowym, przy czym kazdorazowo test wykonywany jest

z jednym uzytkownikiem”? Ktéra z ponizszych interpretacji jest poprawna:

a. fgcznie badaniem eye-tracking zostanie poddanych maksymalnie 10 osob
podzielonych na kilka projektow badawczych (np. 3 osoby w pierwszym badaniu,

2 osoby w drugim badaniu, do 5 oséb w trzecim)? Jesli tak, to czy przewidujecie
Panstwo minimalng liczbe respondentéw na jedno badanie (np. czy mozemy sie
spodziewac zlecenia polegajgcego na przebadaniu metodg eye-tracking jednej osoby
i przygotowania raportu z badania na probie n=1)?

b. limit 10 badan/projektow metodg eye-tracking NIE DOTYCZY fgcznej liczby
przebadanych oséb, gdyz kazde badanie zrealizowane bedzie na prébie umozliwiajgcej
realizacje analiz ilosciowych (np. 10 badan na probie n=12 kazde, tgcznie
przebadanych 120 oséb)? Jesli tak, to prosimy o doprecyzowanie liczebnosci préby dla
jednego badania (obecnie kryterium to nie jest oceniane, a w duzym stopniu wptywa
zarowno na jakosc, jak i na koszt realizacji badania).

Odpowiedz:

Zapis nalezy rozumie¢ w ten sposoéb, ze jedno badanie réwna sie przeprowadzeniu
badania z jednym respondentem. Maksymalnie przebadanych wiec zostanie 10 osob,
na podstawie wystawionych zlecen na badanie. Zlecenia bedg wystawiane zgodnie

z potrzebami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie zaktada minimalnej liczby
respondentdéw na jedno badanie. Mozliwa jest sytuacja, w ktorej zlecenie bedzie
dotyczyto przebadania préby rownej jednej osobie, jednak praktyka Zamawiajgcego

pokazuje, ze zwykle zlecenie obejmuje przebadanie kilku oséb.

Pytanie nr 7:
W przypadku badan neuromarketingowych oczekujg panstwo, ze badanie dostarczy

nastepujgcych informacji: ,identyfikacja mocnych i stabych stron badanych elementéw,



ocena spojnosci z wizerunkiem marki, ocena zrozumiatosci badanych elementow, opis
reakcji wywotywanych u respondentéw i wnioskéw, ktore nasunety sie podczas
realizacji testow, statystyki, wnioski i rekomendacje modyfikacji koncepcji reklam

i innych problemowych elementéw.” Zatozenia te wykraczajg poza informacje
dostarczane przez pomiar eyetrackingowy, czy mamy rozumiec, ze przy kazdym tescie
biometrycznym zaktadacie przeprowadzenie wywiadu indywidualnego? Jesli tak, to czy
sg to wywiady uwzglednione w opisie ,BADANIA JAKOSCIOWEGO” czy s3 to wywiady
jakosciowe ktore nalezy uwzgledni¢ w czesci badan biometrycznych?

Odpowiedz:

Uzyskanie wszystkich informacji nalezy przewidzie¢ w czesci badan biometrycznych.
Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie narzedzi badawczych w takim ksztatcie,
dzieki ktoremu mozliwe bedzie odpowiedzenie na problemy badawcze.

Dodatkowo, zalecamy zapoznanie sie z wyjasnieniami opublikowanymi

20 marca 2020 .

Pytania - BADANIE ILOSCIOWE

Pytanie nr 8:

W formularzu ofertowym znajduje sie informacja o tym, ze badanie ilosciowe bedzie
tylko jedno. Takze w SOPZ znajduje sie zapis: "Raport bedzie zawierat rowniez
odniesienia i poréwnania do wynikow Badania DOFE z lat 2019, 2018 oraz 2017".
Czy w zwigzku z tym powinniSmy zalozy¢, ze:

a. powinnismy w formularzu ofertowym wpisa¢ cene za JEDNO badanie ilosciowe
realizowane w 16 lokalizacjach na probie min. 100 os6b na lokalizacje
(facznie min. 1600)?

Odpowiedz:

Tak.

b. badanie to bedzie analizowane i raportowane jednorazowo, w ramach jednego
raportu (nie wyklucza to przedstawienia i poréwnywania w nim wynikéw dla
poszczegolnych lokalizacji/wydarzen) przygotowanego po zrealizowaniu

wywiadow na catej probie badawczej?



Odpowiedz:
Tak, raport bedzie jeden, podsumowujgcy wyniki badania przeprowadzonego na
1600 uczestnikach wraz z poréwnaniem wynikéw do lat poprzednich,

w pytaniach kwestionariuszowych, w ktérych bedzie to mozliwe.

c. badanie bedzie zamawiane jednym zamowieniem (z kwotg z formularza
ofertowego dotyczgcg realizacji badania na probie 16x100 lub wiekszej)?
Odpowiedz:
Tak, bedzie to jednorazowe Zlecenie na przeprowadzenie catego badania
w liczbie 1600 ankiet. Do kosztow nalezy wliczy¢ rowniez wszystkie pozostate
elementy tego badania, tj. m.in. opracowanie kwestionariusza, analize danych,
przygotowanie raportu.

Pytanie nr 9: . Ponadto prosimy o odpowiedzZ na ponizsze pytania i prosby:
a. czy wszystkie wydarzenia odbeda sie w tym samym czasie (np. w ciggu jednego
weekendu)?
Odpowiedz:
Co do zasady Dni Otwarte Funduszy Europejskich odbywajg sie w catej Polsce

w tym samym czasie od pigtku do niedzieli.

b. jesli wydarzenia nie odbedg sie w tym samym (lub bardzo podobnym) terminie,
to prosimy o zmiane zapisu dot. harmonogramu badania ilosciowego. Jesli
bowiem wydarzenia bedg roztozone w czasie (np. na kilka tygodni), to
niemozliwym bedzie przedstawienie Zamawiajgcemu raportu z badania
ilosciowego w ciggu 30 dni od ztozenia zamowienia.

Odpowiedz:

DOFE odbedzie sie w ciggu jednego weekendu od pigtku do niedzieli, wiec
zmiana harmonogramu nie jest konieczna.



c. jesli zamowienia bedg sktadane osobno na kazde badanie rozumiane jako
badanie jednej lokalizacji (na prébie n=100), to prosimy o zmiane formularza
ofertowego w taki sposob, by wpisana w nim byta cena jednego "matego”
badania na probie n=100 lub wiekszej.

Odpowiedz:

Badanie zostanie zlecone jednorazowo na jednoczesne wykonanie wszystkich

1600 ankiet. W zwigzku z powyzszym nie ma potrzeby zmieniac¢ formularza
ofertowego.



