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Zobowiązania polskiego rządu przedstawione na Pierwszej Globalnej Konferencji 

Ministerialnej na rzecz Zakończenia Przemocy wobec Dzieci  

 

 

Przygotowania i uruchomienia centralnego systemu teleinformatycznego do obsługi 

spraw związanych z przemocą domową, w tym monitorowania sytuacji małoletnich osób 

pokrzywdzonych tego rodzaju przemocą.  

Obszar: Ramy prawne i polityczne, gromadzenie i monitorowanie danych, reakcje i 

usługi wsparcia.  

Opis: Celem systemu jest umożliwienie zbierania w jednym miejscu informacji o 

osobach pokrzywdzonych przemocą domową, ze szczególnym uwzględnieniem osób 

małoletnich. Umożliwi to wymianę informacji między wszystkimi uczestnikami systemu 

przeciwdziałania i reagowania na przemoc o sytuacji danej osoby, także wówczas, gdy 

dojdzie do zmiany jej miejsca zamieszkania. Stworzenie systemu umożliwi pełną 

digitalizację czynności wykonywanych przez podmioty zaangażowane w przeciwdziałanie 

i reagowania na przemoc domową.  

Oczekiwany wpływ: Dzięki systemowi informacje o zdarzeniach dotyczących danej 

osoby będą widoczne dla osób uprawnionych w czasie rzeczywistym, co pozwoli im na 

szybki dostęp do danych niezbędnych do oceny sytuacji danej osoby i podjęcia 

adekwatnej reakcji. Dodatkowo, dzięki swoim funkcjonalnościom system będzie 

umożliwiał identyfikację sytuacji potencjalnie niebezpiecznych. Zmniejszy to ryzyko 

przeoczenia sygnałów, które mogą świadczyć o zagrożeniu zdrowia i życia osoby 

doznającej przemocy. Założenia systemu są tworzone z myślą o wsparciu osób, które 

najczęściej doświadczają przemocy w swoim środowisku domowym, w tym zwłaszcza 

dzieci. Jego uruchomienie nie tylko skróci czas niezbędny do podjęcia działań 

ochronnych wobec osób doznających ataków agresji, a także zwiększy efektywność 

interwencji podejmowanych przez uprawnione podmioty. Celem dalekosiężnym jest 

znaczące ograniczenie skali przemocy.  

Zaangażowane instytucje: Minister Cyfryzacji, Minister Edukacji Narodowej, Minister 

Sprawiedliwości, Minister Zdrowia, Minister Równości, Minister Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej, Policja, Straż Graniczna, Żandarmeria Wojskowa, Prezes Urzędu Danych 

Ochrony Danych Osobowych, sądy, prokuratura, pomoc społeczna.  
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Oś czasu: prace koncepcyjne – 31 stycznia 2025 r. Prace legislacyjne do połowy 2026 r. 

Prace techniczne równolegle z pracami legislacyjnymi. Zostaną ukończone do końca 

2027 r.  

Na dziś nie ma możliwości oszacowania kosztów systemu, będzie to możliwe dopiero po 

ustaleniu zakresu danych, które będą gromadzone w systemie, ustalenia wszystkich 

funkcji systemu, kręgu osób uprawnionych do dostępu do systemu oraz planowanych 

szkoleń. 
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