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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Instytutu Nafty i Gazu - Panstwowego Instytutu
Badawczego w Krakowie (INiG—PIB) jest: 1) prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych;
2) przystosowanie wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych do potrzeb praktyki; 3)
wdrazanie wynikow badan naukowych i prac rozwojowych w dziedzinie nafty i gazu oraz
pierwotnych i wtérnych nosnikéw energii, a takze surowcéw i produktéw alternatywnych, w
ramach nauk przyrodniczych i technicznych (PKD 72.19.Z), jak réwniez prowadzenie prac
dotyczacych monitoringu i zapobiegania skutkom zjawisk i wydarzen, mogacych stwarzaé
zagrozenie publiczne zwigzane z dziatalnoscig przemystu naftowego i gazownictwa (PKD
74.90.2).

Instytut dynamicznie wspétpracuje z wtadzami krajowymi, odpowiedzialnymi za ksztattowanie
polityki gospodarczej i spotecznej (m.in. opiniowanie projektéow aktéw prawnych, wykonywanie
ekspertyz dla organéw administracji panstwowej, sgdéw powszechnych, prokuratury oraz
organow $cigania, udziat w panstwowej kontroli jakosci paliw).

Z przeprowadzonych wewnetrznych analiz wynika, ze niezbedna jest poprawa funkcjonalnosci,
ergonomii i rozwdj istniejgcego systemu informatycznego w celu efektywnej realizacji zadan
Instytutu. Zdefiniowano najistotniejsze potrzeby w zakresie dziatan back-office:

1.Poprawa wspotpracy z partnerami i klientami (szybko$¢ przekazywania i generowania
informaciji)

2.Zwiekszenie bezpieczenstwa danych

3.Zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania jednostki o rozproszonej lokalizaciji

4.Centralne repozytorium dokumentéw

5.Szybkos¢ obiegu dokumentow

6.Latwos¢ dostepu do dokumentéw i danych dla okreslonych grup

7.Usprawnienie procesow zarzadczych

8.0szczednos$é czasu pracownikéw (zmniejszenie obcigzenia) przeznaczonego na czynnosci
administracyjne

9.Zwiekszenie transparentnosci dziatania jednostki dla organéw nadzorujgcych

10.Poprawa dostepnosci elektronicznej do zbioréw bibliotecznych

Dodatkowa korzyscig bedzie mozliwos¢ przeniesienia gotowych rozwigzan IT miedzy instytutami



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Pracownicy

- Dtugi czas obiegu dokumentéw w wersji
papierowej, ze wzgledu na rézne usytuowania
poszczegdlnych miejsc pracy (3 rézne
lokalizacje w Krakowie, Oddziat w Krosnie i
Oddziat w Warszawie).

- Rozproszone dane utrudniajg szybkie ich
pozyskanie na etapie rozwigzywania zadan i
podejmowania decyzji. Uzyskanie dostepu on-
line do danych umozliwi usystematyzowanie
pracy, utatwi obrébke danych i zminimalizuje
ryzyko popetnienia btedu.

Mozliwos¢ generowania kwerend w rézne;j
konfiguracji pozwolitaby na eksportowanie
danych dotyczgcych trenddw, co jest istotne
zarowno ze wzgledu na rozwdj procesow, jak i
identyfikowanie nieprawidtowosci.

- Skomplikowany proces kontroli nad
przeptywami finansowymi w zakresie
dokonywanych zakupdéw oraz ptatnosci za
wykonane ustugi (wiele proceséw zwigzanych
z klientami i wystawianymi fakturami nie jest
realizowanych centralnie i nie ma do nich
tatwego dostepu).

- Sprawozdawczos¢ dla roznych stron
zainteresowanych m.in. Ministerstwa Energii,
MNiSW, Polskiego Centrum Akredytacji,
Komisji Europejskiej wymaga przetwarzania
danych w réznych konfiguracjach, a obecnie
dostep do potrzebnych danych jest utrudniony
przez ich rozproszenie. Czes¢ danych
wystepuje tylko w formie papierowej. Starsze
dane sg przekazywane do archiwum co
dodatkowo wydtuza czas w jakim moga by¢
pozyskane.

- Duze obcigzenie pracownikéw ze wzgledu na
brak zautomatyzowania planowania i realizacji
poszczegolnych proceséw i brak ich
zintegrowania z obecnie stosowanym
systemem finansowo-kadrowym (np. w
zakresie rozliczania finansowego
poszczegdlnych zlecen, projektdw). Wieksze
obcigzenie pracownikow zwigzane jest takze z
niezautomatyzowang, a wiec czasochtonng
weryfikacjg spojnosci danych. Czas
przeznaczony na realizacje prac badawczych
jest ograniczony ze wzgledu na liczne
obowigzki administracyjne.

- Repozytorium wtasnych opracowan
badawczych nie posiada rejestru
udostepnionego pracownikom, co utrudnia z
korzystania z wtasnego dorobku badawczego.
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Kadra zarzadzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujace i
kontrolne

- Dane dla dyrekcji oraz kadry zarzadzajgcej sa
zdeponowane w réznych komérkach
organizacyjnych, jak réwniez w réznych
formatach, czes¢ z nich jest dostepna tylko w
formie papierowej. Obecnie funkcjonujgcy
system kadrowo- finansowy w jednostce
uniemozliwia generowanie raportéw,
zestawien sprawozdan w prosty i szybki
sposob. Czasochtonnos¢ przygotowania
zadanych zestawien utrudnia sprawne
zarzadzanie jednostka i podejmowanie decyzji
biznesowych, czy tez sporzadzenie zestawien
np. na wniosek organéw nadzorujgcych
jednostke. Nie wszystkie procesy biznesowe
sg w formie cyfrowej przez co sg mniej
transparentne.

- Brak elektronicznego systemu obiegu
dokumentoéw znaczaco utrudnia zarzadzanie
informacja.

- Instytut doktada wszelkich staran aby
utrzymac swojg pozycje w branzy jednakze w
przysztosci moze okazaé sie mniej
konkurencyjny ze wzgledu na brak spéjnego
systemu zrzadzania informacjg, co ma
kluczowe znaczenie przy podejmowaniu
decyzji biznesowych i efektywnym
funkcjonowaniu na rynku.

15

Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele
dziatéw badawczo-
rozwojowych z
przemystu

- Zasoby biblioteczne udostepniane sg w
formacie (png), ktéry nie jest powszechnie
uzywany/dostepny oraz nie sg dostosowane
do odczytu na urzadzeniach mobilnych.

- Brak automatycznych narzedzi
komunikacyjnych z odbiorcami ustug np.
szkolen, konferenciji.

- WSrdd uzytkownikow mozna wskazac:
pracownikdw: AGH, Politechniki Slaskiej,
Politechniki Wroctawskiej, Politechniki
Gdanskiej, Uniwersytetu Slaskiego
Uniwersytetu Warszawskiego, Politechniki
Warszawskiej — wydziatéw zwigzanych z
chemig, geologig, ochrong srodowiska,
energetyka itp.; przedstawicieli dziatow
badawczo-rozwojowych firm klientéw (grupa
PGNIG, grupa ORLEN, KGHM i inne)

1000

Organy nadzorujace,
organy administraciji
panstwowej, PCA,
grupy jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru

- Objetos¢ dokumentéw udostepnianych w
wers;ji elektronicznej, w ramach realizowanych
procesow, nie pozwala na przesytanie ich
pocztg elektroniczng. Udostepnianie plikow w
dedykowanej lokalizacji utatwitoby i
przyspieszytoby przekazywanie danych.
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

rynku, uczelnie
wyzsze, osrodki B+R,
klienci

- tatwy dostep do danych w celu sprawdzenia
waznosci uprawnien.

- Zadania realizowane dla Ministerstwa i PCA
w tym zakresie to gtdwnie tworzenie i
wysytanie sprawozdan oraz udostepnianie
duzej ilosci dokumentaciji niezbednej dla
celéw kontroli.

- Wsréd odbiorcow nalezy wymienic:
Ministerstwo Energii, Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo
Infrastruktury, Ministerstwo Srodowiska,
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR),
Komisja Europejska, PCA — Polskie Centrum
Akredytacji, Polska Grupa Jednostek
Notyfikowanych, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Uczelnie jak wyzej, Klienci
gtownie certyfikacji, krajowych ocen
technicznych, rekomendacji technicznych i
Systemu KZR INiG, Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju

Inne instytuty
badawcze

Kazda jednostka posiada wtasny system
kadrowo-finansowy, w odmienny sposob
dokonuje zapiséw ksiegowych, archiwizuje i
gromadzi dane, co jest utrudnieniem przy
prowadzeniu i rozliczaniu projektow.

System ktory powstatby dla Instytutu mogtby
zostac przekazany innym instytutom
badawczym i sta¢ sie dogodng platforma do
wspotpracy, wymiany danych a dla jednostek
nadzorujgcych bazg do nadzoru nad
jednostkami.
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Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli
wszystkie podmioty
wystepujgce w
tancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci,
surowcow do
produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetworcow
biomasy, az po
dostawcow paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku
z wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez

- Utworzenie dla klienta wtasnego konta, gdzie
zebrane bytyby wszystkie informacje wraz z
historig, szczegdlnie mozliwosé
bezposredniego elektronicznego
wprowadzania danych z raportéw kwartalnych
utatwitoby klientowi nadzér nad informacjami
przestanymi do Systemu. Problem z brakiem
dostepu do informac;ji wystanych do Systemu
przez klienta pojawia sie rowniez w sytuacji,
gdy w jego firmie zmieniajg sie osoby
odpowiedzialne za system KZR INiG.

- Cyfryzacja procesow w systemie KZR ING
zminimalizowataby ryzyko popetnienia btedu,
ktéry skutkowatby odebraniem certyfikatu
oraz zmniejszytaby ryzyko poniesienia przez
klienta strat finansowych.

- Klienci zagraniczni, dla ktérych korzystanie z
bazy elektronicznej bytoby znacznym
utatwieniem w poréwnaniu do
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

producentow biopaliw
dla energetyki
(biomasa stata i
biogaz).

wykorzystywania standardowej poczty i
dokumentoéw papierowych.

- WSréd uzytkownikéw mozna wskazacé:
producentéw rolnych (kazdy, ktéry zechce
produkowac np. rzepak na cele bio,
przetworcow biomasy, az po dostawcow paliw
silnikowych na rynek; np.: Grupa Producentow
"Losidw-Zboza" Sp. z 0.0.; Spodtdzielnia
Rolnikéw AGRO; Arctica Poland Sp. z 0. 0,;
AGROLOK Sp. z 0. 0.; Euroservice Zaktady
Przemystu Ttuszczowego w Surochowie Sp. z
0.0.; Gospodarstwo Rolne "Eden" Sp. z 0.0.,
AKWAWIT S.A.; ARCTURUS-BUNKER Sp. z 0.0,;
GRUPA LOTOS S.A.; WRATISLAVIA-BIODIESEL
S.A.; Lubmin Oils GmbH; 17509 Lubmin,
Siidring 4, Germany (Ttoczenie oleju),
TERPIOR Sp. z 0.0.

Przedsiebiorcy
wprowadzajacy na
rynek m.in. wyroby
budowlane,
urzadzenia spalajgce
paliwa gazowe, kotty
grzewcze, wyroby
przeznaczone do
wbudowania w
sieciach gazowych

- Objetos¢ dokumentéw udostepnianych w
wersji elektronicznej, w ramach realizowanych
procesow, nie pozwala na przesytanie ich
pocztg elektroniczna.

- Udostepnianie plikéw w dedykowane;j
lokalizacji utatwitoby i przyspieszytoby
przekazywanie danych.

-Latwy dostep do danych w celu sprawdzenia
waznosci uprawnien.

- WSréd uzytkownikéw mozna wskazacé:

Kratki .pl Marek Bal; "TERMET" S.A.; AMICA
S.A; Lodzkie Zaktady Metalowe LOZAMET
Spétka z 0.0.; SOLGAZ Sp.z 0.0; Planika Sp. z
0.0.; BSH Hausgerate GmbH

Fabryka Maszyn i Urzadzen
Gastronomicznych KROMET Sp.z 0.0,
Stalgast Radom Sp.z 0.0.; IVR S.P.A; Armatura
Krakow S.A.; Fabryka Armatury IDMAR Sp.z
0.0

FERRO S.A.; Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Handlowo- Ustugowe "LUMO-BIS" S.C.; PP.H."
WADEX" S.A.; F.H.P. PRODMAX Robert Lichon;
Krzys-Pol Sp. z o.0.

Neste Renewable Fuels Oy; Ekobenz Sp. z 0.0,;
"VALVEX" S.A.; ELEKTROMETAL S.A.; Apator
Metrix S.A.; Geberit International AG;
ZHEJIANG VALOGIN TECHNOLOGY Co. LTD;
VIEGA TECHNOLOGY GmbH & Co. KG

500

Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi,
b+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)

Brak dostepu do elektronicznej wersji
opracowan, czy zbiorow bibliotecznych w
najbardziej popularnych formatach, o ktére
pojawiajg sie pytania czy prosby o udzielenie
informacji, utrudniaja realizacje zatozen
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Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

gospodarki opartej na wiedzy, czy
przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie w strukturze Instytutu funkcjonuje ok. 15 niezaleznych systemoéw informatycznych,
ktére czesto dublujg swoje funkcjonalnosci, w tym od 2001 r. system Finansowy. Posiadane
rozwigzania informatyczne nie spetniajg powszechnych standardéw elektronizacji procedur
administracyjnych z Krajowymi Ramami interoperacyjnosci Systeméw Informatycznych na czele.
Archaiczne rozwigzania w niektorych obszarach dziatalnosci, wewnetrzne ograniczenia w
dostepie do informacji i jej przesytaniu stanowig bariery ograniczajgce mozliwosci i potencjat
naukowy Instytutu.

Obecnie dane gromadzone sg gtdwnie w wersji papierowej. Dokumenty przesytane sg fizycznie
(samochodami stuzbowymi, pocztg lub osobiscie przez pracownikéw) pomiedzy 5 lokalizacjami
Instytutu.

W formie elektronicznej gromadzone sg dane z zakresu finansowego, kadrowego oraz dane dot.
klientéw i zlecen. Dostep do przetwarzania danych w tym systemie oraz mozliwos¢ tworzenia
raportow jest ograniczony. Dane czgstkowe gromadzone sg w poszczegolnych komorkach
organizacyjnych realizujgcych procesy. Aby zebra¢ petne dane angazuje sie wielu pracownikow.
Jest to proces czasochtonny i obarczony ryzykiem pominiecia lub zdublowania danych. W
przypadku nieobecnosci pracownika dostep do danych, ktére nie sg umieszczone w systemie,
jest utrudniony.

Kontakty z klientami opierajg sie na przesytaniu poczty elektronicznej oraz dokumentach w
wersji papierowej.

W Instytucie dokonano digitalizacji zbiorow bibliotecznych, jednakze nie zostaty one
przygotowane do uzytkowania na urzgdzeniach mobilnych. W Instytucie funkcjonuje Biblioteka
Zbioréw Specjalnych, do ktorej przekazywane sg powstajgce opracowania naukowe zapisane na
ptytach dvd w postaci plikow pdf i word.

Infrastruktura informatyczna Instytutu umozliwia korzystanie z nowoczesnych technologii
komunikowania sie i wymiany informac;ji. Wszystkie lokalizacje w Krakowie potgczone sg
taczami Swiattowodowymi, o przeptywnosci 1 Gb/s, w Krosnie 100 Mb/s, Warszawie 100 Mb/s.
We wszystkich obie

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Cyfryzacja procesow i procedur dotyczgcych funkcjonowania obszaru back-
office
w Instytucie Nafty i Gazu — Panstwowym Instytucie Badawczym

Cel Cyfryzacja procesow back- office w administracji rzgdowe;j

strategiczny

Korzysé: Utworzenie systemu zarzadzania pozwoli na wytworzenie brakujgcych 29
eustug

realizowanych na potrzeby dziatalnos$ci instytutu. Umozliwi to
pracownikom realizacje wszystkich zadan i proceséw wymaganych przez
statut oraz inne rozporzadzenia, w tym obstuge instytuciji i uzytkownikéw




zewnetrznych.

Z przeprowadzonych wewnetrznych analiz wynika, ze niezbedna jest nowa
jakos¢, funkcjonalnosé, ergonomia i rozwdj istniejgcego systemu
informatycznego w celu efektywnej realizacji zadan Instytutu. Zdefiniowano
najistotniejsze potrzeby w zakresie dziatan back-office:

Realizacja celu pozwoli na uzyskanie nastepujgcych korzysci:

- Zwiekszenie bezpieczenstwa danych,

- Zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania jednostki o rozproszonej
lokalizaciji,

- Centralne repozytorium dokumentéw

- Szybkos¢ obiegu dokumentow,

- Latwos¢ dostepu do dokumentow i danych dla okreslonych grup,

- Usprawnienie proceséw zarzgdczych,

- Oszczednos$¢ czasu pracownikéw (zmniejszenie obcigzenia)
przeznaczonego na czynnosci administracyjne,

- Zwiekszenie transparentnosci dziatania jednostki dla organéw
nadzorujacych,

- Poprawa dostepnosci elektronicznej do zbioréw bibliotecznych Instytutu.
Dzieki realizacji celu powyzsze potrzeby zostang spetnione.
Odbiorcy/Uzytkownicy: Pracownicy INIG-PIB, Kadra zarzadzajaca Instytutem,
Pracownicy naukowi i osoby prowadzgce badania naukowe; Przedstawiciele
dziatéw badawczo- rozwojowych z przemystu, Organy nadzorujace;
Uczestnicy systemu KZR INiG.

KPI: Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne.

Wartos¢ 0

aktualna i

docelowa 1

KPI:

Metoda Raport kierownika projektu dotyczacy realizacji zakresu projektu, w

pomiaru KPl | szczegdlnosci w zakresie wdrozonych e-ustug.
KPI bedzie podawany w raporcie rocznym przez kierownika projektu.

Cel-2 Poprawa jakosci i wydajnosci pracy personelu Instytutu Nafty i Gazu -
Panstwowy Instytut Badawczy korzystajgcych z utworzonego systemu back-
office

Cel Cyfryzacja procesow back- office w administracji rzgdowe;j

strategiczny

Korzysé:

W ramach projektu zostang utworzone 3 elektroniczne systemy::
1.System ERP INiG - System ERP obstugujgcy catos¢ proceséw zarzadczych
(finanse, kadry, ksiegowos¢, srodki trwale, gospodarka magazynowa
2.Platforma e-ustug Platforma internetowa klasy multi-site umozliwiajgce
tworzenie i zarzgdzanie nieograniczong iloScig witryn i portali. Warstwa
frontowa e-ustug.

3. Platforma EOD Platforma Elektronicznego Obiegu dokumentow
dedykowana do modelowania proceséw biznesowych.

Realizacja celu pozwoli na uzyskanie nastepujgcych korzysci:

- Zwiekszenie efektywnosci personelu

- Centralne repozytorium dokumentéw

- Szybkos¢ obiegu dokumentow,

- tatwosc¢ dostepu do dokumentéw i danych dla okreslonych grup,




- Usprawnienie proceséw zarzgdczych,

- Oszczednos$¢ czasu pracownikdw (zmniejszenie obcigzenia)
przeznaczonego ha czynnosci administracyjne.

Dzieki realizacji celu powyzsze potrzeby zostang spetnione.
Odbiorcy/Uzytkownicy: Pracownicy INIG-PIB, Kadra zarzadzajaca Instytutem,

KPI: Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

Wartosé 0

aktualna i

docelowa 330

KPI:

Metoda Analiza statystyk baz danych systemu wdrazanego w ramach projektu.

pomiaru KPl | Wskaznik bedzie mozliwy do monitorowania na podstawie statystyk
dotyczacych uzytkownikéw korzystajgcych z udostepnionej platformy e-
learningowej i zawartych na niej materiatéw szkoleniowych.
Weryfikacja 31.12.2022 na zakonczenie projektu

Cel -3 Bezpieczne i kontrolowane udostepnienie cyfrowych produktow i materiatéw
archiwalnych przedsiebiorcom, administracji oraz osrodkom naukowym

Cel Cyfryzacja procesow back- office w administracji rzgdowe;j

strategiczny

Korzysé:

W ramach projektu zostang utworzone 3 elektroniczne systemy:

1.System ERP INiG - System ERP obstugujgcy catos¢ proceséw zarzadczych
(finanse, kadry, ksiegowos¢, srodki trwale, gospodarka magazynowa
2.Platforma e-ustug Platforma internetowa klasy multi-site umozliwiajgce
tworzenie i zarzgdzanie nieograniczong iloScig witryn i portali. Warstwa
frontowa e-ustug.

3. Platforma EOD Platforma Elektronicznego Obiegu dokumentéw
dedykowana do modelowania proceséw biznesowych.

Realizacja celu pozwoli na uzyskanie nastepujgcych korzysci:

- Poprawa wspétpracy z partnerami i klientami (szybkos$¢ przekazywania i
generowania informacji),

- Latwos¢ dostepu do dokumentow i danych dla okreslonych grup,

- Poprawa dostepnosci elektronicznej do zbioréw bibliotecznych Instytutu.
Dzieki realizacji celu powyzsze potrzeby zostang spetnione.
Odbiorcy/Uzytkownicy:

- Pracownicy naukowi i osoby prowadzgce badania naukowe; Przedstawiciele
dziatéw badawczo- rozwojowych z przemystu - 1000

- uczelnie wyzsze, osrodki B+R klienci - 100

- Uczestnicy systemu KZR INiG czyli wszystkie podmioty wystepujgce w
tancuchu dostaw biomasy, odpadoéw i pozostatosci, surowcéw do produkcji
biopaliw, biopaliwa i bioptynéw (poczawszy od producenta rolnego poprzez
przetworcéw biomasy, az po dostawcéw paliw silnikowych na rynek). Od 2021
r.w zwigzku z wejsciem obowigzku certyfikacji rowniez producentéw biopaliw
dla energetyki (biomasa stata i biogaz) - 2000

- Przedsigbiorcy wprowadzajgcy na rynek m.in. wyroby budowlane, urzadzenia
spalajgce paliwa gazowe, kotty grzewcze, wyroby przeznaczone do
wbudowania w sieciach gazowych - 500

- Spoteczenstwo - 2000

KPI:

Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne




Wartos¢ 0

aktualna i

docelowa 3

KPI:

Metoda Analiza statystyk baz danych systemu wdrazanego w ramach projektu

pomiaru KPI1 | Procesy cyfrowe realizowane przy wspotudziale grup uzytkownikéw w ramach
3 systeméw: 1.System ERP INiG; Platforma e-ustug; 3. Platforma EOD
Platforma Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Weryfikacja 31.12.2022 na zakonczenie projektu

Cel-4 Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ oprogramowanie sektora publicznego
poprzez udostepnienie publicznego interfejsu programistycznego

Cel Cyfryzacja procesow back- office w administracji rzgdowe;j

strategiczny

Korzysé: Kazda jednostka badawczo-rozwojowa w Polsce posiada wtasny system

kadrowo-finansowy, w odmienny sposéb dokonuje zapiséw ksiegowych,
archiwizuje i gromadzi dane, co jest utrudnieniem przy prowadzeniu i
rozliczaniu projektow.

System ktory powstatby dla Instytutu zostanie przekazany innym instytutom
badawczym i moze sta¢ sie dogodng platformg do wspotpracy, wymiany
danych a dla jednostek nadzorujgcych bazg do nadzoru nad jednostkami.

Platforma e-ustug Platforma internetowa klasy multi-site umozliwiajgce
tworzenie i zarzgdzanie nieograniczong ilo$cig witryn i portali. Warstwa
frontowa e-ustug.

Realizacja celu pozwoli na uzyskanie nastepujacych korzysci:

- Poprawa wspétpracy z partnerami i klientami (szybkos$¢ przekazywania i
generowania informac;ji),

- Zwiekszenie bezpieczenstwa danych,

- Usprawnienie proceséw zarzgdczych,

- Zwiekszenie transparentnosci dziatania jednostki dla organéw
nadzorujgcych,

Dzieki realizacji celu powyzsze potrzeby zostang spetnione.
Odbiorcy/Uzytkownicy: Inne instytuty badawcze - 70

KPI: Liczba podmiotdw, ktére usprawnity funkcjonowanie w zakresie objetym
katalogiem rekomendaciji dotyczacych awansu cyfrowego

Wartosé 0

aktualna i

docelowa 1

KPI:

Metoda Analiza statystyk baz danych systemu wdrazanego w ramach projektu.

pomiaru KPI | Instytucja ktéra wdrozyta katalog rekomendacji dotyczgcych awansu
cyfrowego - Instytutu Nafty i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy.
Weryfikacja 31.12.2022 na zakonczenie projektu

Cel-5 Uruchomienie platformy multiportalowej przeznaczonej dla uzytkownikow
koncowych pozwalajgcych na skuteczne opracowanie materiatéw cyfrowych
oraz ich udostepnienie z wykorzystaniem sieci Internet.

Cel Cyfryzacja proceséw back- office w administracji rzagdowe;j
strategiczny




Korzysé:

Aktualnie Zasoby biblioteczne udostepniane sg w formacie (png), ktéry nie
jest powszechnie uzywany/dostepny oraz nie sg dostosowane do odczytu na
urzgdzeniach mobilnych.

W ramach projektu przewiduje sie udostepnienie 3400 unikalnych pozycji
znajdujgcych sie w zbiorach Biblioteki. | udostepne online z poziomu Portalu
e-ustug dla uzytkownikéw zewnetrznych wraz z rozbudowa rejestru o
udostepniane przez INiG dokumenty (np.certyfikaty, procedury, rekomendacje,
KOT)

Realizacja celu pozwoli na uzyskanie nastepujgcych korzysci:

- Poprawa wspétpracy z partnerami i klientami (szybkos$¢ przekazywania i
generowania informacji),

- Poprawa dostepnosci elektronicznej do zbiorow bibliotecznych Instytutu
Odbiorcy/Uzytkownicy:

- Pracownicy naukowi i osoby prowadzgce badania naukowe; Przedstawiciele
dziatéw badawczo- rozwojowych z przemystu - 1000

- uczelnie wyzsze, osrodki B+R klienci - 100

- Przedsiebiorcy wprowadzajacy na rynek m.in. wyroby budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa gazowe, kotty grzewcze, wyroby przeznaczone do
wbudowania w sieciach gazowych - 500

- Spoteczenstwo - 2000

KPI:

Liczba dokumentéw projektowych opracowanych w ramach projektu

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

0

3400

Metoda
pomiaru KPI

Analiza statystyk baz danych systemu wdrazanego w ramach projektu
Weryfikacja 31.12.2022 na zakonczenie projektu

2.2. Udostepnione e-ustugi

zwigzanych z wewnetrznymi
regulacjami (wniosek, obstuga przez
Dziat organizacyjny, konsultacje miedzy
dziatowe, akceptacje) wraz z
automatyczna publikacja
rozporzagdzenia na stronach
wewnetrznych. publikacja rozporzadzen
bedzie nastepowata bez zbednej zwtoki.

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

1 e-Zarzadzenia A2A | Pracownicy Dwustronna
E-ustuga dedykowana do zarzgdzania Kadra zarzadzajgca interakcja
aktami prawnymi powinna umozliwiaé jednostka oraz organy
inicjalizacje procesu zwigzanego z nadzorujace i kontrolne
przygotowaniem nowego zarzadzenia z (rocznie ok 8000
uwzglednieniem wszelkich krokéw transakcji)




elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg umozliwi wykonywanie
czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentow elektronicznych.

jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
os$rodki B+R, klienci
Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujgce
w fancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéow
(poczgwszy od
producenta rolnego
poprzez przetwoércow
biomasy, az po
dostawcow paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajacy na
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzadzenia

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
2 e-Petnomocnictwo A2A | Pracownicy Dwustronna
E-ustuga dedykowana do sktadnia Kadra zarzgdzajgca interakcja
wnioskow o udzielanie pethomocnictw jednostkg oraz organy
a takze ich procedowanie a takze nadzorujace i kontrolne
rejestracje aktualnie juz wydanych (rocznie ok 150
petnomocnictw. transakcji)
3 e-Kancelaria A2A | Pracownicy Dwustronna
E-ustuga dedykowana do Kadra zarzadzajgca interakcja




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

spalajace paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
(rocznie ok 150000
transakcji)

e-Repozytorium dokumentéw

E-ustuga dedykowana do prowadzenia
uporzadkowanego przechowywania
dokumentow dla Instytutu jak i dla
poszczegolnych komorek
organizacyjnych. E-ustuga zwigzana
bedzie z udostepnianiem materiatéw w
formie cyfrowej dla uzytkownikow
wewnetrznych jak i uzytkownikow
zewnetrznych.

A2A

Pracownicy

Kadra zarzgdzajaca
jednostkg oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatéw
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)
(rocznie ok 100000
transakcji)

Jednostronna
interakcja

e-Zamowienia

Ustuga do inicjalizacji i obstugi
Zamowien publicznych w INiG bedzie
wspotpracowacé z ustugg e-
Zapotrzebowania Utworzone
zamowienie publiczne powinno zostac
automatycznie opublikowane na stronie
internetowe.

A2B

Pracownicy

Kadra zarzadzajaca
jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Inne instytuty badawcze
Przedsiebiorcy
wprowadzajgcy ha
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzadzenia
spalajagce paliwa

Transakcja




Realizacja e-ustugi umozliwi
procedowanie zapotrzebowan
zakupowych powstatych w komorkach
organizacyjnych INiG. Poprzez
integracje z systemem ERP i ustugg e-
Projekty umozliwione zostanie doktadne
definiowanie planéw zakupowych dla
jednostek, zatwierdzanie planéw a takze
ich agregacja celem zabezpieczenia
witasciwych srodkéw finansowych.

Kadra zarzadzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
(rocznie ok 20000
transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
(rocznie ok 50000
transakcji)
6 e-Zapotrzebowania A2A | Pracownicy Transakcja

e-Zlecenie

Realizacja e-ustugi przyczyni sie do
usprawnienia komunikacji pomiedzy
Interesariuszami zewnetrznymi a
Instytutem.

Zleceniodawca poprzez Platforme e-
ustug uzyska mozliwos¢ zatozenia
konta uzytkownika a nastepnie
dokonywania zlecen do Instytutu.
Interesariusz uzyska wglad do
zleconych prac, rozliczen,
wspotprowadzonych projektéw
badawczych.

A2C

Pracownicy

Kadra zarzadzajaca
jednostka oraz organy
nadzorujace i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujgce
w tancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetwdércow
biomasy, az po
dostawcéw paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).

Inne instytuty badawcze

Personalizacja




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Przedsiebiorcy
wprowadzajacy ha
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 50000
transakcji)

e-Projekty

Realizacja e-ustugi przyczyni sie do
wzrostu efektywnosci zarzadzania
prowadzonych projektéow (naukowych,
badawczych, komercyjnych) . Za
posrednictwem e-ustugi opartej o
system ERP i system Elektronicznego
obiegu dokumentow wszystkie
otrzymane zlecenia, zawarte umowy
bedg ewidencjonowane i szczegdtowo
rozliczane. Zrealizowane raporty
umozliwig staty nadzér nad
realizowanymi projektami i
wykonywanymi pracami przez
pracownikoéw Instytutu.

A2A

Pracownicy

Kadra zarzgdzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzace
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Inne instytuty badawcze
Przedsiebiorcy
wprowadzajacy na
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Organy nadzorujace,
organy administrac;ji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 100000

Personalizacja




Ustuga e-rezerwacja umozliwi
dokonanie rezerwacji i wynajecie sali
(sala konferencyjna, pomieszczenie
uzytkowe) za posrednictwem systemu
informatycznego. Interesariusze
zainteresowani wynajmem za
posrednictwem Platformy e-ustug po
autoryzacji poswiadczeniami e-PUAP
bedg mogli zarezerwowac
udostepniong lokalizacje wraz z
weryfikacjg grafiku i dostepnosci. Dla
okreslonych lokalizacji zostang
wskazane osoby zarzgdzajgce
pomieszczeniami, ktérych zadaniem

Kadra zarzgdzajagca
jednostka oraz organy
nadzorujace i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatéw
badawczo-
rozwojowych z
przemystu
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
transakcji)

9 e-Inwentaryzacja A2A | Pracownicy Dwustronna
Realizacja e-ustugi przyczyni sie do Kadra zarzadzajgca interakcja
usprawnienia procesu Inwentaryzacji w jednostkg oraz organy
komarkach organizacyjnych Instytutu. nadzorujgce i kontrolne
Za posrednictwem aplikacji mobilnej (rocznie ok 30000
uzytkownicy w kazdym momencie transakcji)
uzyskajg mozliwos¢ przeprowadzenie
weryfikacji biezgcego stanu wraz z
potwierdzeniem z natury stanu srodkow
trwatych.

10 [e-Odprawa A2A | Pracownicy Dwustronna
Realizacji e-ustugi przyczyni sie do Kadra zarzgdzajgca interakcja
usprawnienia realizacji sprawozdan jednostkg oraz organy
przez komorki organizacyjne Instytutu. nadzorujgce i kontrolne
Za posrednictwem e-ustugi Organy nadzorujace,
wykonywane beda sprawozdania organy administrac;ji
dotyczgce przewozu paliw ciektych na panstwowej, PCA, grupy
terytorium RP. Ustuga umozliwi jednostek
agregacje danych i wiasciwe notyfikowanych,
raportowanie do Instytucji nadzoru. jednostki nadzoru rynku,

uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 10000
transakcji)

11 |[e-Kadry A2A | Pracownicy Jednostronna
Realizacja e-ustugi przyczyni sie do Kadra zarzgdzajgca interakcja
elektronizacji obszaru Kadr i Ptac w jednostka oraz organy
Instytucie. nadzorujgce i kontrolne
Kazdy pracownik Instytutu uzyska (rocznie ok 200000
wglad we wiasng kartoteke wraz z transakcji)
dostepnosciag wszelkich danych
kadrowo -ptacowych.

12 | e-Rezerwacja pomieszczen A2B | Pracownicy Personalizacja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
bedzie akceptacja rezerwacji i nadzér (rocznie ok 5000
nad pomieszczeniem. transakcji)
13 [e-Pracownik A2A [ Pracownicy Personalizacja
Dazgc do zapewnienia najwyzszej Kadra zarzadzajgca
jakosci oferowanych ustug i standardu jednostka oraz organy
pracy pracownikéw Instytut stale nadzorujgce i kontrolne
wspiera rozwoj osobisty i zawodowy (rocznie ok 40000
pracownikow organizujgc badz transakcji)
wspotfinansujac szkolenia dla
pracownikow.
14 [ e-Certyfikacja A2B | Pracownicy Personalizacja
Interesariusze bedg posiadac Kadra zarzadzajgca
mozliwos¢ uzycia elektronicznych jednostka oraz organy
formularzy i przestania wymaganych nadzorujace i kontrolne
informaciji (np. skany, inne pliki) do Pracownicy naukowi i
komorki organizacyjnej Instytutu, ktéra osoby prowadzgce
zajmuje sie certyfikacja. Droga badania naukowe
elektroniczng bedzie rowniez Przedstawiciele dziatow
przeprowadzany proces opiniowania badawczo-
zgtoszonych wnioskow. rozwojowych z
przemystu
Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
Przedsiebiorcy
wprowadzajgcy ha
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)
Inne instytuty badawcze
(rocznie ok 60000
transakcji)
15 [e-Szkolenia A2A | Pracownicy Transakcja

Realizacja e-ustugi pozwoli na zapisy na
szkolenia. Osoby posiadajgce konto
w Platformie e-ustug beda mogty

Kadra zarzgdzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujace i kontrolne




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

zapisac sie na szkolenie w trybie online.
Szkolenia bedg automatycznie
profilowane zgodnie ze zdefiniowanym
kontem uzytkownika. Administrator
systemu bedzie miat mozliwos¢
podgladu listy oséb ktére sie zapisaty
na szkolenie, dopisania osoby do listy
0s0b zainteresowanych udziatem w
szkoleniu (uzytkownicy
niezarejestrowani) oraz bedzie miat
mozliwos¢ wydruku listy osob
zapisanych.

Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujgce
w fancuchu dostaw
biomasy, odpadéw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetworcow
biomasy, az po
dostawcéw paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajacy na
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)
Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
os$rodki B+R, klienci
Inne instytuty badawcze
(rocznie ok 20000




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
transakcji)
16 | e-Konferencje A2B | Pracownicy Personalizacja

Realizacja e-ustugi usprawni ujednolici
obstuge wydarzen w zakresie rejestracji
i obstugi finansowej uczestnikéw
organizowanych przez Instytut
Konferencji i wydarzen.

Kadra zarzadzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
os$rodki B+R, klienci
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzace
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Inne instytuty badawcze
Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujgce
w tancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetwdércow
biomasy, az po
dostawcéw paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajgcy na
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzadzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
sieciach gazowych
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)
(rocznie ok 20000
transakcji)
17 |e-Tozsamosc¢ A2A [ Pracownicy Jednostronna
Realizacja e-ustugi usprawni proces Kadra zarzgdzajaca interakcja

zaktadania i zarzadzania
elektronicznymi kontami uzytkownika
(pracownika Instytutu), ktére
wykorzystywane bedg do logowania
pracownikéw do systemow
informatycznych.

jednostkg oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatéw
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujgce
w fancuchu dostaw
biomasy, odpadéw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetworcow
biomasy, az po
dostawcoéw paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajacy na
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzadzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Organy nadzorujace,
organy administracji




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
os$rodki B+R, klienci
(rocznie ok 200000
transakcji)

18

e-Ptatnos¢

E-ustuga umozliwia dokonywanie wptat
za optaty obowigzujgce w Instytucie
online

na rachunki bankowe Instytutu. Ustuga
umozliwi automatyczne wygenerowanie
dowodu dokonania zaptaty wraz z
danymi opisujgcymi rodzaj optaty.

A2B

Pracownicy

Kadra zarzadzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujace
w fancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetworcow
biomasy, az po
dostawcoéw paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajgcy ha
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzadzenia
spalajagce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzace
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow

Personalizacja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
badawczo-
rozwojowych z
przemystu
(rocznie ok 20000
transakcji)

19 | e-Wniosek A2A | Kadra zarzgdzajaca Dwustronna
Realizacja e-ustugi umozliwi sktadanie jednostkg oraz organy | interakcja
wnioskow wraz z integracijg z nadzorujgce i kontrolne
wykorzystywanym systemem Pracownicy
Elektronicznego Obiegu Dokumentow i (rocznie ok 60000
zmodernizowanym systemem transakcji)
dziedzinowym Instytutu. Realizacja
ustugi przyczyni sie do podniesienia
poziomu dojrzatosci Swiadczonych
ustug.

20 | e-Newsletter i Ankietyzacja A2A | Pracownicy Jednostronna
Ustuga e-newsletter i ankietyzacja Kadra zarzadzajgca interakcja

umozliwi Pracownikom Instytutu
podniesienie jakosci komunikacji z
otoczeniem Instytutu (pracownicy
Instytutu, kontrahenci) Wszyscy
interesariusze uzyskajg mozliwos¢
zapisywania sie do grup tematycznych
zwigzanych z ogtoszeniami, danymi,
komunikatami. llekro¢ Instytut
opublikuje informacje, ogtoszenie,
komunikat, wydarzenie o okreslonej
kategorii do zapisanych oséb zostanie
wygenerowane powiadomienie e-mail o
publikacji tresci na ktore wyrazone
zostato zainteresowanie. Ustuga
umozliwi definiowanie i agregacje tresci
przekazywanych w formie newsletteru.

jednostkg oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujgce
w fancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetworcow
biomasy, az po
dostawcow paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentoéw biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajacy na
rynek m.in. wyroby




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
Inne instytuty badawcze
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)
(rocznie ok 20000
transakcji)

21

e-Kontakt

Ustuga e-kontakt/zgtoszenie
udostepniona zostanie dla wszystkich
Interesariuszy (w tym potencjalnych)
Instytutu. W obszarze Platformy e-ustug
zostanie udostepniony obszar
umozliwiajgcy rejestracje zgtoszen/
propozycji/skarg/

zapytan i innych. Ustuga umozliwi
definiowanie wielu typow zgtoszen i
roznicowanie adresatow. Wtasciwa
rejestracja zgtoszenia bedzie
skutkowata wystaniem powiadomienia
do osoby zgtaszajagcej. Adresat otrzyma
korespondencje e-mail z trescig
zgtoszenia i danymi kontaktowymi
osoby zgtaszajgcej w celu prowadzenia
dalszej korespondenciji.

A2C

Pracownicy

Kadra zarzgdzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujace i kontrolne
Pracownicy naukowi i
osoby prowadzgce
badania naukowe
Przedstawiciele dziatow
badawczo-
rozwojowych z
przemystu

Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
os$rodki B+R, klienci
Inne instytuty badawcze
Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujgce
w fancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw

Dwustronna
interakcja




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetwdércow
biomasy, az po
dostawcéw paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajgcy na
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Spoteczenstwo
(pracownicy naukowi, b
+r przedsiebiorcow,
uczniowie, studenci)
(rocznie ok 40000
transakcji)

22

e-Raporty

Realizacja e-ustugi umozliwi
definiowanie raportow wtasciwych dla
danego obszaru. Realizacja ustugi
przyczyni sie do usprawnienia procedur
wewnetrznych

Instytutu, zapewniajagc kierownictwu
witasciwe i rzetelne dane dot.
prowadzonej dziatalnosci.

A2A

Pracownicy

Kadra zarzgdzajaca
jednostka oraz organy
nadzorujace i kontrolne
Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujace
w fancuchu dostaw
biomasy, odpaddw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynéw
(poczawszy od
producenta rolnego

Dwustronna
interakcja




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

poprzez przetworcow
biomasy, az po
dostawcow paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentéw biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).
Przedsiebiorcy
wprowadzajgcy ha
rynek m.in. wyroby
budowlane, urzgdzenia
spalajgce paliwa
gazowe, kotty grzewcze,
wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
(rocznie ok 30000
transakcji)

23

e-Laboratorium

Realizacja e-ustugi umozliwi
nadzorowanie wyposazenia
pomiarowego INIG-PIB dla laboratoriow
podlegtych INiG-PIB. Ustuga pozwoli na
rejestracje danych ewidencyjnych oraz
wskazanie zakresu zastosowania.
Realizacja ustugi umozliwi prowadzenie
nadzoru nad harmonogramami
przegladow okresowych wraz z
ewidencjg wszelkich atestéw
wydawanych dla urzadzen
laboratoryjnych.

A2A

Pracownicy

Kadra zarzgdzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujace i kontrolne
Organy nadzorujace,
organy administraciji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 15000
transakcji)

Dwustronna
interakcja

24

e-Karta pojazdu

Realizacja e-Ustugi umozliwi
prowadzenie statego nadzoru nad
wykorzystaniem i procesem
eksploatacji pojazdéw bedacych
witasnoscig INiG -PIB. E-ustuga umozliwi
rejestracje wniosku o wykorzystanie
pojazdu, prowadzenie nadzoru nad
harmonogramem przegladow
technicznych i termindéw ubezpieczenia
pojazddw, ewidencja i rejestracja Kart
pracy pojazdow, ewidencje wyjazdow,
ewidencje kilometrow oraz kalendarz
zajetosci samochodow.

A2A

Pracownicy

Kadra zarzadzajgca
jednostkg oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
(rocznie ok 20000
transakcji)

Transakcja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
25 | e-Ocenai Rekomendacja A2A | Pracownicy Personalizacja
Realizacja ustugi E- Ocena i Kadra zarzgdzajgca
Rekomendacja bedzie umozliwiata jednostkg oraz organy
ztozenie na drodze elektronicznej przez nadzorujace i kontrolne
klienta zewnetrznego wniosku o Przedsiebiorcy
wydanie Krajowej Oceny Technicznej wprowadzajacy na
(KOT) lub Rekomendacji Technicznej rynek m.in. wyroby
(RT) badz wniosku o przedtuzenie budowlane, urzadzenia
terminu waznosci KOT lub RT oraz spalajgce paliwa
wniosku o rozszerzenie zakresu KOT lub gazowe, kotty grzewcze,
RT. wyroby przeznaczone
do wbudowania w
sieciach gazowych
Organy nadzorujace,
organy administraciji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 30000
transakcji)
26 |e-Patent A2A | Pracownicy Personalizacja
Ustuga umozliwi ewidencje zgtoszen Kadra zarzadzajgca
patentowych, procedowanie spraw jednostkg oraz organy
patentowych i ewidencje udzielonych nadzorujace i kontrolne
patentow, w tym w szczegdlnosci Organy nadzorujace,
ewidencja nastepujgcych informacji: organy administracji
autorzy/wspotautorzy, lista panstwowej, PCA, grupy
uprawnionych do prawa wytgcznego, jednostek
optaty zw. ze zgtoszeniem i notyfikowanych,
utrzymaniem patentu, przychody z jednostki nadzoru rynku,
tytutu zastosowania wynalazku i uczelnie wyzsze,
wyptaty dla autoréw. osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 5000
transakcji)
27 |e-KZR A2A | Pracownicy Personalizacja

Realizacja e-ustugi umozliwi
prowadzenie zaawansowanej
wspotpracy pomiedzy
Przedsiebiorstwami, INiG-PIB, Radg
Systemu KZR a Jednostkami
certyfikujgcymi. Kazdy z interesariuszy
e-ustugi za posrednictwem Platformy e-
ustug uzyska dostep do informacji i
funkcjonalnosci przypisanych do danej
roli w Systemie KZR.

Kadra zarzadzajgca
jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Uczestnicy Systemu
KZR INiG czyli wszystkie
podmioty wystepujace
w fancuchu dostaw
biomasy, odpadéw i
pozostatosci, surowcow
do produkciji biopaliw,
biopaliwa i bioptynow




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

(poczawszy od
producenta rolnego
poprzez przetwdércow
biomasy, az po
dostawcéw paliw
silnikowych na rynek).
0d 2021 r. w zwigzku z
wejsciem obowigzku
certyfikacji rowniez
producentow biopaliw
dla energetyki (biomasa
stata i biogaz).

Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 40000
transakcji)

28

e-Nieruchomosci

Ustuga e-Nieruchomosci umozliwi
proces zarzgdzania administracyjno-
technicznego nieruchomosciami
nalezgcymi do INIG - PIB. W ramach
ustugi dostepne bedg informacje o
obiektach Instytutu dla uzytkownikow
systemu, a takze umozliwi ona
planowanie i prowadzenie nadzoru nad
budynkami oraz

koordynacje prac inwestycyjnych,
modernizacyjnych i remontowych w
INIG — PIB.

A2A

Pracownicy

Kadra zarzgdzajaca
jednostka oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Organy nadzorujace,
organy administracji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 20000
transakcji)

Dwustronna
interakcja

29

e-RCP

E-ustuga umozliwi rejestracje czasu
pracy pracownikow poprzez uzycie
czytnikéw zblizeniowych i kart
pracowniczych. Za pomocg kart
pracowniczych bedzie zachodzita
ewidencja czasow przyjscia i wyjscia
pracownikow w systemie, a nastepnie
udostepnianie statuséw dla innych
pracownikéw poprzez portal
wewnetrzny INIG — PIB.

A2A

Pracownicy

Kadra zarzgdzajaca
jednostkg oraz organy
nadzorujgce i kontrolne
Organy nadzorujace,
organy administraciji
panstwowej, PCA, grupy
jednostek
notyfikowanych,
jednostki nadzoru rynku,
uczelnie wyzsze,
osrodki B+R, klienci
(rocznie ok 100000

Jednostronna
interakcja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

transakcji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

Biblioteka naukowa INiG — PIB
png, pdf, mobi, epub (obecnie
w formacie png).

30-06-2022

Udostepnienie 3400
unikalnych pozycji
znajdujgcych sie w zbiorach
Biblioteki oraz aktualne
wydania czasopisma
Instytutu- udostepnienie
online z poziomu Portalu e-
ustug dla uzytkownikéw
zewnetrznych wraz z
rozbudowag rejestru o
udostepniane przez INiG - PIB
dokumenty (np.certyfikaty,
procedury, rekomendacje,
KOT).

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Portal e-Ustug 12-2022
System ERP 06-2022
System Elektronicznego Obiegu dokumentéw (EOD) 12-2021
Wyposazenie i uruchomienie serwerowni 06-2022
Wyposazenie i uruchomienie 1 stanowiska do obrobki i digitalizacji oraz 06-2022
upowszechniania

3. KAMIENIE MILOWE




Kamienie milowe

Planowany

termin

osiaggniecia
Przygotowana dokumentacja projektowa (w tym analizy biznesowej i 2020-06-30
projektu technicznego) oraz wybér Wykonawcy systemu
Zaprojektowany system (opracowanie makiet, badania uzytkownika 2022-04-30
opracowanie projektéw graficznych)
Implementacja i wdrozony system 2022-06-30
Skanowanie dokumentéw wewnetrznych osrodka badawczego oraz 2022-06-30
biblioteki zbiorow specjalnych wraz ze zmiang formatow
zdigitalizowanych zbiorow bibliotecznych
Testy systemu 2022-09-30
Zakup i instalacja infrastruktury na potrzeby systemu oraz digitalizacji 2022-06-30
Audyt bezpieczenstwa 2022-11-30
Przygotowana dokumentacja powykonawcza 2022-11-30
Wdrozenie edukacyjne systemu: Szkolenia stacjonarne koordynatoréw i 2022-12-01
uzytkownikow systemu oraz Utworzenie i uruchomienie systemu e-
learningu
Wdrozenie produkcyjne systemu 2022-12-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 12 286 872,00 zt
projektu (netto oraz | Brutto 14789 381,00 zt
brutto), w tym

Procent 15,37%

dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z | 84,63%
budzetu panstwa

(brutto)
Podziat catkowitego | 2020 Netto 4 039 037,00 zt
kosztu projektu na Brutto 4 861 480,00 zt
poszczegolna lata | 2021 Netto 4 667 535,00 z}
(netto oraz brutto) Brutto 5 632 600,00 zt
2022 Netto 3 580 300,00 zt
Brutto 4 295 301,00 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie | System ERP INiG - [8 477 040,00 zt | Modernizacja i doposazenie
System ERP wykorzystywanego
obstugujacy catosc oprogramowania celem
proceséw uzyskania wymaganych e-ustug.
zarzgdczych Prace wdrozeniowe systemu
(finanse, kadry, obejmujgce migracje danych,
ksiegowos¢, srodki integracje z e-ustugami i
trwale, gospodarka systemami; Koszty UX i grafiki,
magazynowa) Bezpieczenstwo; Wydajnos¢
Platforma e-ustug rozwigzan
Platforma Zakup licencji portalowej
internetowa klasy platformy e-ustug umozliwiajgce;j
multi-site tworzenie portali dla e-ustug
umozliwiajgce spetniajgcej wymagania KRl i
tworzenie i WCAG 2.0; Prace wdrozeniowe
zarzadzanie Platformy e-ustug obejmujace
nieograniczong utworzenie warstwy dostepowe;j
iloScig witryn i e-ustug i integracje z e-ustugami i
portali. Warstwa systemami; Koszty UX i grafiki,
frontowa e-ustug. Bezpieczenstwo; Wydajnosé
Platforma EOD rozwigzan
Platforma Zakup licencji systemu
Elektronicznego Elektronicznego Obiegu
Obiegu Dokumentéw umozliwiajgcej
dokumentow obiegéw, modelowanie i
dedykowana do tworzenie e-ustug.
modelowania Prace wdrozeniowe EOD
procesow obejmujgce utworzenie proceséw
biznesowych. (obiegéw) i integracije z e-
Licencje system ustugami i systemami; Koszty UX
operacyjny i grafiki, Bezpieczenstwo;
Serwerowy. Wydajnos¢ rozwigzan
Licencje system W celu realizacji projektu
operacyjny koniecznie jest doposazenie
stanowiskowy. softwerowe (licencyjne), gdyz
Licencje Instytut jest jednostka
dostepowe nieposiadajgcg wystarczajgcych
stanowiskowe. zasobow w tym zakresie,
Licencje pozwalajgcych na organizacje
bazodanowe. merytoryczng i przeprowadzenie

zaplanowanych dziatan.
Infrastruktura infrastruktura IT: 2187 000,00 zt |W celu realizacji projektu

Sprzet serwerowy,
Szafa serwerowa,
Klimatyzacja
serwerowni, UPS,
Skanery;
stanowiska
komputerowe

koniecznie jest doposazenie
infrastrukturalne, poniewaz
definiowane systemy wymagaja
planowanego do zakupu sprzetu
IT, ktérym nie dysponuje w chwili
obecnej Instytut; sprzet jest
niezbedny do organizacje
merytorycznej i przeprowadzenie




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

zaplanowanych dziatan oraz w
okresie trwatosci (aby utrzymac
funkcjonowanie systemow).

Koszty UX i grafiki

Koszty UX i grafiki

652 080,00 zt

Koszty niezbedne do wytworzenia
oprogramowania.

Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo 815 100,00 zt Koszty niezbedne do wytworzenia

oprogramowania.

Wydajnosc¢ Wydajnos¢ 923 780,00 zt Koszty niezbedne do wytworzenia

rozwigzan rozwigzan oprogramowania.

Szkolenia Szkolenia dla 189 981,00 zt W celu wdrozenia produktéw i
pracownikow i rezultatoéw projektu; aby
wspotpracownikow bezposredni beneficjenci mogli
Instytutu posigs¢ wiedze i umiejetnosé
korzystajacych z obstugi wdrazanych systeméw.
systemu.

Dziatania Kampania 51 900,00 zt Skierowana do instytutéow —

informacyjno- informacyjno- Spotkania informacyjne dla

promocyjne promocyjna (w tym przedstawicieli instytutow

w sieci).

badawczych - opisujacej
mozliwosci systemu i zasady
jego pozyskania.

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Wynagrodzenia
zZwigzane z
zarzadzaniem i
implementacja
projektu oraz z
pracami
merytorycznymi
Ustugi
wspomagajace
realizacje projektu.

1492 500,00 zt

Wynagrodzenie zwigzane z
realizacjg i funkcjonowaniem
projektu na poziomie
administracyjno-informacyjnym,
koordynacyjnym oraz prawnym.
Wydatek obejmuje wykonywanie
prac merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z
realizacja projektu Srodki
przeznaczone bedg na:
-wsparcie zarzgdzania projektem
-wsparcie techniczne

-inne wynikajgce z planu zadan
projektu (audyt, SIWZ).

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

1057 410,00 zt

Zrodto finansowania

Podziat catkowitego

kosztu utrzymania

2023

211 482,00 zt (brutto)
(185 400,00 zt netto)

srodki prywatne




lata (netto oraz
brutto)

trwatosci projektu
na poszczegolna

2024 | 211 482,00 zt (brutto) srodki prywatne
(185 400,00 zt netto)

2025 | 211 482,00 zt (brutto) srodki prywatne
(185 400,00 zt netto)

2026 | 211 482,00 zt (brutto) srodki prywatne
(185 400,00 zt netto)

2027 |211 482,00 zt (brutto) srodki prywatne
(185 400,00 zt netto)

.4. Planowane
spotfinansowanego
oszty utrzyma

- zostang pokryte w ramach budzg
koniecznosci wystepowania o dot

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajaq

ia projektu:

e na realizacje projektu

oszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
- wkiad krajowy z budzetu panstwa) oraz

ptow odpowiednich dysponentéw czesgi budzetowych bez
latkowe Srodki z budzetu panstwa

rzyznania-dodatkowyech-kwot

zaktadanego
poziomu
naktadow
inwestycyjnych.

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Przekroczenie Srednia Niskie W oszacowaniu wartosci inwestycji

wzieto pod uwage aktualne poziomy cen
poszczegolnych wydatkow.
Obserwujgc zmiepnos¢ cen, przy

obecnym poziom
kosztorysow pozi

odbiegac od pr
Ryzyko to zostani
poprzez:

- biezgca kontrol

e szczegotowosci
bm naktadow

inwestycyjnych n]gze teoretycznie
Zy]

tych wartosci.
e zminimalizowane

2 | monitorowanie

planu finansoweg

pienieznych,

pod wzgledem

1

— wdrozenie wtasciwego systemu
zarzadzania projektem, efektywny
system obiegu informacji i strumieni

- systematyczng kontrole wykonawstwa

zakresu rzeczowdgo oraz ewentualnych
odstepstw od zaKresu finansowego,

- biezgce decyzjd zarzadu Instytutu i
kierownictwa projektu ukierunkowane na
ewentualne kompensowanie




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

zwiekszonych kosztow w jednych
obszarach projektu poprzez
oszczednosci w innych.

Przedtuzajgce sie
procedury
zamoéwien
publicznych i
przetargowych.

Srednia

Srednie

Ryzyko to zostanie zminimalizowane
poprzez ustalenie etapowania inwestycji,
szczegotowe przygotowanie
dokumentacji przetargowej, jak i samych
procedur, biezagcg kontrole dziatan, a
takze korzystanie z opinii ekspertow w
zakresie prawa zamoéwien publicznych.

Btedy na etapie
wykonawstwa.

Mata

Srednie

Ryzyko to zostanie zminimalizowane
poprzez zapewnienie:

- odpowiedniej metodologii zarzgdzania
projektem

— gwarancji udzielonej przez
wykonawce/-6w,

— zapewnienie odpowiedniego nadzoru
technicznego,

— stosowanie ubezpieczen od ryzyka
szkdd materialnych o podtozu
eksploatacyjnym wybudowanych
obiektéow (ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej).

Btedny wybor
technologii.

Mata

Niskie

Wybor rozwigzan technologicznych do
projektu zostat oparty o wczesniejsze

rozpoznanie rynku oraz rekomendacje
ekspertow.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Zgodnos¢ z Srednia Niskie Monitorowanie procesow legislacyjnych
prawem oraz procesOw wdrazania i stosowania
nowych polityk i standardow w obszarze
dziatania systeméw projektu.
Efektywnos¢ Srednia Niskie Monitorowanie dostepnych rozwigzan i
Kosztowa IT mozliwosci w zakresie ustug

Swiadczonych przez projektowany
system.

Podejmowane decyzje biorg pod uwage
koszt swiadczenia ustug i dgzag do
obnizenia tego kosztu.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Zmiennos¢ Mata Niskie Tworzenie komponentow ktére cechuje
oczekiwan autonomicznosé, reuzywalnosc,
uzytkownikow mozliwie duza atomowosc¢,
koncowych. modyfikowalnos¢ oraz zdolnosc¢ do
agregaciji.
Monitorowanie wykorzystania
dostepnych juz komponentow i
rozwigzan w celu ich najpetniejszego
wykorzystania.
Stosowanie odpowiednich zapisow w
umowach, ktére dajg Instytutowi prawo
do swobodnej modyfikacji
oprogramowania.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 30.04.2010 r o instytutach FAK/NIE
badawczych.
2 |Ustawa z 20 lipca 2018 r. 0 szkolnictwie FAK/NIE
wyzszym i nauce
3 |Ustawa z dnia 30.08.2002 o systemie oceny | FAK/NIE
zgodnosci
4 |Ustawa z dnia 25.08.2006r. 0 FAK/NIE
biokomponentach i biopaliwach ciektych
5 |Ustawa z dnia 16.04.2004 r. o wyrobach FAK/NIE
budowlanych
6 | Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i FAK/NIE
Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w
sprawie krajowych ocen technicznych
7 | Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia | FAK/NIE
8 wrzesnia 2015 r. w sprawie wydawania
certyfikatéw jakosci biokomponentéw przez
akredytowane jednostki certyfikujgce
8 | Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 FAK/NIE
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych

Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie
szczegotowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi

FAK/NIE

10

Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych
elementéw struktury dokumentéw
elektronicznych

FAK/NIE

11

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o
bibliotekach

FAK/NIE

12

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji




Elektroniczny Obieg
Dokumentow

Ustuga katalogowa —

konta uzytkownikéw S > Platforma e-ustug < B Biblioteka INIiG
LEGENDA
Modyfikowany
System ERP
Planowany
Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie
Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 System ERP INiG — PIB | System ERP obstugujacy | Planowany Modernizacja
catosc procesow obecnego
zarzadczych (finanse, systemu

kadry, ksiegowos¢, srodki
trwale, gospodarka
magazynowa.

umozliwiajgca
petng
integracje
obszaréw:
finanse, kadry,
srodki trwate z
systemami
EOD i
Platformg e-
ustug
umozliwiajgc
realizacje e-
ustug.

2 Elektroniczny |INiG - PIB [ Platforma Planowany

Dostarczenie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Obieg
Dokumentow

Elektronicznego Obiegu
dokumentow dedykowana
do modelowania
procesOw biznesowych.

systemu EOD
umozliwiajgce
go
modelowanie
procesow
biznesowych,
obstuge
dokumentac;ji
elektronicznej
zgodnie ze
zdefiniowang
Sciezkg w INiG
-PIB
umozliwiajgc
sprawng
realizacje e-
ustug.

Platforma e-
ustug

INiG - PIB

System klasy multi — site
przeznaczony do
udostepniania e-ustug w
sieci Internet.

Planowany

System
przeznaczony
do stworzenia
kompleksowej
warstwy
frontowej
dostepnej
przez Internet
zgodnej z
wymaganiami
Krajowych

Ram
Interoperacyjno
ScCi i
standardami
WCAG
zapewniajgcym
i wysoka
dostepnos¢
danych.

Ustuga
katalogowa —
konta
uzytkownikow.

INiG — PIB

System do zarzadzania
kontami uzytkownikéw
systemu.

Planowany

Wdrozenie
centralnego
systemu do
zarzadzania
uzytkownikami
w INiG - PIB.

Biblioteka INiG
- PIB

INiG - PIB

System biblioteki INiG -
PIB

Istniejacy

Udostepnienie
zasobow
systemu
Biblioteki na
interfejs WWW
za




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

posrednictwe
m

Platformy e-
ustug wraz z
mozliwoscia
szeroko
kontekstowego

wyszukiwania.

System do
wirtualizacji

INiG - PIB

System zarzadzania
Infrastrukturg wirtualizaciji

Planowany

System
przeznaczony
do
zarzadzania
wirtualng
infrastruktura.

System do
tworzenia
kopii
zapasowych

INiG — PIB

System do tworzenia i
zarzadzania kopiami
zapasowymi

Planowany

System do
tworzenia
kopii
zapasowych
opracowany
dla Srodowisk
wirtualnych.
Oprogramowan
ie zapewnia
funkcje
tworzenia
kopii
zapasowych,
przywracania i
replikacji dla
maszyn
wirtualnych,
serweréw
fizycznych i
stacji
roboczych
oraz
obcigzenia
praca w
chmurze.

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposéb
wymiany
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych

1 System Ptatnik Zgodnie z Export z krytyczny dla [ SOAP API

ERP wymogami systemu INiG - | sukcesu
ZUS/ systemu | PIB do pliku projektu/
ptatnik akceptowalneg | realizowany
0 przez inng metoda
ptatnika
2 | System JPK Zgodnie z Zgodnie z krytyczny dla | SOAP API
ERP wymaganiami | wymaganiami | sukcesu
JPK MF projektu/
realizowany
inng metoda
3 [System POL-index |Metadane Uzycie krytyczny dla | SOAP API
ERP PBN publikacji interfejsu APl [ sukcesu
POL-on naukowych Polonu projektu/
realizowany
inng metoda
4 | System e- Zgodnie z Zgodnie z krytyczny dla [ SOAP API
ERP sprawozda | wymaganiami | wymaganiami | sukcesu
nia e-sprawozdan | GUS projektu
5 Platforma |EOD Zgodnie z Metody krytyczny dla [ REST lub
e-ustug zakresem e- WebService sukcesu SOAP API
ustug projektu
Create, Read,
Update, Delate,
6 Platforma |ERP Zgodnie z Metody krytyczny dla | REST lub
e-ustug zakresem e- WebService sukcesu SOAP API
ustug projektu
Create, Read,
Update, Delate,

7 ERP EOD Zgodnie z Metody krytyczny dla | REST lub
zakresem e- WebService sukcesu SOAP API
ustug projektu

Create, Read,
Update, Delate,
8 ERP Platforma |Zgodnie z Metody krytyczny dla [ REST lub
e-ustug zakresem e- WebService sukcesu SOAP API
ustug projektu Read
9 Biblioteka |Platforma |Udostepnienie |Udostepnienie |[krytyczny dla |[Baza plikow
e-ustug zasobow obecnego sukcesu binarnych
repozytorium | projektu Read
dokumentow

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

1.Warstwa sprzetowa serwerowa.

Zatozenia:

- Zapewni petng integracje mocy przetwarzania oraz pojemnosci.
- Integracja serwerdw, pojemnosci oraz komunikacji sieciowej
bedzie realizowana w jednej architekturze sprzetowe;j.

- Skalowalnos$¢ mocy obliczeniowej i pojemnosci odbedzie sie w
sposob prosty i niezawodny.

- Koszty administracji i utrzymania bedg na niskim poziomie.
Realizacja celu:

Do realizacji zadan architektury niezbedne sg dwa serwery




Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

dwuprocesorowe dziatajgce w architekturze wysokiej
dostepnosci.

Parametry pojedynczego serwera:

- procesor min. 20 rdzeni z pamiecig RAM min 24 GB/rdzen
czestotliwos¢ taktowania zegara powyzej 2.3 GHz

- mozliwos¢ rozbudowy catkowitej pamie¢ RAM min. 1,5 TB

- przestrzen dyskowa min 8 dyskéw o tgczej pojemnosci min. 48
B

- dwa porty Ethernet 10 Gb/s SFP+ 10GBASE-SR oraz min.1 port
Ethernet 1Gb/s 100/1000BASE-T

2. Warstwa doposazenia serwerowni

Klimatyzator min. 12kW

UPS - dostawa zasilania awaryjnego w postaci urzadzenia UPS o
napieciu min. 208V oraz wymiana 27 zuzytych ogniw
elektrycznych.

Dostawa dedykowanej szafy serwerowej dla nowych
komponentow.

Siec¢ i bezpieczenstwo

Wykorzystanie istniejgcych w INiG — PIB rozwigzan i
infrastruktury

Standardy wymiany

danych

Komunikacja pomiedzy modutami systemu bedzie szyfrowana z
wykorzystaniem protokotu TLS 1.2 dla wszystkich kanatow
pozwalajgcych na wykonywanie operacji konfiguracyjnych lub
przesytajgcych dane. Dopuszcza sie wykorzystanie
nastepujgcych protokotéw na potrzeby komunikaciji realizujgcej
funkcjonalnosci biznesowe: HTTPS, natywny protokét
komunikacji z bazg danych wykorzystujgcy standard TLS 1.2,
LDAP v3 (TLS 1.2), Syslog (TLS 1.2) oraz SSH v2.

REST API (ang. Representational State Transfer) jest wzorcem
narzucajgcym dobre praktyki tworzenia architektury aplikacji
rozproszonych. RESTful Webservices (inaczej RESTful web API)
jest ustuga sieciowg zaimplementowang na bazie protokotu
HTTP i gtdwnych zasad wzorca REST.

Waznym zatozeniem REST jest istnienie zasobéw (ang.
resources) jako zrédet danych a takze zgdana akcja.

Systemy operacyjne

serwerowe

Systemy bedg przeznaczone dla stacji roboczych oraz
dostarczonych w projekcie serwerdw.
Serwery spojne z pozostatg infrastrukturg.

Bazy danych

Silniki bazy danych powinny by¢ pozbawione znanych wad, ktére
moga wptynagé na uszkodzenie integralnosci bazy danych w
przypadku awarii serwera, zapewniajgcych stabilng prace i
bezpieczenstwo, udostepnionych przez producenta
oprogramowania.

Do realizacji przechowywania danych zwigzanych z obstuga
procesow biznesowych oraz baz pomocniczych zostang
wykorzystane relacyjne bazy danych (klasy SQL).

Serwery aplikacji

Zgodne z wymogami wdrazanego systemem INIG — PIB, spojne z
pozostatg infrastruktura.

Portale

Platforma e-ustug klasy Multi-site umozliwi tworzenie
dowolnychportali lub aplikacji www zawierajgcych dowolnie
wybrany zakres funkcjonalny uwzgledniajgc potrzeby




Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

uzytkownikow INiG-PIB, zarzadzany i konfigurowany centralnie.
Zastosowanie platformy e-ustug pozwoli wytworzyé rozwigzanie
umozliwiajgce logiczny podziat na:

-strefe ,logowang” dla pracownikéw

-strefe ,nielogowang”, ktéra umozliwi szeroki dostep do ustug
kierowanych dla ogétu spoteczenstwa. Uzytkownicy otrzymaja
narzedzie, w ktérym zostang zagregowane i udostepnione
wszystkie ustugi kierowane do wskazanej grupy. Udostepnienie
zaprojektowanych ustug w jednym centralnym miejscu bedzie
stanowito zrodto uzytecznych interfejséw dla wszystkich
wskazanych interesariuszy. Przyczyni sie to do usprawnienia
komunikacji pomiedzy otoczeniem a INiG i jej pracownikami.
Projektowane w ramach projektu srodowisko umozliwi
Swiadczenie ustug poprzez:

+ zaawansowane ustugi portalowe agregujace aplikacje i tresci
« aplikacje intranetowe oparte na rolach z funkcjonalnosciami
personalizacji, zabezpieczen i elementami interfejsu Web 2.0

* narzedzia do zarzadzania trescig portali

* narzedzia do zarzgdzania przeptywem informacji

+ szablony funkcjonalne serwiséw i innych aplikaciji

« zaawansowane ustugi wyszukiwania

Dzieki wykorzystaniu profesjonalnej Platformy e-ustug INiG
uzyska realne i wymierne korzysci:

* realizacja celu projektu zawigzanych z komunikacjg z
otoczeniem lokalnym

+ wieloportalowos¢

+ otwartos¢ rozwigzania

* pozyskiwanie nowych

+ dostepnos$é na urzadzeniach mobilnych (responsywnosc)

* interfejs pomiedzy uzytkownikami a systemami

« aktualne dane — dynamiczna synchronizacja danych

* przejrzystosc i spojnosc danych

« personalizowane udostepnianie danych

« zachowanie autonomii jednostek podlegtych

* jednorazowe logowanie — Platforma daje dostepnos¢ do wielu
aplikacji

* pewnos¢ zgodnosci aplikacji z obowigzujgcym prawem

+ zarzgdzania dokumentami i multimediami

‘wysoki poziom bezpieczenstwa dostepu i ochrony informaciji

Inne

- System wirtualizacyjny spdjny z pozostatg infrastrukturg oraz
dostarczonym rozwigzaniem informatycznym.

- Ustuga katalogowa spdjna z pozostatg infrastrukturg oraz
dostarczonym rozwigzaniem informatycznym.

- Skanery:

+5 skanerow stanowiskowych z podajnikiem ADF

+2 skanery do ksigzek

+1 skaner wielkoformatowy

- 4 zestawy komputerowe All-in-One

- 1 zestaw komputerowy typu Tower wraz z monitorem.

- 14 czytnikoéw zblizeniowych do systemu RCP,

- 400 zblizeniowych kart dostepowych dla pracownikow




7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE
Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE
Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 Biblioteka INiG — PIB Udostepnienie 3400 Udostepnianie zasobéw w

unikalnych pozycji
znajdujgcych sie w zbiorach
Biblioteki. Udostepnienie
online z poziomu Portalu e-
ustug dla uzytkownikéw
zewnetrznych.

formie elektroniczne;.

2 Rejestr wydanych
Certyfikatow

Modernizacja obecnego
rejestru obejmujgcego
udostepnianie i
wnioskowanie o wydanie
nowych Certyfikatow w
ramach Portalu e-ustug dla

uzytkownikow zewnetrznych.

Udostepnianie informacji o
certyfikatach w wraz z
rejestracjg nowych.

3 Rejestr wydanych
Krajowych Ocen
Technicznych (KOT)

Modernizacja obecnego
rejestru obejmujgcego
udostepnianie i
wnioskowanie o wydanie
nowych KOT w ramach
Portalu e-ustug dla

uzytkownikéw zewnetrznych.

Udostepnianie informacji o
KOT w wraz z rejestracja
nowych.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem
informaciji:

- system nie podlega rygorom KRI — nalezy wyjasni¢ czy istniejg inne normy bezpieczenstwa,
ktére bedg spetnione przez system zgodnie z wymogami KRI

Procedury bezpieczenstwa bedg obejmowaty (zgodnie ze schematem znajdujgcym sie na
poczatku rozdziatu): Zarzadzanie Podatnos$ciami, Zarzgdzanie Poprawkami, Zarzgdzanie
Konfiguracja.

W zakresie zarzgdzania podatnosciami zostang stworzone i wdrozone: procedura wykrywania
podatnosci, procedura klasyfilkowania podatnosci, procedura usuwania podatnosci lub
niwelowania ryzyka — w oparciu o narzedzia IPS/IDS/SIEM oraz zdefiniowane zadania
administratoréw INiG—PIB.

Zarzadzanie Konfiguracjg Bezpieczenstwa obejmuje procedury tworzenia polityk bezpieczenstwa
dla komponentow systemu, weryfikacje zgodnosci konfiguracji komponentow ze zdefiniowanymi
politykami oraz procesy wymuszania zgodnosci. Podstawowym celem wymienionych procedur
jest utrzymanie konfiguracji komponentow systemu w zgodzie ze zdefiniowanymi politykami
bezpieczenstwa. A same polityki bezpieczenstwa bedg implementacjg dobrych praktyk



zwigzanych np. wg standardéw CIS oraz DISA STIG, wewnetrznych wymogow konfiguracyjnych
specyficznych dla INiG—PIB oraz rekomendacji producentéw oprogramowania.

W zakresie projektu uwzgledniono stworzenie srodowisk testowych oraz przeprowadzenie
szkolen dla wszystkich wdrazanych obszarow i technologii bezpieczenstwa. Catos¢ dziatan i
zadan zwigzanych z utrzymaniem i zarzgdzaniem bezpieczenstwem systemu bedzie realizowana
przez zespot INiIG—PIB przy okresowym wsparciu instytucji wyspecjalizowanych w
cyberbezpieczenstwie.

Wymagania bezpieczenstwa systemu zostang zdefiniowane w oparciu o zapisy Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych, Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych z dnia 12
kwietnia 2012 r. (Dz.U. 2012 poz. 526) oraz norm: PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06; PN-EN ISO/IEC
27002:2017-06, PN-ISO/IEC 27005:2014-01, PN-ISO/IEC 24762:2010P, PN-ISO 31000:2018-08E;
PN-ISO/IEC 20000-1:2014-01, PN-ISO/IEC 20000-2:2007.
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