Okreslenie przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamowienia sg ustugi informatyczne dla Powiatowej Stacji
Sanitano-Epidemiologicznej w Namystowie przy ul. Pitsudskiego 13
obejmujace ustugi kompleksowe polegajace na:

1. Opiece nad sprzetem komputerowym, a w tym: usuni¢cie awarii 1 uszkodzen
sprzetu komputerowego — wymiang 1 dostepnos¢ czgsci zamiennych —
przeprowadzanie z okreslong czgstotliwoscia przegladow 1 konserwacji
stanowisk komputerowych oraz ich urzadzen peryferyjnych — po uzgodnieniu
terminu z Zamawiajacym — zapewnienie cigglej pracy systemu — w tym
dostarczenie sprzetu zastepczego.

2. Opieke nad oprogramowaniem komputerowym, a w tym: naprawa awarii
oprogramowania — wprowadzanie dostarczonych przez producenta aktualizacji —
biezaca konserwacja oprogramowania i baz danych — dziatania majace na celu
poprawg jako$ci oprogramowania — analiza istniejacych btedow 1 przekazywanie
raportow do producenta — okresowa aktualizacja stownikowych, wzorcowych
baz danych.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa systemow informatycznych, a w tym:
identyfikacja zagrozen 1 sposobow na ich minimalizacj¢ — wskazanie metod
ochrony antywirusowej i eliminowanie niepozgdanego oprogramowania —
wytworzenie procedur wykonywania archiwizacji danych 1 kontrola ich
wykonywania — przygotowanie 1 aktualizacje dokumentacji systemow
informatycznych wymaganej prawnie.

4. Ushlugi pomocy technicznej 1 konsultacje, a w tym: zdalne wsparcie dla
uzytkownikodw — pomoc na miejscu — doradztwo przy projektowaniu planu
rozwoju systemu informatycznego Zamawiajacego — szkolenie bezposrednie 1
internetowe przy wprowadzaniu zmian funkcjonalnych od systemow.

5. Nadzér nad przewodowa, bezprzewodowa (radiowg) siecig internetowa.

6. Wprowadzanie w razie potrzeb aktualizacji, ogloszen na stronie internetowe]
PSSE, BIP, Zamawiajacego.

7. Wdrazanie w razie potrzeb nowych programéw komputerowych oraz
szkolenie pracownikdéw w ich obstudze.

8. Instalacja w razie potrzeb nowego sprzgtu komputerowego 1 oprogramowania
t]. komputeréw, laptopow, drukarek, skaneréw, UPS oraz urzadzen zwigzanych
z przewodowa, bezprzewodowg siecig internetowa.

9. Modyfikacja w razie potrzeb istniejacych programéw komputerowych.



10. Umiejetno$¢ rozwigzywania problemow oraz wgrywania aktualizacji w
programach takich jak:

- Platnik,
- program ksiegowo — kadrowy,
- system kopii zapasowe;].

11. Nadzoér nad profilem zaufanym, platformg e-PUAP, Bankowos$¢
elektroniczna.

Wymagania:

1) Wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia
zawodowe,

2) Doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej jednostek finansow
publicznych- kompleksowo minimum przez 3 lata (doswiadczenie
poswiadczone poprzez dotgczenie kopii: §wiadectw pracy, za§wiadczen o
zatrudnieniu, zakresOw obowiazkow, opiséw stanowisk pracy, opinii czy
referencji ( w szczegolnosci przy wykazywaniu doswiadczenia zawodowego na
podstawie umowy cywilnoprawnej, prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.



