Warszawa, dnia 22 listopada 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

BM-WSKN.051.68.2017

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Panska skarge z dnia 24 pazdziernika 2017 r., ktéra do Ministerstwa Cyfry-
zacji (dalej MC) zostata przekazana z Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, uprzejmie informu-
je, ze organ podtrzymuje stanowisko dotyczace platformy ePUAP przedstawione w pismie z
dnia 9 maja 2017 r., znak: BM WSKN.051.22.2017.

Odnoszac sie wprost do Panskiego zarzutu, ze ,Nie dochodzg do mnie sms-y z kodem, ktéry
trzeba wpisaé na strone” uprzejmie informuje, iz z wyjasnien uzyskanych zaréwno z Central-
nego Osrodka informatyki (dalej COl), jak i departamentu MC merytorycznie odpowiedzial-
nego za funkcjonowanie platformy ePUAP wynika, iz system wysytania kodéw autoryzacyj-
nych za pomocga sms dziata poprawnie. Jednoczesnie, w odniesieniu do Panskich uwag doty-
czacych obstugi zgtoszen kierowanych do Service Desk COI pragne poinformowac¢, ze MC we
wspotpracy z COIl na biezgco podejmuje dziatania zmierzajgce do zoptymalizowania procesu
obstugi zgtoszen kierowanych do Service Desk (SD), co ma utatwic i przysSpieszy¢ obstuge
zgtoszen.

Ustosunkowujac sie do Panskich watpliwosci dotyczacych zmiany sposobu wysyfania kodéw
autoryzacyjnych z e-maila na sms uprzejmie informuje, iz w Profilu Zaufanym udostepnione
zostaty nowe srodki identyfikacji elektronicznej, ktére umozliwiajg wykorzystywanie systemu
w sposéb wygodny i bezpieczny. Metoda wysytania kodéw autoryzacyjnych na adres mailo-
wy zostata zablokowana ze wzgledu na wyraznie mniejszy poziom bezpieczenstwa niz np.
kody wysytane na numer telefonu za pomocg SMS. Dlatego tez, zgodnie z obecnie obowigzu-
jacym rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji!, dla nowych kont mozliwa jest wytacznie metoda
autoryzacji przez SMS. Wskazanie numeru telefonu komdrkowego jest tu zatem niezbedne.
W trakcie obowigzywania przepiséw przejsciowych dotychczasowi uzytkownicy, ktérych kon-
ta miaty przypisang metode autoryzacji email byli zobowigzani zmienié jg na kod SMS. Nalezy
takze zwrdci¢ uwage, ze oprécz kodéw wysytanych przez SMS mozna korzystac zaréwno z

1 Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej Dz. U. z 2016 r. poz. 1633 z pdzn. zm.



certyfikatéw kwalifikowanych, jak i ze srodkéw identyfikacji systeméw podmiotéw niepu-
blicznych, np. banku krajowego. W celu skorzystania z tej metody nalezy utworzy¢ Profil Zau-
fany z poziomu systemu systeméw bankowosci elektronicznej. Pragne ponadto zauwazy¢, iz
wysytanie kodu autoryzacyjnego SMSem zamiast pocztg elektroniczng jest takze wyjsciem
naprzeciw wytycznym okreslonym w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1502
z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ustanowienia minimalnych specyfikacji technicznych i
procedur dotyczgcych poziomdw zaufania w zakresie sSrodkow identyfikacji elektronicznej?,
w szczegdlnosci w odniesieniu do stosowania tak zwanych czynnikéw uwierzytelniania nale-
zgcych do réznych kategorii3. Dzieki temu rozwigzaniu podnoszgcemu w znaczacy sposob
bezpieczenstwo, zostaty takze stworzone podstawy do przysztego uznawania profilu zaufa-
nego ePUAP w catej Unii Europejskie;j.

Jednoczesnie, pragne poinformowa, iz obecnie prowadzony jest proces naprawy kluczo-
wych systemow informatycznych Panstwa, w tym réwniez systemu ePUAP2. Wszelkie zmia-
ny, ktére aktualnie zleca Ministerstwo Cyfryzacji sg realizowane w kolejnosci od najwazniej-
szych spraw, czyli tych dotyczacych bezpieczenstwa systemu i naprawiania btedéw. Bardzo
duza czes$¢ propozycji zwigzanych z udogodnieniami dla uzytkownika, nowymi funkcjami,
ktére obywatele znajg z codziennego zycia, np. z rozwigzan komercyjnych jest rozpatrywana i
prawdopodobnie zostanie wtgczona w harmonogram prac. Zmiany zwigzane z doswiadcze-
niem uzytkownikow przy wyszukiwaniu spraw, realizacjg e-ustug, a takze z warstwg informa-
cyjna stron internetowych e-administracji przygotowywane sg przez grupe projektowa porta-
lu Rzeczypospolitej Polskiej. Portal bedzie bramg Panstwa polskiego i zarazem mapg jego
instytucji. Obywatel znajdzie tu, podany w ustandaryzowany sposdéb wykaz podmiotédw wy-
konujgcych zadania publiczne, a takze game ustug Swiadczonych przez panstwo, zaréwno
przez administracje rzgdowa, jak i samorzgdowg (katalog ustug publicznych). Oprdécz funkgji
informacyjnych, bedzie realizowat funkcje ustugowe i zostanie zintegrowany z innymi waz-
nymi portalami panstwowymi. W takiej architekturze ePUAP bedzie swego rodzaju ,silnikiem
ustug”, niewidocznym bezposrednio dla uzytkownika, przykrytym bardziej przyjaznym i ujed-
noliconym interfejsem Portalu Rzeczypospolitej Polskiej.

Odnoszgc sie do przekazanych informacji dotyczacych przyjecia korzysci majatkowych przez
osoby decyzyjne w sprawach ePUAP, pragne zauwazy¢, iz na podstawie obecnie obowigzuja-
cego prawa* powinien Pan zawiadomi¢ o tym fakcie odpowiednie organy.

2 Europejski identyfikator prawodawstwa (ELI): http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1502/0j

3 Zob. motyw 7 preambuty oraz wymagania dla $redniego poziomu zaufania w czesci 2.2.1 zatacznika do rozpo-
rzadzenia

4 art. 304 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego Dz. U. z 2017 r. poz. 1904
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http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1502/oj

Niezaleznie od powyzszego informuje, ze stosownie do art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® w przypadku, gdy skarga w wyniku jej roz-
patrzenia zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skar-
ge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w
aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Z upowaznienia,
Magdalena Soszynska
ZASTEPCA DYREKTORA

Biura Ministra Ministerstwa Cyfryzacji
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