Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegoélnienie Opis

1. Tytut projektu System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA

2. Beneficjent projektu Ministerstwo Finanséw

3. Partnerzy Projekt realizowany bez udziatu partneréow

4, Postep finansowy

Planowana Wykorzystana
Rodzaj wydatku Uzasadnienie odchylenia
Wy kwota kwota Y

Studium Wykonalnosci 95 940,00 zt 95 940,00 zt

Infrastruktura IT 1986 485,20 zt 1986 485,20 zt

Narzedzie IT (System EUREKA) 4750 875,00 zt 4750 875,00 zt
Z uwagi na wykorzystywania
ekspertéw resortowych i

. . darmowego wsparcia

Ustugi wspomagajace 235 000,00 zt 32 472,96 zt Centralnego Oérodka
Informatyki  udzielono tylko
jednego zamodwienia
z uwagi na pandemie

Kampania informacyjna 310 000,00 zt 123 990.20 zt zrezygnowano -z organlz?c1|
zaplanowanych dwoch
konferenciji
Z uwagi na ograniczenia
wynikajgce z przyznanych
limitéw na wynagrodzenia

Wyna?grodzeme Z'esp'ofu projektowego 1924 560,00 2t 483 233,22 Srodkéw na delegacje nie.

tacznie z delegacjami wykorzystano z uwagi
rezygnacje ze spotkan
stacjonarnych  wynikajaca z
zagrozenia pandemicznego

tacznie z planowanej kwoty 9 302 860,20 zt wykorzystano 7 472 996,58 zt

Z uwagi na korekte finansowa natozong na beneficjenta przez CPPC, wydatki kwalifikowane to odpowiednio

9278 875,20 zti 7 449 011,58 zt. Korekta dotyczyta Zadani 1 Studium Wykonalnosci. Zastosowany zostat niewtfasciwy
tryb postepowania o zamdwienie publiczne.

Na wykonawcow nie byty naliczane korekty finansowe.

Na dzien sktadania raportu koricowego uzyskano z CPPC akceptacje na kwote 2 406 049,24 zt (wydatki kwalifikowane) t.
25,86 % wartosci zakontraktowane;.

Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2018 r.
Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2019 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2019 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 29.10.2021 r.
Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2021 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 31.12.2021 r.

5. Postep rzeczowy

Przyczyng zmiany terminu zakonczenia realizacji projektu w stosunku do
pierwotnego planu jest:

Z uwagi na dodatkowe zadania, ktérych realizacje uzgodniono z Wykonawca
(aneksem do umowy) nastgpito przesuniecie o dwa miesigce terminu
zakonczenia budowy i wdrozenia Systemu EUREKA.

Whiosek do CPPC o przesuniecie realizacji projektu wynikat z obaw co do
przeprowadzenia wszystkich ptatnosci przed terminem korica okresu
kwalifikowalnosci wydatkow. W szczegdlnosci dotyczy to faktur za dziatania
informacyjno-promocyjne, dodatkowo zlecony audyt bezpieczenstwa
Systemu, a takze za nagrody dla cztonkdéw Zespotu projektowego.




zakresu projektu.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym
zakresem. Status realizacji zadan na zakonczenie projektu:

<Nalezy przedstawic status realizacji zadar na zakoriczenie projektu, ze
wskazaniem odchyler i przyczyn w stosunku do pierwotnie zaplanowanego

Zadanie

Opis dziatan

Status realizacji zadania

Przyczyna odchylenia w
stosunku do
pierwotnego zakresu

Studium Wykonalnosci

postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego i wybor
wykonawcy, - wykonanie studium wykonalnosci.

Zrealizowane  zgodnie z
pierwotnym zakresem

Opracowanie i
wdrozenie Systemu
EUREKA

- opracowanie koncepcji systemu, - opracowanie zasad
funkcjonowania systemu — przeprowadzenie postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego i wybdr wykonawcy, -
wytworzenie oprogramowania, - stworzenie prototypéw
aplikacji, - zakup gotowych rozwigzan programistycznych
(licencje, produkty), - przeprowadzenie testéw
akceptacyjnych i  wydajnosciowych, -  przeszkolenie
administratoréw systemu i uzytkownikéw, - uruchomienie
produkcyjne narzedzia,

- wygaszenie niektérych funkcjonalnosci obecnych rozwigzan
lub catych systemow.

Zrealizowane  zgodnie z
pierwotnym zakresem

Zakup infrastruktury

przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego i wybdr dostawcy, - tworzenie infrastruktury dla
nowego systemu EUREKA.

Zrealizowane  zgodnie z
pierwotnym zakresem

Ustugi wspomagajace

zakup ustug zewnetrznych wspomagajgcych doradczych.

Zrealizowane  zgodnie z
pierwotnym zakresem

Informacja i promocja

organizacja konferencji informacyjno-promocyjnych, - zakup
podstawowych materiatéw promocyjno-informacyjnych, w
tym tablicy informacyjnej i pamigtkowej, opracowanie ulotek
i plakatow; wydanie broszury informacyjnej, - wykonanie
prezentacji multimedialnych, - przeprowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych w mediach elektronicznych i
tradycyjnych.

Zrealizowane

z uwagi na sytuacje
pandemiczng zrezygnowano z
organizacji konferencji
informacyjno-promocyjne;j.

Z uwagi na pandemie i
ograniczenia w bezposredniej
obstudze klienta (na rzecz
zdalnej) odstgpiono od druku
ulotek  (wydrukowano i
rozdystrybuowano plakaty).
Ponadto w miejsce broszur
informacyjnych opracowano

filmy animowane
(promocyjne iinstruktarzowe)
Nadzor prac i | Zarzadczy i merytoryczny nadzor nad realizacja Projektu. | Zrealizowane zgodnie z
zarzadzanie Nadzér zarzadczy obejmuje kontrole postepu prac oraz ich | pierwotnym zakresem
projektem planowanie. Nadzér merytoryczny obejmie weryfikacje
realizacji okreSlonego zakresu prac i analize zagadnien
merytorycznych.
Koszty posrednie - | Wynagrodzenia  pracownikow -  cztonkdw  zespotu | Zrealizowane  zgodnie z

wynagrodzenia

projektowego - zapewniajacych wsparcie podczas realizacji
projektu.

pierwotnym zakresem

Kamien milowy

Planowany termin
osiggniecia

Rzeczywista termin
osiggniecia

Stan realizacji kamienia
milowego




Pierwotny

Po zmianie
(Aneks IV)

Przyczyna odchylen w
stosunku do
pierwotnego terminu

Podpisanie
porozumienia o
dofinansowaniu

2019-03-22

2019-03-22

2019-02-28

- osiggniety

Opracowane zasady
funkcjonowania
systemu

2019-03-25

2019-03-29

2019-04-25

- osiggniety

Opdznienie wynikato z
przedtuzajgcych sie
konsultacji cztonkéw Zespotu
projektowego.

25.04.2019 r. Dokument
zostat zaakceptowany przez
Komitet Sterujgcy projektu.

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
krytycznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 2020-06-30.

Opracowany SIWZ dla
narzedzia IT

2019-03-29

2019-03-25

2019-08-21

- osiagniety

Opdznienie w zakresie
przygotowania SIWZ dla
narzedzia IT wynikato z faktu,
ze przedmiot zamodwienia
dotyczy systemu, ktory nie
ma wzorca w obecnie
dziatajacych systemach, w
zwigzku z czym prace nad
opisem przedmiotu
zamdwienia wymagaty od
Zespotu Projektowego bardzo
precyzyjnego okreslenia
nietypowych nowych
wymagan, przy braku
mozliwosci odniesienia sie do
doswiadczen wynikajacych z
funkcjonujacych rozwigzan
informatycznych.
Dodatkowo, zadna z firm nie
zgtosita sie do ogtaszanego
dwukrotnie dialogu
technicznego, ktéry
pozwolitby na wykorzystanie
wiedzy i doswiadczenia
ewentualnych wykonawcéw.

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
ostatecznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 2020-04-06.

Podpisana umowa na
zakup infrastruktury
dla narzedzia IT

2019-12-06

2019-12-06

2020-04-30

- osiggniety

Postepowanie byto
prowadzone przez Centrum
Informatyki Resortu
Finansdw. Opdznienie
spowodowane byto
koniecznoscia
przeprowadzenia przez CIRF
licznych postepowan o
zamowienia publiczne,




ktérych termin ptatnosci
uptywat 2019 r

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
ostatecznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 06.06.2020 r.

Podpisana umowa na
wytworzenie narzedzia
IT

2019-12-06

2019-12-06

2020-06-19

- osiggniety

Opdinienie byto
konsekwencja
przedtuzajacych sie prac nad
przygotowaniem SIWZ
Ogtoszenie przetargu
nastapito dopiero w dniu 3
grudnia 2019 r. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze
Wykonawca, ztozyt oferte z
rocznym termin wykonania
przedmiotu zamdwienia,
wiec kofcowy termin
realizacji projektu nie jest
zagrozony

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
ostatecznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 06.06.2020 r.

Przygotowana
infrastruktura dla
narzedzia IT

2020-03-31

2020-03-31

2020 -07-08

- osiggniety

Opdinienie jest
konsekwencjg opdznien w
prowadzonych
postepowaniach o udzielenie
zamoéwien publicznych na
elementy infrastruktury
informatyczne;.

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
ostatecznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 31.09.2021 r.

Projekt techniczny
systemu

2020-03-31

2020-03-31

2020-09-24

- osiggniety

Opodznienie jest
konsekwencjg opdznien w
prowadzonym postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia
publicznego na narzedzie
informatyczne dla Systemu
EUREKA.

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
ostatecznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 31.09.2020 r.

Utworzony inicjalny
zbiér dokumentow

2021-03-31

2021-03-31

2021-08-06

- osiggniety

Opdznienie wynika z
przyjetego trybu
dokonywania migracji
dokumentdéw partiami. Przed
pierwszg turg testow
funkcjonalnych (12.04.2021)
Wykonawca dokonat migracji




pierwszej czesci
dokumentoéw. Przed
kolejnymi turami byty
domigrowywane kolejne
partie dokumentow.

Catos¢ dokumentow zostata
zmigrowana z systeméw
zrédtowych w dniu 31 maja
2021 r. Z uwagi na zgtoszone
btedy poprawnosci migracji
dokonywano kolejnych
migracji. W dniu 06.08.2021
Wykonawca przedstawit do
odbioru System po testach
wraz ze zmigrowanymi
informacjami. Produkt zostat
odebrany przez
Zamawiajacego.

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
ostatecznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 25.08.2021 r.

Pozytywny wynik
testow narzedzia IT

2021-05-07

2021-05-07

2021-08-06

- osiggniety

Przekroczenie terminu
osiggniecia kamienia
milowego wynikato z
koniecznosci zwiekszenia
liczby tur testéw z3 do 5, z
uwagi na zdalng ich realizacje
spowodowang pandemig.

Kamien milowy zostat
osiggniety przed datg punktu
ostatecznego, okreslong w
harmonogramie kamieni
milowych, tj. 07.09.2021 r.

Produkcyjne
uruchomienie
narzedzia IT

2021-07-08

2021-10-04
Zmiana
wynikajgca z
Aneksu IV

2021-10-14

- osiggniety

Produkcyjne wdrozenie dla
pracownikow resortu
finanséw nastagpito 7.10.2021
r., natomiast udostepnienie
dla interesariuszy
zewnetrznych nastgpito
14.10.2021 r. Kamier milowy
zostat osiggniety przed datg
punktu krytycznego tj.
25.10.2021r..

Przeprowadzona
kampania
informacyjna

2021-09-30

2021-11-15
Zmiana
wynikajagca z
Aneksu IV

202 1-12-17

- osiggniety

Przesuniecie kampanii
informacyjnej byto
konsekwencjg opdznienia w
zakresie produkcyjnego
wdrozenia Systemu.

Kampania informacyjna
zostata zakoriczona 17.12.
2021 r, O dwa dni
przekroczona zostata data
punktu ostatecznego tj.
15.12.2021r.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty. Data ich wdrozenia 14.10.0221 r.




1)

2)

Informacje udostepniane dla uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych obejmujace dokumenty zawierajace
stanowisko resortu finansow w zakresie interpretacji prawa podatkowego oraz celnego, a takze broszury i inne
materiaty informacyjne dotyczgce aktualnych przepiséw prawa podatkowego i celnego

Wdrozony System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

Wdrozenie Systemu EUREKA umozliwia obywatelom i przedsiebiorcom
biezacy dostep do bogatej bazy zawierajacej stanowiska resortu finanséw w
sprawach dotyczacych przepiséw celnych i podatkowych. Informacje
zawarte w tej bazie podlegajg biezacej aktualizacji i zapewniajg ich
jednolitos¢. Uzytkownicy Systemu EUREKA majg mozliwos¢ zgtaszania uwag
i opinii do opublikowanych informacji, a takze udziatu w ankietach.

Poziom dojrzatosci e-ustugi - 2

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Zgodnosc z krajowymi dokumentami strategicznymi:

Realizacja projektu wspierata realizacje strategicznych celéw panstwa
w obszarze informatyzacji administracji publicznej  okreslonych
w nastepujacych dokumentach strategicznych:,

1. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

— Cel szczegétowy Il — Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu;

— Kierunek interwencji: Zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania
instytucji panstwa, w tym administracji; Dziatanie: Usprawnienie
dziatan Krajowej Administracji Skarbowej (lepsza obstuga, skuteczna
egzekucja).

2. Kierunkach dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata 2017-

2020:

— Zwiekszenie wiedzy i ksztattowanie pozadanych postaw spotecznych
w zakresie finansdw i wypetniania obowigzkéw podatkowych;

— Usprawnienie proceséw zarzadzania;

— Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez
pracownikéw MF.

3. Kierunkach dziatania i rozwoju KAS na lata 2017-2020:

— Wsparcie podatnika i przedsiebiorcy w wypetnianiu obowigzkéw
podatkowych i celnych, w szczegdlnosci podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug i obstugi klienta;

— Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez
pracownikow KAS.

Ponadto projekt przyczynit sie do osiggniecia celu szczegétowego 3. POPC:
Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzadowe;j.

Powstaty w ramach projektu System EUREKA przyczynit sie do realizacji
wskazanych powyzej strategicznych celéw panstwa w obszarze
informatyzacji administracji publicznej w sposéb dwukierunkowy.

Z jednej strony utatwiony zostat dostep do aktualnych i jednolitych stanowisk
resortu finanséw w sprawach celnych i podatkowych, przez co zwiekszeniu
powinna ulec sprawnos¢ funkcjonowania instytucji panstwa, w szczegdlnosci
Krajowej Administracji Skarbowej. Dostep do informacji zawartych w
Systemie EUREKA przyspieszy obstuge interesantow i powinien
wyeliminowaé btedy w wydawanych rozstrzygnieciach. Powinno zmniejszy¢
to ilo$¢ postepowan odwotawczych i sgdowych. W wyniku realizacji projektu
nastgpito usprawnienie funkcjonowania administracji publicznej w
szczegodlnosci Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze zwigzanym z
wytwarzaniem, weryfikowaniem, publikacja i zarzadzaniem informacja
skarbowg, w tym interpretacjami. Nastgpito to  dzieki stworzeniu
ujednoliconego i na biezgco aktualizowanego systemu wspierajagcego prace
urzedu w obszarze objetym zakresem projektu.

Zdrugiej strony prosty dostep dla wszystkich zainteresowanych oséb do bazy
informacji zawartej w Systemie EUREKA bedzie sprzyja¢ wtgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu poprzez zwiekszenie wiedzy i ksztattowanie
postaw spotecznych w zakresie finanséw i wypetnianiu obowigzkéw




podatkowych. Cyfryzacja proceséw back-office objetych projektem
przyczynita sie do poprawy warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcéw i
obywateli, ktorzy beda mieli wieksza pewnos¢ przy podejmowaniu decyzji
gospodarczych. Ponadto dzieki usprawnieniu funkcjonowania administracji
skarbowej uzyskaja korzysci zwigzane z szybszym dostepem do informacji
oraz zmniejszeniem skali btednych decyzji zwigzanych z interpretacja i
stosowaniem prawa w obszarze egzekucji obcigzen podatkowych.
Zwiekszenie wiedzy i dostepu do informacji przez pracownikéw KAS oraz
przedsiebiorcow powinno zmniejszy¢ skale kwestii spornych i usprawnic
dziatanie zaréwno KAS jak i przedsiebiorcéw. Z uwagi na powszechny dostep
do Systemu EUREKA usprawnienie dziatalnosci dotyczy takze innych
podmiotéw opierajacych swoje dziatania na przepisach celnych i
podatkowych (m.in. inne resorty, administracja samorzadowa, sady
administracyjne, osoby fizyczne).

Pomiar wptywu zrealizowanego projektu na jego cele bedzie odbywat sie
poprzez systematyczne badania, w szczegdlnosci takich parametrow
funkcjonowania KAS jak ilos¢ i czas postepowan odwotawczych i sgdowych,
ilos¢ zapytan kierowanych do jednostek KAS w szczegdlnosci do Krajowe;j
Informacji Skarbowe;j i czas udzielania odpowiedzi.

Nazwa wskaznika Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta
Liczba podmiotdw, ktére usprawnity funkcjonowanie w 1 1
zakresie objetym katalogiem rekomendacji dotyczacych
awansu cyfrowego [szt.]
Liczba urzedow, ktore wdrozyty katalog rekomendac;ji 1 1
dotyczacych awansu cyfrowego [szt.]
Liczba uruchomionych systemdw teleinformatycznych w 1 1
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne [szt.]
Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania 6 w tym: 2 kobiety 4 w tym 4 mezczyzni
publiczne objetych wsparciem szkoleniowym [osoby] i 4 mezczyini

Przeszkolenie wskazanej
liczby oséb w tym
mezczyzn i kobiet byto
planowane w 2018 roku na
podstawie stanu
kadrowego oséb IT w KIS i
MF. Planowano
przeszkolenie 4
informatykéw z Krajowe;j
Informacji Skarbowej oraz
dwie kobiety z MF. Z dwdch
kobiet, ktdre byty
planowane do
przeszkolenia, jedna w
2021 roku zmienita miejsce
pracy, natomiast druga
przeszta na urlop
macierzynski. Od 1 stycznia
2021 r. nastgpita
reorganizacja obstugi
informatycznej w resorcie
finanséw i wszyscy
informatycy z KIS i z MF
zostali przeniesieni do CIRF.
Z uwagi na problemy
kadrowe, jakie pojawity sie
w CIRF po reorganizacji, w
zaplanowanym terminie
(wakacyjnym) mozliwe byto
przeszkolenie tylko 4 osdb.

Liczba pracownikéw podmiotdw wykonujacych zadania 120 w tym: 84 kobiety 118 w tym 85 kobiety
publiczne nie bedgcych pracownikami IT, objetych i 36 mezczyzni i 33 mezczyzni




wsparciem szkoleniowym [osoby]

Wskaznik nie zostat
osiggniety, gdyz dwie
osoby nie zostaty
przeszkolone z uwagi na ich
absencje na szkoleniu. W
przypadku absencji
zgtoszonych przed
szkoleniami byty szukane i
wskazywane inne osoby. W
przypadku tych dwdch
0s6b ich nieobecnos¢ nie
zostata wczesniej
zgtoszona. Poniewaz byty
to szkolenia w ostatnim
tygodniu szkolen, nie byto
mozliwosci wskazania
dodatkowych osdéb na
pdzniejszy termin.

8. Ryzyka i problemy

<Nalezy wskazac najwazniejsze ryzyka i problemy projektowe, zwigzane m.in.
z zarzgdzaniem projektem, zapewnieniem finansowania, zaleznosciami
z innymi projektami, procedurg legislacyjng, itp., ich wptyw na realizacje
projektu oraz sposob ich obstugi; maksymalnie 4000 znakow>

Najistotniejsze problemy i ryzyka z nimi zwigzane dotyczg postepowan o
zamoOwienia publiczne. Trudno jest oszacowac, jak dtugo bedzie trwato
przygotowanie dokumentacji przetargowej, w szczegdlnosci prototypowego
systemu. Kolejna kwestia, to zapisanie w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
doktadne i kompletne wymagania. Dopiero w trakcie realizacji umowy
wychodzg nieprecyzyjne zapisy. W przypadku projektu System EUREKA
przygotowanie dokumentacji przetargowej przedtuzyto sie o kilka miesiecy.
Kratki okres realizacji umowy zaoferowany przez wykonawce pozwolit jednak
na zakonczenie projektu tylko z dwumiesiecznym opdznieniem. Wspédtpraca
z wykonawcg umowy uktadata sie dobrze, dzieki czemu nieprecyzyjne zapisy
byly omawiane juz na wstepnym etapie analitycznym, co pozwolito w
wiekszosci przypadkow na wypracowanie oczekiwanych rezultatow.

W projekcie nie pojawity sie powazniejsze problemy w zakresie zarzgdzania
czy finansowania. Projekt nie byt uzalezniony od innych projektéw i nie
wymagat zmian legislacyjnych.

9. Uzyskane korzysci

<Nalezy podat i opisac zidentyfikowane potrzeby
obywateli/przedsiebiorcéw/administracji publicznej, ktére sq zaspokojone
przez rezultaty projektu.

Nalezy wskazac, w jaki sposob bedg mierzone faktyczne (w szczegdlnosci
wymierne) korzysci wynikajqce z zakoriczenia projektu oraz w jaki sposob te
informacje bedq udostepniane.

Nalezy wskazad, w jaki sposéb bedzie mierzone faktyczne wykorzystanie
ustug/produktéw projektu oraz w jaki sposéb te informacje bedq
udostepniane; maksymalnie 4000 znakow>

Zgodnie z zatozeniami realizacja projektu powinna przynies¢ nastepujgce
korzysci:

- jednolite i aktualne stanowisko resortu finansow w zakresie sposobu
interpretowania i stosowania przepiséw prawa podatkowego/celnego,

- skrocenie czasu dotarcia do aktualnych i jednolitych interpretacji i wyktadni
prawa podatkowego/celnego,

- zmniejszenie btedéw w stosowaniu prawa podatkowego/celnego,

- poprawa zaufania do administracji publicznej.

Wdrozenie Systemu EUREKA zapewnito dostep do jednolitych i aktualnych
stanowisk resortu finanséw. Nalezy spodziewal sie, ze takie pozostate
korzysci sa zaspokojone. Na obecnym etapie trudno o jednoznaczne
potwierdzenie, gdyz bedzie to wymagato przeprowadzenia badan z
wykorzystaniem ankiet.




10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

<Nalezy wymienic¢ e-ustugi z innych systemow administracji publicznej oraz
rejestry z jakimi zintegrowat sie wytworzony system informatyczny oraz
opisac¢ w jaki sposéb e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow sq dostepne i
utrzymywane.
Powyisze dane nalezy wskazac na dzien zakoriczenia projektu; maksymalnie
4000 znakéw>

System EUREKA zawiera informacje zmigrowane z réznych resortowych baz
danych. System zrodtowe, z ktérych nastgpita migracja sa wygaszane. System
EUREKA nie korzysta z innych e-ustug systemow administracji publiczne;j.
System EUREKA posiada jednak modut APl pozwalajgcy na integracje z innymi
systemami. Obecnie integracja nastgpita z Systemem Uzgodnien Stanowisku
wykorzystywanym przez Krajowa Informacje Skarbowa.

Link do wyszukiwarki Systemu EUREKA jest powszechnie dostepny pod
adresem https://eureka.mf.gov.pl . Ponadto linki s3 zamieszczane na
portalach celnych i podatkowych (PUESC, Podatki.gov.pl).

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

<Nalezy wskazad, w jaki sposob zostaty zapewnione srodki na utrzymanie
produktéw/rezultatéw projektu po jego zakoriczenie. W przypadku projektow
dofinansowanych ze Srodkéw UE, naleZy wskaza¢ sposdb zabezpieczenia
Srodkéw na utrzymanie projektu w okresie trwatosci (zgodnie z wymogami
danego programu operacyjnego); maksymalnie 3000 znakéw>

Umowa z Wykonawcg Systemu EUREKA przewiduje 48 miesieczny okres
utrzymania. Srodki na utrzymanie Systemu zostaty zaplanowane w budzecie
Centrum Informatyki Resortu Finansow, ktére odpowiada za wspotprace z
Wykonawca w zakresie ustugi utrzymania.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjq projektu

<Nalezy przedstawi¢ najwazniejsze doswiadczenia zwiqzane z realizacjq i
zarzgdzaniem projektem (zaréwno pozytywne, jak i negatywne), dobre
praktyki, wnioski z realizacji projektu, ktére mogq by¢ wykorzystane przy
realizacji innych projektéw przez danego wnioskodawce oraz inne instytucje;
maksymalnie 3000 znakéw>

Waznym doswiadczeniem zwigzanym z realizacja projektu System EUREKA
jest wtasciwe zaplanowanie czasu trwania postepowania o zamdwienia
publiczne. W tym postepowaniu jest troche niewiadomych co do
potrzebnego czasu, gdyz zalezy to zaréwno od trudnosci w przygotowywaniu
dokumentacji przetargowej, ktére mogg pojawic¢ sie dopiero w trakcie prac
jak i od oferentéw (ilo$¢ pytan do OPZ, ewentualne odwotania i skargi).
Kolejne doswiadczenie dotyczy wspdtpracy z instytucjami nadzorujacymi
realizacje projektu (Komitet Sterujgcy, Biuro Portfela Projekt CPPC, KRMC).
Sa to instytucje, ktére warto traktowaé po partnersku, gdyz nie tylko
wymagajg okreslonych dziatan, ale takie moga by¢é pomocne przy ich
realizacji.

Nie obawiac sie zmian w projekcie. Wyjsciowa dokumentacja projektowa jest
podstawg do realizacji projektu, jednak, w przypadku pojawienia sie
istotnych powodow, nalezy skonsultowa¢ z wtasciwymi instytucjami
mozliwos¢ dokonania korekt np. w harmonogramie czy strukturze wydatkéw.



https://eureka.mf.gov.pl/
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