WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 9 lipca 2024 r.

WK-111.431.2.1.2024
Szanowna Pani
Wiestawa Derlaga
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Swietajno 104
19-411 Swietajno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej (t.j. Dz.U.
2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzgdowej” przekazuje Pani

wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Swietajnie, Swietajno 104,
19-411 Swietajno (REGON: 511-44-02-278; NIP: 847-14-63-637).

W okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Swietajnie nadzorowata Pani Wiestawa Derlaga, ktéra petni funkcje Kierownika jednostki
kontrolowanej od 1 maja 1990 roku.

(dowad: akta kontroli:20, 26)

Kontrole przeprowadzit kontroler:

e Paulina Sigiel — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, delegatura w Etku;

- legitymacja stuzbowa nr 41/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 21 maja 2024 roku nr FK-
IV.0030.89.2024 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Swietajnie.

(dowdd: akta kontroli: 7)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 3 czerwca 2024 roku do 7 czerwca 2024 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 22 w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Swietajnie.

(dowdd: akta kontroli: 18)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$é czynnosci kontrolnych prowadzona byta
w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w delegaturze Urzedu w Etku, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takize sformutowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktérego
okazano upowaznienie do kontroli oraz legitymacje stuzbowa kontrolera. Poinformowano
o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach
i terminie ich przekazania. Kontrola zakoniczona zostata spotkaniem z Kierownikiem, w czasie
ktorego kontroler przekazat wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowat
o przewidywanych terminach przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK-111.431.2.1.2024.

Zakres kontroli:

¢ przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
w zakresie: zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
pielegnacyjnego, jednorazowe] zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, specjalnego zasitku
opiekunczego, $wiadczenia pielegnacyjnego oraz realizowania ustawowych zadan
dotyczacych optacania sktadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej za osoby pobierajace
Swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuniczy i zadan ustawowych z tym
zwigzanych;

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2022/2023 (od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika 2023
roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z
dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie(Dz. U.
z 2023 r. poz. 190) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 323)- zwanej dalej ustawqg o Swiadczeniach
rodzinnych.

Na podstawie ustaled kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swietajnie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu swiadczen rodzinnych za kwartat IV
2022 roku oraz kwartat |, Il i lll 2023 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej Aplikacji
Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika 2023 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych na
Swiadczenia objete zakresem kontroli przeznaczono 1 840 814,18zt , w tym na:

o Zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 408 774,99 zt (3 684 swiadczenia);

« Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 810 612,00 zt (339 $wiadczen)

e Specjalny zasitek opiekunczy — kwote 17 980,00 zt (29 Swiadczen)

o Zasitek pielegnacyjny — kwote 265 050,00 zt (1228 swiadczen)

« Swiadczenie rodzicielskie — kwote 89 968,00 zt (100 $wiadczen)

e Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka —18 000,00 zt (18 Swiadczen).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane s3g zadania wynikajagce z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
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i wypfacie zasitkow dla opiekundw oraz optacane sg skfadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce Swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekunéw. Wéjt Gminy Swietajno - na realizacje
zadan zleconych w rozdziale 85502 ze Srodkdéw witasnych przeznaczyt w: IV kwartale 2022 roku
oraz w okresie od | do Il kwartatu 2023 roku kwote 41 472,00 zt.

(dowdd: akta kontroli:19, 29-31)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Swietajno liczy ok. 3670 mieszkanicow. Organem wtaéciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Wéjt Gminy Swietajno.
Zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych realizuje Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swietajnie. W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez
Wdjta Gminy Swietajno.

Na dzieri rozpoczecia kontroli Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swietajnie wykonywat
swojg dziatalnoé¢ na podstawie Statutu nadanego Uchwatg nr XXX1/204/22 Rady Gminy Swietajno
z dnia 3 lutego 2022 roku. Obowigzujagcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki
kontrolowanej— miedzy innymi - stanowit, ze ,(...) § 3 Osrodek dziata w szczegdlnosci na podstawie
(...) pkt 12) ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.”

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swietajnie wprowadzony Zarzadzeniem nr 6/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swietajnie z dnia 1 pazdziernika 2020 roku. Po dokonanej analizie tego dokumentu
kontroler stwierdzit, ze obowigzujgcy Regulamin Organizacyjny byt aktualny w zakresie objetym
kontrola.

(dowdd: akta kontroli:12, 20, 23)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swietajnie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Wedtug stanu na dzien rozpoczecia kontroli, zadania z zakresu ustawy o swiadczeniach
rodzinnych realizowane byly przez jednego pracownika zatrudnionego na stanowisku inspektora.
Pracownik ten podlegat bezposrednio Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swietajnie. Pracownik zajmujacy sie realizacjg kontrolowanych zadan posiadat aktualny zakres
czynnosci oraz upowaznienie udzielone przez Wéjta Gminy Swietajno - niezbedne do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych. Zadania
te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie swiadczen rodzinnych.

Na dziedn rozpoczecia kontroli Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Swietajnie realizowat zadania wynikajace ze Statutu, Regulaminu organizacyjnego oraz
upowaznien wydanych przez organ witasciwy.

W okresie objetym kontrolg pracownik realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyt
w szkoleniach majgcych wptyw na podwyzszenie stanu jego wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
do wykonywania powierzonych im zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzaty sporzagdzony wykaz
oraz okazane kontrolerowi certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli 25, 27)
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Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swietajnie miesci sie w wolnostojgcym budynku
dwukondygnacyjnym pod adresem: Swietajno 104, 19-411 Swietajno. Realizacja zadan objetych
kontrolg odbywa sie w pomieszczeniu na pierwszym pietrze budynku o powierzchni ok. 16m?.
Stanowisko pracy osoby realizujgcej zadania objete kontrolg wyposazone jest w niezbedny sprzet
i urzadzenia biurowe. Na korytarzu znajduje sie miejsce dla interesantéw stuzgce wypetnianiu
whnioskow przez klientow Osrodka oraz oczekiwaniu na obstuge.

w budynku Osrodka wystepuja bariery architektoniczne dla 0s0b
z niepetnosprawnosciami (schody), zeby umozliwi¢ samodzielnie zatatwienie sprawy przez osoby
z niepetnosprawnosciami zamontowane zostaty podjazdy. Dokumentacja dotyczgca spraw
z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych gromadzona jest i przechowywana w teczkach
zbiorczych dokumentacji wnioskodawcéw Swiadczenn rodzinnych opisanych imieniem
i nazwiskiem oraz numerem zgodnym z jednolitym rzeczowym wykazem akt GOPS w Swietajnie.
Zbiorcze teczki wpiete sg w segregatory i przechowywane w szafach biurowych zamykanych na
klucz ustawionych w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownika realizujgcego zadania
z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Kontrolerowi okazano umowe na oprogramowanie do obstugi sSwiadczen rodzinnych
zawartg z Sygnity Spdtka Akcyjna. Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Swietajnie pracownik merytoryczny postugiwat sie aktualng wersjg oprogramowania, zgodng
z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowod: akta kontroli:14, 24)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji podpisanej przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Swietajnie wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga dotyczaca
Swiadczen rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli: 13)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerowi materiatow wynika, ze w okresie objetym kontrolg Gminy
Osérodek Pomocy Spotecznej w Swietajnie prowadzit 180 postepowan administracyjnych
dotyczacych rozpatrywania przyjetych wnioskdw o przyznanie $wiadczen w sprawie ustalenia
uprawniend do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia rodzicielskiego,
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, zasitku pielegnacyjnego oraz $wiadczenia
pielegnacyjnego, zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

— 116 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 11 decyzji odmownych);

- 9 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnied do swiadczenia
rodzicielskiego (brak decyzji odmownych);

- 3 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (brak decyzji odmowych);

- 18 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka (brak decyzji odmownych);

- 24 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielegnacyjnego
(brak decyzji odmowych);
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- 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 4 decyzje odmowne).

W okresie objetym kontrola w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Swietajnie
prowadzono 2 postepowania zwigzane z ustalaniem nienaleznie pobranych swiadczen i zgdaniem
ich zwrotu.

W okresie objetym kontrol3 w Gminnym O$rodku Pomocy Spofecznej w Swietajnie
prowadzono 1 postepowanie w sprawie roztozenia kwoty zobowigzan na raty oraz nie prowadzono
postepowan w sprawie umorzenia nienaleznie pobranych swiadczen.

Ponadto w okresie objetym kontrolg wptyneto do Osrodka 5 odwotan, w tym:

- 3 odwotania dotyczyty Swiadczenia pielegnacyjnego, z tego: wszystkie 3 sprawy zostaty
uchylone i w tych sprawach organ drugiej instancji orzekt co do istoty sprawy;

- 2 odwotana dotyczyty zasitku rodzinnego, w tym: 1 odwotanie zostato utrzymane w mocy,
1 zostato przestane do ponownego rozpatrzenia.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Swietajnie skontrolowano akta 22 losowo wybranych spraw, w ktérych facznie prowadzono
24 postepowania administracyjne - zakonczone wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrolg.

Losowy dobdér préby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Gminny  Osrodek Pomocy  Spotecznej
w Swietajnie w okresie objetym kontrolg — z zakresu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku pielegnacyjnego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
sie dziecka oraz $wiadczenia pielegnacyjnego.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowad: akta kontroli: 16)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 8 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych prowadzono 10 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 6 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 3 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa do
zasitku rodzinnego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do swiadczen.

(dowad: akta kontroli: 19, 34, 35)

e 3 sprawy zwigzane z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérym prowadzono 3 postepowania
administracyjne w tym:
- 3 postepowania administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia
do zasitku pielegnacyjnego.
(dowad: akta kontroli: 19, 39)

e 3 sprawy zwigzane ze Swiadczeniem rodzicielskim, w ktérym prowadzono 3 postepowania
w tym:
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- 3 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do
Swiadczenia rodzicielskiego,
(dowad: akta kontroli: 19, 36)

e 3 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogqy z tytutu urodzenia sie dziecka, w ktérych
prowadzono 3 postepowania administracyjne, w tym:
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do jednorazowe;j
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,
(dowad: akta kontroli: 19, 37)

e 3 sprawy zwigzane ze S$wiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono
3 postepowania administracyjne, w tym:
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do swiadczenia
pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
Swiadczenia pielegnacyjnego.
(dowdd: akta kontroli: 19, 38)

e 2 sprawy zwigzane ze specjalnym zasitkiem opiekuiczym w ktorych prowadzono
2 postepowania administracyjne, w tym:
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekunczego.
(dowod: akta kontroli: 19,40)

VIl. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych 2z optacaniem skiadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 4 oséb ( 2 oséb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne
oraz 2 oséb pobierajgcych specjalny zasitek opiekuniczy) — w zakresie optacania sktadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan ustawowych przez ptatnika sktadek.
Analizg objeto dokumentacje z miesigca lipca 2023 roku oraz wrze$nia 2023 roku.

(dowdd: akta kontroli:38, 40)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji zadan
objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny
mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolera préby badawcze;.

VIII. Ustalone uchybienia

Decyzje z prowadzonych postepowan administracyjnych wydawano prawidtowo i terminowo,
w kontrolowanych aktach nie stwierdzono nieprawidtowosci ani uchybien.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Strona6z7



W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym

zakresie odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Radostaw Krol
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