PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W WARSZAWIE

Warszawa, 2021-12-06

UNP: WA-21-113363
Nr rej.: WA-POR-A.213.1.278.2021.6

Wykonawcy

Dotyczy: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Okregowym Inspektoracie Pracy w Warszawie

i oddziatach terenowych

W odpowiedzi na wniosek, ztozony w dniu w dn. 06.12.2021 r. przez Wykonawce do zapytania ofertowego
nr WA-POR-A.213.1.278.2021 z dn. 01.12.2021 r., dotyczgcy niniejszego postepowania Zamawiajgcy —

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie wyjasnia:

Pytanie 1:
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalno$é

w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowacé wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz 1:
Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnosé w formie

spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 §
1 Ksh.

Pytanie 2:
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu § 4 ust. 4 Umowy wskazujgcego, ze —

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz potrgcania kwot kar umownych

z naleznosci przystugujgcych Wykonawcy.

Wykonawca wskazuje, ze przywofana regulacja daje Zamawiajgcemu nieograniczone prawo do
dochodzenia naleznosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania powoduje
mozliwos¢ po stronie Wykonawcy oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W Swietle powyzszego
Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez
wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
wartoéci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania

umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.
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Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowne w § 4 Umowy zgodnie z ponizszym:

»4. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych naleznych Zamawiajgcemu przy realizacji Umowy nie moze
przekroczy¢ 20% maksymalnej tgcznej wartosci Umowy brutto okreslonej w §2 ust. 2.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne na zasadach ogolnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz potrgcania kwot kar umownych
z naleznosci przystugujgcych Wykonawcy.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia uzyskania przez niego
wiedzy o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie oraz ma prawo zadaé kary umownej w wysokosci 10%

od wartosci umowy brutto. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej.”

Pytanie 3:
Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowienn Umowy - o zapis,

zgodnie z ktorym:

,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 4 ust.1 , ust.3 umowy nie przekroczy 20 %
wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie”?

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwo$¢é oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg
umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego
wykonania prac, a nie byé nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Gdyby jednak
Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokos$ci
20 % wartosci Umowy brutto, Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowe;j.
Kary umowne stuzy¢ powinny zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, natomiast nie
powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy, z tego wzgledu ograniczenie

wysokosci kar umownych wydaje sie zasadne.

Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowne w § 4 Umowy zgodnie z odpowiedzig na pytanie 2.

Pytanie 4:
Paragraf 3 Pkt 3

Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu rozwazenie modyfikacji tresci Umowy i wymagan dotyczgcych
czasu usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bedzie w stanie spetni¢, a dla Zamawiajgcego zapewnig
sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztéw i usuwanie awarii np.
zgodnie ze standardem w ktérym Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu 48 godzin od
chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer
telefonu), z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, fj.

z wylgczeniem dni wolnych od pracy, Swigt oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na usuniecie awarii



liczone jest w dni robocze. Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy
usuniete bedzie do konca nastepnego dnia roboczego.

Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajgcym 24 godzin.

Odpowiedz 4:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie czasu usuwania awarii z 24 godzin na 48 godzin.

Pytanie 5:
Odnoszgc sie do kwestii usterki sprzetu- aparatu telefonicznego informujemy, ze to nie Wykonawca udziela

gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza
gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej? Aktualnie czas naprawy sprzetu podawany przez serwisy to okres 14
dni.

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 3 ust. 3 Umowy wytagczajgc kwestie usterek sprzetu, zgodnie z ponizszym:
»3. Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu 48 godz. od chwili przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce w formie telefonicznej lub e - mail (na wskazany przez niego numer telefonu lub e- mail).
Zgtoszenie nastgpi w dni robocze tj. z wytgczeniem dni wolnych od pracy, swigt oraz niedziel w godzinach
8.00 do 18.00, a 48 godziny na usuniecie awarii liczone sg w dni robocze tj. z wytgczeniem dni wolnych od
pracy, swigt oraz niedziel bez wzgledu na godzine i dzien tygodnia zgtoszenia awarii. Koszty dojazdu
serwisanta, jego ustugi itp. bedg wliczone w cene miesiecznego abonamentu. W tym samym trybie

Wykonawca usunie zgtoszone usterki i awarie urzgdzen dostepowych.”

Pytanie 6:
Paragraf 4

Wnosimy o dopisanie, ze naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych zostanie poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwioczne usuniecie uchybien w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary

umownej.

Odpowiedz 6:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.

Pytanie 7:
Paragraf 4 Pkt 3

Wnosimy o zmiane, ze w przypadku przerwy w swiadczeniu ustug ustalone jest odszkodowanie zgodnie
z obowigzujgcym Regulaminem swiadczenie ustug telekomunikacyjnych tj. 1/30 optaty abonamentowej za

kazdg dobe przerwy.



Odpowiedz 7:
Zamawiajgcy podtrzymuje pierwotne zapisy Umowy w tym zakresie.



