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PN-10/2022 Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Wykonawcy

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem
jest przeprowadzenia badania ,W drodze ku doskonatosci cyfrowej” — badania rynku w
gotowosci wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii (sztuczna
inteligencja, Internet rzeczy, e-ustugi) w jednostkach samorzadu terytorialnego,
administracji centralnej, spotkach skarbu panistwa, matych i $rednich przedsiebiorstwach,
nr PN-10/2022.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw.?

Pytanie 22.

W rozdziale XIV, pkt. 3.4.1 w zakresie czesci A Zamawiajacy okreslajac warunki udziatu w
postepowaniu wskazuje, ze Wykonawca musi wykaza¢ doswiadczenie w realizacji co najmniej 2
ogolnopolskich projektéw badawczych o charakterze tozsamym z przedmiotem zamdwienia o
wartosci minimum 70 000 PLN brutto. Prosze o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy jako projekt
tozsamy z przedmiotem zamodwienia bedzie traktowat projekt ogélnopolski realizowany z
przedstawicielami JST.

Analogicznie, czy w rozdziale XIV, pkt. 3.4.1 w zakresie czesci D - czy Zamawiajacy poprzez badanie
tozsame z przedmiotem zamodwienia rozumie ogdlnopolskie badanie realizowane na préobie matych i
Srednich przedsiebiorstw?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 4 w pytania i odpowiedzi 1.

Pytanie 23.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje grupy docelowe badania:

- "a. Czes¢ A: jednostkach samorzadu terytorialnego

b. Czes¢ B: administracji centralnej

c. Czesc¢ C: spotkach skarbu panistwa

d. Cze$¢é D: matych i srednich przedsiebiorstwach"

kto jest docelowym respondentem? Z kim majg by¢ prowadzone badania ilosciowe?

Odpowiedzi:

Patrz odpowiedz na pytanie 2 w pytania i odpowiedzi 1.

Dane przedstawione w SWZ sg materiatem wyjsciowym, badania majg by¢ przeprowadzone na
grupach (docelowy respondent) tozsamych z czescig zamoéwienia w ramach ktérej bedg wykonywane,
tj. np. w czesci D na grupie matych i Srednich przedsiebiorstw.

1 art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm.)
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Doboru docelowych respondentéw dokonuje wykonawca, w trakcie czynnosci przygotowawczych
badania.

Pytanie 24.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje cele szczegdtowe zamodwienia, a w tym:

- "2. Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego."

termin "rozwéj cyfrowy" jest terminem pojemnym dotyczy zaréwno obszaru infrastruktury
technicznej, oprogramowania jak tez wdrozenia rozwigzan w procesy biznesowe/ administracyjny.
Podkresli¢ wymaga, ze takze poziom i zakres wdrozenia jest terminem szerokim i moze obejmowa¢é
m.in. zastosowanie oprogramowania biurowego, systemy bazodanowe jak tez wykorzystanie
algorytmodw Al. Dodefiniowanie i przedstawienie operacyjnej definicji "rozwoju cyfrowego" jest
kluczowa informacja niezbedng do zaplanowania zakresu analizy i oszacowania czasu (a zatem
kosztow) pracy zespotu analitycznego.

Odpowiedzi:

Przez sformutowanie "rozwoju cyfrowego" zamawiajgcy rozumie poziom wiedzy, na jakim znajdujg sie
respondenci w wybranych grupach tj. np. w czesci D na grupie matych i Srednich przedsiebiorstw.
Wynikiem badania ma by¢ informacja zwrotna dla zamawiajacego, o poziomie wiedzy cyfrowej w
danych grupach badawczych oraz poznanie blokeréw uniemozliwiajgcych wdrazanie nowych
technologii.

Pytanie 25.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje cele szczegétowe zamodwienia, a w tym:

- "5. Okreslenie zakresu wspotzaleznosci pomiedzy charakterystyka badanej grupy (wielkos¢, rodzaj
gminy/firmy, dominujace funkcje, wojewddztwo) a poziomem zaawansowania technologicznego i
gotowosci na zmiany."

jak nalezy rozumiec termin "rodzaj gminy/firmy"? Podziat na rodzaje moze by¢ dokonany w oparciu o
dowolng liczbe zmiennych takich jak: branza, lokalizacja, wielko$¢, typ JST (wiejska, miejsko-wiejska,
miejska), etc. Okreslenie tych kryteridw jest istotne z punktu widzenia zaplanowana dziatan
badawczych i estymacji kosztéw projektu.

Odpowiedzi:

Badania majg by¢ przeprowadzone na grupach (docelowy respondent) tozsamych z czescia
zamowienia w ramach ktdrej bedg wykonywane, tj. np. w czesci D na grupie matych i srednich
przedsiebiorstw.

Przekroju i podziatu powinien dokona¢ wykonawca tak aby wyniki badan dla danych czesci, byty
miarodajne i odzwierciedlaty obraz sytuacji dla danej czesci zamdwienia w kontekscie catego terenu
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wykonawca jest profesjonalistg i to do jego zadan nalezy zaprojektowanie badania, jego wycena i
przeprowadzenie.

Pytanie 26.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje cele szczegétowe zamowienia, a w tym:

- "7. Eksploracja czynnikow stymulujgcych rozwaéj cyfrowy"

czy eksploracja czynnikdw ma dotyczyé tych stymulujgcych rozwéj cyfrowy w obszarze wszystkich
czterech grup objetych badaniem (facznie), kazdej z tych grup oddzielnie, czy tez ogélnego rozwoju w
makroskali (bez powigzania z grupami objetymi badaniem)?
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Odpowiedzi:
Zamawiajacy przez eksploracje czynnikéw stymulujgcych rozwoj cyfrowy rozumie eksploracje
czynnikow dla kazdej z czeSci zamdwienia osobno.

Pytanie 27.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje cele szczegétowe zamodwienia, a w tym:

- "8. Identyfikacja najwazniejszych potrzeb w zakresie transformacji cyfrowe;j."

czy identyfikowane potrzeby maja dotyczy¢ wszystkich czterech grup objetych badaniem (tgcznie),
kazdej z tych grup oddzielnie, czy tez ogbélnego rozwoju w makroskali (bez powigzania z grupami
objetymi badaniem)?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy przez identyfikacje najwazniejszych potrzeb w zakresie transformacji cyfrowej rozumie
identyfikacje potrzeb dla kazdej z czesci zamodwienia osobno.

Pytanie 28.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje pytania badawcze, a w tym:

-"4. Czy w badanym podmiocie prowadzone sg szkolenia w zakresie technologii cyfrowych? Jedli tak —
jak czesto, ile 0sdb w nich uczestniczy? Jaka jest tematyka szkolen?"

czy pytanie odnosi sie tylko do szkolerh wewnetrznych (in-house), czy do catosci dziatan podnoszacych
poziom kompetencji kadr, a w tym szkolen zewnetrznych, do- i finansowania réznych form
rozwojowych realizowanych przez pracownikéw?

Odpowiedzi:
Pytanie przedstawione w SWZ sg materiatem wyjsciowym, wskazujgcym droge ktdrg ma obrac
wykonawca i do jego rozwazan nad tematem w trakcie przygotowywania wtasciwego badania.

Pytanie 29.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje pytania badawcze, a w tym:

- "5. Czy w ostatnich latach byty podjete inwestycje z zakresu nowych technologii?"

- jaki okres ma by¢ objety analizg? Termin "ostatnie lata" jest niewystarczajgco precyzyjny.

- czy "inwestycje" nalezy rozumiec takze utrzymanie uprzednio zakupionych rozwigzan (np.
abonamentéw na oprogramowanie antywirusowe), czy wytgcznie zakup nowych rozwigzan?

- konieczne jest doprecyzowanie terminu "nowe technologie", w skfad ktérych wchodza takze np.
inwestycje zwigzane m.in. w fotowoltaike, zakup pojazddw elektrycznych.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 28.

Pytanie 30.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje pytania badawcze, a w tym:

- ,6. Czy planowane sg inwestycje w obszar nowych technologii?”
w jakim horyzoncie czasowym?

Odpowiedzi:
Patrz odpowiedz na pytanie 28.

Pytanie 31.
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Zamawiajgcy w SWZ wskazuje pytania badawcze, a w tym:

- ,8. Prosze wskazaé 3 obszary funkcjonowania, gdzie e-ustugi s wg Panstwa najbardziej potrzebne w
sprawnym zarzadzaniu”

czy pytanie dotyczy tylko kontekstu firmy/ urzedu respondenta, czy ma charakter ogdlny?

Odpowiedzi:
Patrz odpowiedzZ na pytanie 28.

Pytanie 32.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje zakres zadan Wykonawcy, a w tym:

- "Zbudowanie narzedzia badawczego (w kooperacji z Zamawiajgcym)"

jak nalezy rozumieé sformutowanie "w kooperacji z Zamawiajgcym"? Czy Zamawiajgcy planuje
przedstawic¢ swoje propozycje merytoryczne, czy jego rola bedzie ograniczana do zgtoszenia uwag? W
jakim trybie bedg zgtaszane uwagi i ile iteracji opiniowania projektédw narzedzi przewiduje
Zamawiajacy?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy jesli zajdzie taka konieczno$¢ udostepni swoje narzedzia do opublikowania badan.
Zamawiajgcy ograniczy swojg role do zgtaszania uwag do propozycji przedstawionych przez
wykonawce, w formie maksymalnie dwéch iteracji opiniujgcych. Zamawiajgcy nie wyklucza ich
wiekszej ilosci, jesli bedzie zachodzita taka konieczno$é np. uwagi nie zostang uwzglednione w stopniu
satysfakcjonujgcym dla zamawiajgcego.

Przedstawienie propozycji nastepuje w trakcie czynnosci przygotowawczych badania.

Badania majg by¢ przeprowadzone na grupach (docelowy respondent) tozsamych z czescia
zamoéwienia w ramach ktérej bedg wykonywane, tj. np. w czesci D na grupie matych i srednich
przedsiebiorstw.

Pytanie 33.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje wytyczne dotyczace proby JST:

- "Typ jednostki samorzadu terytorialnego:

1. miasta mate i Srednie (do 20 tys. mieszkancéw),

2. gminy duze (od 9 tys.),

3. gminy srednie (5-9 tys. mieszkaricéw)

4. gminy mate (do 5 tys. mieszkaricow)."

zaprezentowana struktura jest nieczytelna i nieroztgczna. Miasta mate i Srednie mogg by¢ siedzibami
gmin réznej wielkosci. Niech przyktadem bedzie Brzesko. Brzesko to siedziby gminy miejsko-wiejskiej.
Gminy liczy 36 278 mieszkancdw, a samo miasto 16 819 mieszkancéw. Urzad Miasta i Gminy Brzesko
przynalezatby zatem jednoczesnie do kategorii "1. miasta mate i Srednie (do 20 tys. mieszkancow)" jak
tez "2. gminy duze (od 9 tys.)".

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 34.

Zamawiajgcy w SWZ opisuje zakres dziatan Wykonawcy wskazujac:

- "we wspotpracy z Zamawiajgcym podczas kontaktowania sie z przedstawicielami jednostek"
jak nalezy rozumieé termin "we wspotpracy z Zamawiajgcym"? Jak bedzie rola Zamawiajgcego w
procesie kontaktu?
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Odpowiedzi:

Zamawiajacy jest w stanie wesprzeé kontaktowanie sie z przedstawicielami jednostek chociazby przez
kontakt bezposredni np. poprzez list intencyjny.

Gtéwnym celem tej wspodtpracy jest przyspieszenie udziatu ww. jednostek w badaniu i uzyskanie
optymalnej liczby odpowiedzi.

Pytanie 35.

Zamawiajgcy w SWZ wskazuje wytyczne dotyczace proby JST:

- "Zrdznicowanie branzowe — warstwowanie proby w oparciu o podziat na wybrane przez Wykonawce
sekcje PKD (propozycje wyboru sekcji muszg znalez¢ sie w Ofercie, lecz ze wzgledu na to, ze ich
ostateczny wybdr bedzie dokonany we wspotpracy ze Zleceniodawcg, propozycje Wykonawcy w tym
zakresie nie bedga podlegaty ocenie merytorycznej)."

oferent musi poznac strukture préby (po kodach PKD) na etapie ofertowania lub mie¢ gwarancje
akceptacji jego propozycji. Koszt realizacji w badania w réznych segmentach PKD rdznica sie o kilka
tysiecy procent - wynika to przede wszystkim z dostepnosci respondentéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 36.

Zamawiajgcy w SWZ opisuje przebieg badania wtasciwego wskazujac, ze w trakcie badania nalezy
rejestrowac:

- "imie i nazwisko wfasciwego respondenta oraz jego funkcje"

jaki jest oczekiwany profil respondenta w poszczegdélnych czterech kategoriach?

Odpowiedz:

Wykonawca jest profesjonalistg i to do jego zadan nalezy zaprojektowanie badania, jego wycena i
przeprowadzenie.

Przekroju i podziatu powinien dokona¢ wykonawca tak aby wyniki badan dla danych czesci, byty
przekrojowe, miarodajne i odzwierciedlaty obraz sytuacji dla danej cze$ci zaméwienia w kontekscie
catego terenu Rzeczypospolitej Polskie;.

Przedstawienie propozycji nastepuje w trakcie czynnosci przygotowawczych badania.

Pytanie 37.

Zamawiajgcy w SWZ opisuje strukture raportu za badania wskazujgc m.in., Zze powinien on zawierac:

- "Opracowanie scenariusza wywiadow grupowych; Opis doboru respondentow do badan
jakosciowych (indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz wywiadéw grupowych"

W innych czesciach SWZ Zamawiajacy nie opisuje watku badan jakosciowych (nie sg one przedmiotem
badania). Czego majg dotyczy¢ badania i z kim bedg realizowane?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SWZ.

Pytanie 38.

Jaka technike badawczg nalezy zastosowac w badanu? w OPZ str. 31-32 w szkoleniu ankieteréw jest
mowa o wywiadach CATI. Czy mozna rozumie¢, ze wtasnie metodg CATI nalezy przeprowadzi¢ badania
bedgce przedmiotem zamdwienia?
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Odpowiedzi:
Patrz odpowiedz na pytanie 1 w pytania i odpowiedzi 1.

Pytanie 39.

str. 30 OPZ 5) b. d) Przeprowadzenie badania pilotazowego jest napisane "Liczebnos¢ nie mniejsza niz
n=800 zrealizowanych wywiadéw kwestionariuszowych".

e jaka ma by¢ wielko$é préby w badaniu pilotazowym?

e jaka ma by¢ wielkos¢ préby w badaniu wiasciwym?

Odpowiedzi:

Badanie pilotazowe powinno by¢ wykonane na prébie wskazanej na podstawie doswiadczenia
Wykonawcy. Szacujemy, ze powinno by¢ nie mniejsze niz 20 podmiotow. Badanie wtasciwe powinno
by¢ wykonane na prébie nie mniejszej niz 800 podmiotéw.

Pytanie 40.

str. 36 OPZ 9) napisanie raportu z badan

e jest mowa o "danej edycji badan" - czy ten przetarg dotyczy realizacji 1 edycji badan?

e jest mowa o "opracowaniu scenariusza wywiadow grupowych i doborze respondentéw do badan
jakosciowych" o jakich badaniach jakosciowych jest mowa? czy Wykonawca ma je zrealizowac?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 41.

Rozdziat XIV punkt 3.4.2 dot. dysponowania osobami:

e Czym w rozumieniu zamawiajgcego sg projekty badawcze w dziedzinie nowych technologii? Na
czym powinny doktadnie polegac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przez sformutowanie ,nowe technologie” rozumie projekty oparte o rozwigzania
informatyczne, w sktad ktérych wchodzg rozwigzania oparte o elementy rozwigzan algorytmicznych
czy internetu rzeczy.

Wskazany podpunkt méwi o badaniach tozsamych w stosunku do przedmiotu zamdwienia, tj. o
badania na wskazanych grupach, ktérej dotyczy konkretna cze$¢ zamoéwienia (MSP, JST, administracji
centralnej i spétkach skarbu panstwa) oraz w zakresie rozwigzan technologicznych.

Pytanie 42.

Opis przedmiotu zamowienia — pkt Il Zadania Wykonawcy, pkt. 5/8:

e Czy zamawiajgcy oczekuje w obu zadaniach przeprowadzenia szkolenia dla ankieteréw oraz
pilotazu?

Odpowiedzi:
Patrz odpowiedz na pytanie 9 w pytania i odpowiedzi 1.

Pytanie 43.

Opis przedmiotu zamowienia — pkt 11l Zadania Wykonawcy

e Zamawiajacy oczekuje realizacji badania z wykorzystaniem techniki CATI oraz wykonania badania
korzystajac z rozwigzan ekologicznych a jednoczesnie wymagane jest wystanie listow
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zapowiednich. Jakie jest uzasadnienie tej czynnosci? Do realizacji badania nie jest niezbedne
wystanie takich listdw, a z naszego doswiadczenia wynika, ze skuteczniejszym rozwigzaniem jest
wysytka listéw zapowiednich w formie elektronicznej.

Odpowiedzi:
Patrz odpowiedzZ na pytanie 11 w pytania i odpowiedzi 1.

Pytanie 44.

Opis przedmiotu zamowienia — pkt Il Zadania Wykonawcy, pkt. 5B, czes¢ a, bic

e Czy zamawiajacy dysponuje i przekaze baze kontaktéw do potencjalnych respondentow?

e Czy zamawiajgcy moze okreslic¢ jaka jest wielkos¢ populacji dla czesci A, B i C zapytania? Wielkosé
populacji wptywa na koszt przeprowadzenia badania.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dysponuje bazg kontaktéw do wskazanych respondentdéw i przekaze jg wybranemu

wykonawcy w danej czesci zamdwienia.

Wielkos¢ populacji dla:

e (Czesc A: https://www.gov.pl/web/mswia/baza-jst

e  (Czes¢ B: jest to minimum 50% jednostek administracji centralnej, tj. (Prezes Rady Ministrow, Rada
Ministréw, ministrowie oraz centralne organy administracji rzgdowej) oraz terenowa (wojewoda i
stuzby dziatajgce regionalnie). Lista wskazuje cato$ciowo 93 urzedy
(https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/urzedy,i,instytucje,centralne,rp,469.html)

e (Czes¢ C: jest to minimum 50% spdtek skarbu panstwa: https://www.gov.pl/web/premier/wykaz-
spolek

Pytanie 45.

Opis przedmiotu zamoéwienia — pkt Il Zadania Wykonawcy, pkt. 5B, czes¢ a

e Zamawiajacy wymaga podwdjnego warstwowania. Biorgc pod uwage konieczno$é podziatu na
wojewddztwa (16) oraz cztery (4) klasy wielkosci miejscowosci wydaje sie to przesadzone w
stosunku do liczby wywiadéw ktére majg by¢ zrealizowane (800). Nawet podziat zaktadanej préby
na wojewoddztwa (800/16) to relatywnie niewielka liczba (50) wywiaddw. Jaka idea stoi za
stosowaniem podziatu na poziomie wojewddztw (NUTS-2) a nie makroregionéw (NUTS-1)?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 46.

Projekt umowy, par. 2, pkt 2, ppkt. 1i 2:

e Zamawiajacy podaje dtugos¢ minimalng dla raportu koricowego oraz prezentacji, brak natomiast
informacji co do dtugosci maksymalne;.

e Brak informacji o dtugosci dokumentow wskazanych w ppkt. 1

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie precyzuje dtugosci maksymalnej raportu. Raport przekazany zamawiajgcemu winien
zawieraC wyczerpujgce opracowanie badania, stad nie jest mozliwym podanie ilosSci stron, ktérg
maksymalnie przedstawiony raport ma miec.

Pytanie 47.
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Rozdziat XXI, kryterium 1.3/1.4:
Zamawiajacy wskazuje, ze nie mozna wskazac¢ tych samych badan w przypadku obu ekspertéw
pomimo tego, ze petnig oni inne funkcje. Co jest podstawg tej decyzji?

Odpowiedzi:

Zamowienie jest podzielone na 4 czesci, zgodnie z SWZ dla kazdej z czesci nalezy wykazac spetnienie
warunkdw osobno. Zamawiajacy przyznaje punkty za dodatkowe doswiadczenie osdb, ktdre
wykonawca wskaze do petnienia poszczegdlnych funkcji, zamawiajgcy nie narzuca wykonawcy
sposobu ksztattowania oferty.

Pytanie 48.

Rozdziat XXI, kryterium 1.5:

Czy zapis SIWZ nalezy rozumiec w taki sposéb, ze wytagcznie koordynator i/lub ekspert ds. badan
ilosciowych i statystyki powinni posiadaé orzeczenie o niepetnosprawnosci? Czy tez mogg to byc¢ inne
osoby (np. koordynator, ankieter), ktore sg zaangazowane w realizacje projektu?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie okresla, ktéra osoba realizujgca zamdwienie powinna posiada¢ orzeczenie o
niepetnosprawnosci, zamawiajgcy nie narzuca wykonawcy sposobu ksztattowania oferty.

Pytanie 49.

Str. 34: Zamawiajgcy wymaga przekazania danych umozliwiajgcych identyfikacje respondentéw
biorgcych udziat w badaniach. Jest to sprzeczne z kodeksem ESOMAR, ktdrego przestrzegajg firmy
badawcze, a takze zapisami przepiséw o ochronie danych osobowych. Prosimy o wskazanie podstawy
prawnej na podstawie ktorej takie przekazanie miatoby nastgpi¢?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 21 w pytania i odpowiedzi 1.

Pytanie 50.

Koordynator badania/Ekspert do spraw analiz ilosSciowych/statystycznych — czy za wykazanie udziatu
w 6 projektach otrzymuje sie maximum punktéw — 157 Jak nalezy interpretowaé zapis o dodatkowym
doswiadczeniu? Jakiego rodzaju doswiadczenie ma tu Zamawiajgcy na mysli, jak je nalezy wykazac i
czy mozna uzyskac¢ za nie dodatkowe punkty? Moze umknety mi te informacje ale teraz nie
przypominam ich sobie zawartych w tresci dokumentu.

Odpowiedzi:
Zgodnie z zapisami Rozdziatu XXI SWZ — Opis kryteriéw z podaniem wag tych kryteridow i sposobu
oceny ofert.

Pytanie 51.

Osoba niepetnosprawna — wiekszos¢ zapisdw na ten temat jest w liczbie pojedynczej co sugeruje, ze
Zamawiajgcy pisze o jednej osobie niepetnosprawne] i dopiero na stronie 22 w punktacji wymienia sie
2 osoby, czy to oznacza, ze za dwie osoby mozna uzyskac komplet 10 punktéw? Poniewaz nie jest to
jasne prosze o okreslenie ile oséb niepetnosprawnych jest wykaza¢ aby kwalifikowac sie do
otrzymania kompletu punktow?

Odpowiedzi:
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Zgodnie z zapisami Rozdziatu XXI SWZ — Opis kryteriéw z podaniem wag tych kryteriow i sposobu
oceny ofert.

Pytanie 52.
Wyniki badan — Rozumiem, ze jest mozliwe dostarczenie wynikdw w innym formacie niz SPSS 26.0?

Odpowiedzi:

Zgodnie z zapisami SIWZ istnieje mozliwos¢ przekazania wynikow badan w formacie innym
réwnowaznym kompatybilnym z SPSS Statistics 26.0 (umozliwiajgcej otworzenie i edytowanie bazy
danych w programie SPSS 26.0 stuzgcym do analizy danych ilosciowych).

Pytanie 53.
Narzedzie badawcze — Co zamawiajgcy rozumie poprzez zbudowanie narzedzia badawczego (wraz z
Zamawiajgcym)?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy dysponuje zapleczem technicznym do opublikowania ankiet. O ile wykonawca bedzie
chciat opublikowac takie badanie na stronach zamawiajgcego — jest taka mozliwosc.

Pytanie 54.

Badanie — w ogtoszeniu s3 wymienione ilosci minimalne ankiet w kazdym z 4 badan; wnioskuje wiec,
ze po dostarczeniu tej ilosci ankiet Wykonawca wywigze sie ze swojej pracy. Jak nalezy w takim razie
interpretowac zapis ze strony 33, gdzie jest mowa o tym, ze zebranie wszystkich informacji do
kwestionariusza moze wymagac rozmowy z wiecej niz jedng osobg z firmy? Czy to oznacza ze jeden
kwestionariusz oznacza 1 firme? | ze moze sie zdarzy¢, ze trzeba bedzie porozmawiac z 5 osobami
zeby wypetni¢ w petni jeden kwestionariusz i dopiero wéwczas uzyska on aprobate Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

O ile kwestionariusz nie zostanie wypetniony przez pierwszg osobe, z ktérg skontaktuje sie
wykonawca i o ile uzupetnienie kwestionariusza bedzie wymagato koordynac;ji kilku oséb z organizacji,
zamawiajgcy dopuszcza wypetnienie go z kilkoma osobami. Wynika to z rozdzielenia kompetencji w
ramach danej organizacji, co moze wystgpié podczas realizacji badania.

Pytanie 55.

Ostateczne wyniki badania powinny by¢ dostarczone w dwéch formatach: baza SPSS i raport
techniczny z badan. Czy stusznie przypuszczam, ze Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy
przygotowania raportu merytorycznego z wnioskami, tudziez rekomendacjami po badaniach?

Odpowiedzi:
Tak. Zamawiajgcy oczekuje raportu technicznego z przeprowadzonych badan bez rekomendacji i
whioskow.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia?

2art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm.)
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Rozdziat XVIIl — Termin zwigzania ofertg, pkt 1.
Byto:

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 17.07.2022 r. .Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Jest:

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 25.07.2022 r. .Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdziat XIX, czes¢ | - Miejsce i termin sktadania ofert, pkt 3.

Byto:

Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozyé w terminie do dnia 19.04.2022 r., do godz.
11:00

Jest:

Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 27.04.2022 r., do godz.
11:00

Rozdziat XIX, czesé Il - Miejsce oraz termin otwarcia ofert, pkt 1.

Byto:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19.04.2022 r., o godzinie 11:30

Jest:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.04.2022 r., o godzinie 11:30

Zamawiajgcy zatgcza do odpowiedzi jednolity tekst Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamoéwienia.

Zataczony dokument zawiera wszystkie modyfikacje i nalezy go traktowa¢ jako jedynie obowigzujgcy.

Anna Biata
/podpisano cyfrowo/
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