OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Elektroniczna Platforma Rekrutacyjna Stuzby Cywilnej

Whioskodawca Pawet Szrot, sekretarz stanu, zastepca szefa Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow

Beneficjent Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Partnerzy

Zrédto finansowania Budzet panstwa cz. 16 - Kancelaria Prezesa Rady Ministréw;

Budzet srodkow unijnych POPC, Dz. 2.1 Wysoka dostepnos¢ i
jakos¢ ustug publicznych

Catkowity koszt projektu |2 000 000,00 zt

Planowany okres 04-2020 do 03-2023

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Katarzyna Pyska | katarzyna.pyska@kprm.gov. | 226947438
pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej Szef Stuzby Cywilnej zapewnia warunki upowszechnienia
informacji o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej. W zwigzku z tym obowigzkiem
funkcjonuje baza ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej
(nabory.kprm.gov.pl), ktéra jest narzedziem informatycznym stuzgcym do wprowadzania,
gromadzenia i udostepniania informacji na temat ogtoszen o naborach w stuzbie cywilnej i
wynikéw naborow w stuzbie cywilnej. Spetnia ona jedynie funkcje informacyjna i nie pozwala na
aplikowanie on-line.

Obecna baza ogtoszen o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej, nie nadgza za
aktualnymi trendami na rynku pracy, nie odpowiada potrzebom zaréwno urzedéw rekrutujgcych
pracownikow jak i os6b zainteresowanych podjeciem pracy w stuzbie cywilnej. Ponadto w 2018
r. po raz kolejny zaobserwowano niekorzystny trend - ponownie spadta srednia liczba
kandydatow ubiegajacych sie o prace. Osiggniety poziom jest 4,5 razy nizszy niz przed 5 laty. W
2013 r. byto srednio 36 kandydatéw w naborze, w 2018 r. zaledwie 8. Coraz mniej mtodych osob
jest zainteresowanych pracg w stuzbie cywilnej, co powoduje pogtebianie sie luki pokoleniowej w
korpusie stuzby cywilne;.

Elektroniczna Platforma Rekrutacyjna Stuzby Cywilnej rozwigze nastepujgce problemy i potrzeby:
1) brak serwisu internetowego Stuzby Cywilnej, za posrednictwem ktérego kandydaci maja
mozliwosé ztozenia oferty;

2) brak scentralizowanego systemu rekrutacyjnego dla ponad 1800 urzedéw;

3) brak rozwigzan umozliwiajgcych kandydatom zatozenie konta osobistego/profilu oraz historii
ztozonych aplikacji, Sledzenia statusu ztozonych ofert/poszczegdlnych etapow rekrutacji;

4) brak rozwigzan umozliwiajgcych przeprowadzanie i wspieranie proceséw i procedur
rekrutacyjnych w formie elektroniczne;j;

5) brak rozwigzan umozliwiajgcych wykorzystywanie nowoczesnych metod selekcyjnych, jak na
przyktad rozmowy kwalifikacyjne on-line, testy on-line;

6) brak aplikacji mobilne;.




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos¢ grupy

Osoby zainteresowane
podjeciem pracy w stuzbie
cywilnej

Osoby zainteresowane
podjeciem pracy w stuzbie
cywilnej majg bardzo
ograniczone mozliwosci
aplikowania na wolne
stanowiska w urzedach
administracji rzadowej w
formie elektronicznej (jedynie
kilka urzedow oferuje taka
mozliwos$¢). Obecnie
standardem na rynku pracy
jest aplikowanie on-line.

W urzedach administracji
rzgdowej procedury
rekrutacyjne najczesciej sg
przeprowadzane w formie
tradycyjnej i w duzej mierze
opierajg sie na dokumentacji
papierowej. Sg one z jednej
strony czasochtonne, co
dziata demotywujgco na
kandydatow, z drugiej strony
kandydaci muszg ponosi¢
koszty (kopiowanie
dokumentow, dojazd do
urzedu, wysytka pocztg lub
kurierem).

17 min - osoby aktywne
zawodowo, zgodnie z danymi
GUS za 1 kw. 2019r.

Urzedy administracji rzgdowej
zatrudniajgce cztonkow
korpusu stuzby cywilnej

Procedury rekrutacyjne do
stuzby cywilnej sg najczesciej
przeprowadzane w formie
tradycyjnej i w duzej mierze
opierajg sie na dokumentacji
papierowej. Sg one
czasochtonne, co nie sprzyja
sprawnemu i efektywnemu
obsadzaniu stanowisk w
stuzbie cywilnej. Ma to
réwniez niekorzystny wptyw
na wizerunek administracji
publicznej jako pracodawcy.

ok. 1800 urzeddéw

Szef Stuzby Cywilnej

Zgodnie z ustawg o stuzbie
cywilnej Szef Stuzby Cywilnej
zapewnia warunki
upowszechnienia informaciji o
wolnych stanowiskach pracy
w stuzbie cywilnej. W zwigzku
z tym obowigzkiem
funkcjonuje baza ogtoszen o
wolnych stanowiskach pracy
w stuzbie cywilnej
(nabory.kprm.gov.pl), ktéra




Interesariusz Zidentyfikowany problem | Szacowana wielkos¢ grupy

jest narzedziem
informatycznym
nieodpowiadajgcym
aktualnym potrzebom
dynamicznie zmieniajgcego
sie rynku pracy i postepu
technologicznego. To mato
zaawansowane
technologicznie rozwigzanie
utrudnia jego utrzymanie w
stanie bezawaryjnym oraz
wykonywanie prac
modernizacyjnych, co ma
wptyw na efektywnos¢
realizacji tego zadania przez
Szefa Stuzby Cywilne;j.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie ogtoszenia o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej sg publikowane w bazie
ogtoszen nabory.kprm.gov.pl, ktdra jest narzedziem informatycznym umozliwiajgcym
wprowadzanie, gromadzenie i udostepnianie informacji na temat ogtoszen o naborachiiich
wynikach. Biorgc pod uwage, ze Szef Stuzby Cywilnej zapewnia warunki upowszechnienia
informacji o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej, zasadniczym celem utworzenia
bazy byto przedstawienie ofert pracy kandydatom, a nie wspomaganie proceséw rekrutacyjnych
w urzedach i utatwienia w tym zakresie dla kandydatow. Dlatego funkcjonalnosci w bazie sg
bardzo uproszczone. Mozliwe jest jedynie przegladanie ogtoszen poprzez wybér konkretnych
kryteriéw (np. urzedu, miejscowosci, rodzaju urzedu, wojewddztwa) oraz sprawdzanie wynikéw
naboru, czyli informacji o osobie, ktora zostata zatrudniona w wyniku konkretnego naboru.

Baza nie ma wbudowanego modutu sktadania ofert on-line. Oferty, co do zasady, sg sktadane w
formie papierowej do poszczegdlnych urzeddéw, co podwyzsza koszty aplikowania (kopiowanie
dokumentéw, dojazd do urzedu, wysytka pocztg lub kurierem) i czyni sam proces naboru mniej
dostepnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (zwtaszcza oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowy).

W wiekszosci przypadkow procedury rekrutacyjne w urzedach sg przeprowadzane w sposéb
papierowy (np. testy wiedzy w urzedzie, sporzgdzanie protokotéw z naboru), co sprawia, ze
proces rekrutacji jest czasochtonny, nieefektywny i generujgcy niepotrzebne koszty (po obu
stronach). W konsekwencji komunikacja na linii urzad-kandydat nie jest zautomatyzowana i
czesto odbywa sie telefonicznie lub przez kontakt osobisty.

W zwigzku z tym, ze baza ogtoszen stuzy wytgcznie do upowszechniania informacji dotyczacych
naboru, dalsze dziatania rekrutacyjne odbywajg sie poza nig, co zniecheca do sktadania aplikacji.
Nie utatwia tez kandydatom sledzenia ich udziatu w naborze, co moze sprzyja¢ podejmowaniu
decyzji o rezygnaciji z rekrutaciji.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Zwiekszenie dostepnosci rynku pracy w administracji rzadowej dla oséb




aktywnych zawodowo poprzez budowe i wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych stuzgcych poprawie dostepnosci informaciji oraz utatwieniu
aplikowania na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej, obejmujgcych caty
proces rekrutacyjny.

Realizacja celu przyczyni sie do zwiekszenia zainteresowania pracg w stuzbie
cywilnej.

Cel
strategiczny

Projekt wpisuje sie w strategiczne dziatania okreslone w:

|. Strategii Sprawne Panstwo 2020 - cel 5 Efektywne swiadczenie ustug
publicznych, 5.5: Standaryzacja i zarzgdzanie ustugami publicznymi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem technologii cyfrowych.

Il. Programie Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa - kierunki interwencji:

1. Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego poprzez
budowe rozwigzania przyczyniajgcego sie do zwiekszenia transparentnosci
administracji, sprawnego zarzgdzania informacjg publiczng, dostepnosci dla
jak najszerszych kregéw odbiorcow,

2. Swiadczenie e-ustug publicznych poprzez wdrozenie e-ustugi publicznej w
obszarze rynku pracy.

lll. Zatozeniach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa. Program
rozwoju na lata 2019 — 2022.

Kierunek interwencji 5.1: Reorientacja administracji publicznej na ustugi
zorientowane wokot potrzeb obywatela

Cel szczego6towy: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji pomiedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem.

IV. Cele ogdlne i czastkowe POPC ,E-administracja i otwarty rzad”, tj.
poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy mogag zatatwié
droga elektroniczna.

(728
O

Korzy

Budowa i wdrozenie Elektronicznej Platformy Rekrutacyjnej Stuzby Cywilnej
pozwoli na:

1. stworzenie przyjaznego narzedzia rekrutacyjnego odpowiadajgcego
najnowszym trendom na rynku pracy i obejmujgcego caty proces rekrutacyjny;
2. zwiekszenie dostepnosci ogtoszen o naborach poprzez nowoczesng
aplikacje na urzagdzeniach mobilnych;

3. aplikowanie droga elektroniczng (sktadanie ofert on-line);

4. optymalizacje czasu i formy prowadzenia rekrutaciji;

5. szybka i efektywng komunikacje miedzy kandydatem a urzedem
(bezposredni dostep do informacji poprzez panel kandydata);

6. korzystanie z nowoczesnych rozwigzan, jak na przyktad rozmowy/testy on-
line.

KPI:

1. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja
2. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

1. Wartos$¢ aktualna: 0 (2019 r.)

2. Wartos¢ aktualna: 0 (2019 r.)

1. Wartos$¢ docelowa: 1 (2023 r.)

2. Warto$¢ docelowa: 180000 (2023 r.)

Metoda
pomiaru KPI

1. Wskaznik "Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja" zostanie zmierzony na podstawie
protokotu odbioru systemu, a nastepnie bedzie monitorowany w sposob ciaggty




na podstawie raportéw wykorzystania ustug elektronicznych (raport zbiorczy
min. raz do roku).

2. Wskaznik "Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge
publiczng" zostanie zmierzony na podstawie raportow generowanych z
wdrozonego systemu.

Cel-2

Usprawnienie funkcjonowania urzedéw w obszarze naboréw poprzez budowe
i wdrozenie kompleksowego narzedzia rekrutacyjnego dla ponad 1800
urzedéw administracji rzagdowe;j.

Wypracowane rozwigzanie umozliwi przenoszenie gotowych rozwigzan IT
miedzy urzedami w catej administracji publiczne;.

Cel
strategiczny

Projekt wpisuje sie w strategiczne dziatania okreslone w:

|. Strategii Sprawne Panstwo 2020 - cel 5 Efektywne swiadczenie ustug
publicznych, 5.5: Standaryzacja i zarzgdzanie ustugami publicznymi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem technologii cyfrowych;

Il. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju - cel szczegotowy |l
Skuteczne panstwo i instytucje stuzace wzrostowi oraz wtgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu, kierunek interwencji: Zwiekszenie sprawnosci
funkcjonowania instytucji panstwa, w tym administracji;

lll. Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa - kierunki interwencji:

1. Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego poprzez
budowe rozwigzania przyczyniajgcego sie do zwiekszenia transparentnosci
administracji, sprawnego zarzgdzania informacjg publiczng, dostepnosci dla
jak najszerszych kregéw odbiorcow,

2. Wyznaczanie standardow i tworzenie warunkéw dla efektywne;j i
bezpiecznej e-administracji poprzez budowe jednolitego i bezpiecznego
systemu informacyjnego administracji i sprawnego systemu elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg w administracji,

3. Swiadczenie e-ustug publicznych poprzez wdrozenie e-ustugi publicznej w
obszarze rynku pracy,

4. Informatyzacja urzedow poprzez wspétdzielenie wiedzy i narzedzi -
wspotpraca w zakresie budowy kompetencji w administracji.

Korzysé:

Budowa i wdrozenie Elektronicznej Platformy Rekrutacyjnej Stuzby Cywilnej
pozwoli na:

1. Pozyskanie wiekszej liczby kandydatéw zainteresowanych pracg w stuzbie
cywilnej;

2. Optymalizacje czasu i formy prowadzenia rekrutacji;

3. Szybka i tatwg komunikacje z kandydatem (bezposredni dostep do
informaciji poprzez panel redaktora);

4. Wykorzystanie nowoczesnych metod selekcyjnych, jak na przyktad
rozmowy/testy on-line.

KPI:

1. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A),

2. Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne,

3. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng,
4. Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym.

Wartosé
aktualna i

1. Wartos$¢ aktualna: 0 (2019 r.)
2. Wartos$¢ aktualna: 0 (2019 r.)




docelowa 3. Wartos$¢ aktualna: 0 (2019 .)
KPI: 4. Warto$¢ aktualna: 0 (2019r.)
1. Wartos$¢ docelowa: 1 (2023 r.)
2. Wartos¢ docelowa: 1 (2023 r.)
3. Wartos$¢ docelowa: 180000 (2023 r.)
4. Warto$¢ docelowa: 1800 (2023 r.)
Metoda 1. Wskaznik "Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)"
pomiaru KPI | zostanie zmierzony na podstawie protokotu odbioru systemu, a nastgpnie
bedzie monitorowany w sposob ciggty na podstawie raportéw wykorzystania
ustug elektronicznych (raport zbiorczy min. raz do roku).
2. Wskaznik "Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w
podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne" zostanie zmierzony na podstawie protokotu
odbioru systemu, a nastepnie bedzie monitorowany w sposéb ciagty na
podstawie raportéw wykorzystania ustug elektronicznych (raport zbiorczy
min. raz do roku).
3. Wskaznik "Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania
publiczne niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym"
zostanie zmierzony na podstawie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia
stacjonarnego lub e-learningowego (w systemie e-learningowym stuzby
cywilnej).
2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ Zakres Poziom
oddziatywania | dojrzatosci e-
ustugi
1 Elektroniczna rekrutacja do stuzby cywilnej | A2C Osoby Personalizacja
realizowana poprzez narzedzie zainteresowane
informatyczne skierowane do kandydatow. podjeciem
Sktadac¢ sie ono bedzie m.in. z: pracy w stuzbie
1. modutu ogtoszen (pozwalajgcego cywilnej
niezarejestrowanym kandydatom na (rocznie ok
spersonalizowane wyszukiwanie ogtoszen o 180000

wolnych stanowiskach w stuzbie cywilnej i
wynikow naboréw, automatyczne
otrzymywanie powiadomien o nowych
ogtoszeniach wedtug kryteriow wybranych
przez kandydata, aplikowanie z
wykorzystaniem elektronicznego
formularza);

2. panelu kandydata (umozliwiajgcego
zarejestrowanym kandydatom korzystanie z
funkcjonalnosci takich jak w module
ogtoszen oraz spersonalizowanie profilu
kandydata, zatgczanie plikow, tworzenie CV,
ztozenie aplikacji on-line, dostep do
informaciji o terminach i etapach naboru);
3. video-komunikatora oraz modutu do
testéw wiedzy (do prowadzenia rozméw

transakgciji)




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres
oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

rekrutacyjnych i testow wiedzy on-line);

4. modutu edukacyjnego (zawierajgcego
informacje na temat zasad aplikowania na
wolne stanowiska, odnosniki do aktéw
prawnych, kalkulator wynagrodzen, kursy e-
learningowe z obstugi systemu);

5. aplikacji na urzadzenia mobilne (z
funkcjonalno$ciami jak w ww. modutach).

Elektroniczna obstuga rekrutacji poprzez
narzedzia informatyczne skierowane do
urzedow. Sktadac¢ sie ono bedzie m.in. z:

1. panelu redaktora (pozwalajgcego na
wprowadzanie, edytowanie i publikowanie
ogtoszen o wolnych stanowiskach w stuzbie
cywilnej i wynikéw naborow,
spersonalizowanie profilu redaktora,
automatyczne otrzymywanie powiadomien o
nowych aplikacjach, zarzagdzanie procesem
naboru, komunikacje z kandydatami);

2. video-komunikatora oraz modutu do
testéw wiedzy (do prowadzenia rozméw
rekrutacyjnych i testow wiedzy on-line);

3. modutu edukacyjnego (zawierajgcego
informacje na temat zasad aplikowania na
wolne stanowiska, odnosniki do aktéw
prawnych, kalkulator wynagrodzen, kursy e-
learningowe z obstugi systemu);

4. modutu sprawozdawczego
(pozwalajgcego na generowanie dowolnie
konfigurowalnych raportéw).

A2A

Urzedy
administrac;ji
rzgdowej
zatrudniajgce
cztonkoéw
korpusu stuzby
cywilnej
(rocznie ok
180000
transakgciji)

Personalizacja

2.3.

Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informaciji/zasobow

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

Ogtoszenia o wolnych
stanowiskach pracy w stuzbie
cywilnej z wynikami naboréw.

31-12-2021

ok. 7000 MB

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Elektroniczna Platforma Rekrutacyjna Stuzby Cywilnej (system 12-2021
teleinformatyczny)
Aplikacja mobilna 12-2022
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Rozstrzygniecie postepowania przetargowego 2020-12-31
Przeszkolenie uzytkownikéw z obstugi systemu 2021-11-30
Wdrozenie prototypu systemu 2021-12-31
Uruchomienie aplikacji mobilnej 2022-12-31
Wdrozenie docelowej wersji systemu 2023-03-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

budzetu panstwa
(brutto)

Catkowity koszt Netto 1 540 000,00 zt
projektu (netto oraz |Brutto2 000 000,00 zt
brutto), w tym

Procent 84,62%
dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 15,38%

Podziat catkowitego
kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2021 Netto 1 078 000,00 zt
Brutto 1 400 000,00 zt

2023 Netto 462 000,00 zt
Brutto 600 000,00 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji

koszt brutto | kosztowej (przeznaczenie)




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Budowa i
wdrozenie systemu

1700 000,00 z
t

Pozycja kosztowa obejmuje
budowe i wdrozenie systemu
teleinformatycznego oraz
aplikacji mobilnej, przygotowanie
dokumentacji technicznej i
bezpieczenstwa, konfiguracje i
instalacje oprogramowania,
opracowanie instrukcji
uzytkowania systemu, szablonéw
i wzorow formularzy,
przygotowanie administratoréw i
redaktoréw do zapewnienia
obstugi systemu.

Infrastruktura Infrastruktura 0,00 zt Rozwigzanie zgodne z
udostepniona przez zatozeniami funkcjonowania
Ministerstwo portalu gov.pl (integracja ustug
Cyfryzacjiw swiadczonych przez
ramach portalu administracje dla dobra
gov.pl - zgodnie z obywateli, interesu Skarbu
"Porozumieniem w Panstwa i sprawnosci
sprawie funkcjonowania administracji
udostepnienia publicznej).
przez MC
bezpiecznej
platformy publikac;ji
i edycji tresci gov.pl
w celu realizacji
projektu integracji
stron ministerstw i
KPRM" z 28
czerwca 2019r.

Koszty UX i grafiki Koszty badan 50 000,00 zt Prototyp systemu bedzie
uzytkownikow, obejmowat funkcjonalnosci, ktére
stworzenia projektu bedg wymagaty dostosowania w
UX i projektu trakcie uzytkowania - w celu
graficznego, wypracowania optymalnego
testowania rozwigzania odpowiadajgcego na
systemu wsréd potrzeby uzytkownikow.
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzanie
poprawek
wynikajacych z
testow UX.

Bezpieczenstwo Przeprowadzenie 0,00 zt Rozwigzania w zakresie

testow
bezpieczenstwa,
koszty audytow,
analiz i ekspertyz
oraz koszty

bezpieczenstwa systemu zgodne
z zatozeniami funkcjonowania
portalu gov.pl.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

wdrozenia
poprawek
wynikajgcych z
testow
bezpieczenstwa.

Wydajnosé Koszty 50 000,00 zt Prototyp systemu bedzie
rozwigzan przeprowadzenia obejmowat funkcjonalnosci, ktére
testow wydajnosci beda wymagaty dostosowania w
rozwigzan oraz trakcie uzytkowania - w celu
koszty zwigzane z wypracowania optymalnego
wdrozeniem rozwigzania odpowiadajgcego na
poprawek potrzeby uzytkownikow pod
wynikajacych z katem wydajnosci.
testow wydajnosci.
Szkolenia Szkolenia zespotu | 30 000,00 zt Szkolenia bedg organizowane dla
projektowego cztonkdw zespotu projektowego
w celu usprawnienia realizacji
projektu. Wybér tematyki tych
szkolen zostanie przeprowadzony
na podstawie potrzeb zespotu
projektowego. Biorgc pod uwage
doswiadczenie pracownikéw
KPRM zaktadana kwota obejmuje
szkolenia jedynie w
niezbednym zakresie.
Dziatania Koszty dziatan 30 000,00 zt Pozycja kosztowa obejmuje
informacyjno- informacyjno- wydatki w zwigzku z
promocyjne promocyjnych. organizowaniem spotkan

informacyjnych/promocyjnych
oraz na podstawowe materiaty
informacyjne i

promocyjne (np. plakaty, banery).

Koszty zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zwigzane z
zarzadzaniem
projektem i
wsparciem.

140 000,00 zt

Koszty zespotu wspomagajgcego
realizacje projektu, ustug
wspierajgcych realizacje projektu;
koszty zespotu wykonujgcego
merytoryczne zadania projektu,
analizy, nadz6r merytoryczny,
koszty zespotu IT.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)




Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

500 000,00 zt Zrodto finansowania
2023 | 75000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(60 975,61 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2024 | 100 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(81 300,81 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 | 100 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(81 300,81 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 100 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(81 300,81 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 100 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(81 300,81 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 [25000,00 zt (brutto) krajowe srodki
(20 325,20 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z budzetu paninstwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

Nazwa ryzyka Sita oddzialywania | Prawdopodobienstwo| Sposéb zarzadzania
wystagpienia ryzyka ryzykiem
Zmiana przepiséw dot. | Srednia Srednie Przeniesienie -
naboru do stuzby wprowadzenie do
cywilnej umowy z wykonawcg
zapisOw dot. zmian w
produktach projektu
wynikajgcych ze zmian
przepiséw
Niedostepnosc¢ Srednia Niskie Redukcja —
kompetencji (zasobow przeciwdziatanie




Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystagpienia ryzyka

Sposob zarzadzania
ryzykiem

ludzkich)

odejsciu kluczowych
pracownikéw poprzez
dziatania motywacyjne,
w tym ptacowe

Poszerzenie bazy
uzytkownikow o
dodatkowe urzedy
sektora publicznego

Duza

Wysokie

Akceptacja - szansa na
wdrozenie gotowego
rozwigzania
(przenaszalnosé), a
tym samym
wprowadzenie
usprawnien w urzedach
administracji publicznej

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita oddzialywania | Prawdopodobienstwo| Sposéb zarzadzania
wystgpienia ryzyka ryzykiem
Brak srodkéw na Duza Niskie Redukowanie -
utrzymanie rezultatow terminowe
projektu zabezpieczanie
srodkow w budzecie
panstwa
Niepetne Srednia Niskie Redukowanie -
wykorzystywanie promocja i szkolenia
funkcjonalnosci
systemu przez
uzytkownikow
Niska konkurencyjnosé | Srednia Srednie Akceptacja - ryzyko
wynagrodzen w stuzbie niezalezne od
cywilnej wnioskodawcy
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian Etap prac
wymaga (jesli legislacyjnych (jesli
zmian dotyczy) dotyczy)
1 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o | FAK/NIE
stuzbie cywilnej
2 |Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujgcych zadania
publiczne
3 | Kodeks pracy FAK/NIE




7. ARCHITEKTURA

7.1. Widok kooperaciji aplikacji

Odbiorcy ustug/
uzytkownicy

41
[
1+

Wezet Krajowy/
systemy

b= = P

- . . ¢
UW|erzyteIn|an|a

EPR SC -

{ —

Systemy
rekrutacyjne
urzedow

4
b
Py
]l v

Serwery gov.pl

Legenda

D Komponent planowany
D Komponent istniejacy
Komponent zewnetrzny

Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

sie do zwiekszenia
atrakcyjnosci ubiegania
sie o wolne stanowiska w
stuzbie cywilnej.
Elektroniczna Platforma
Rekrutacyjna Stuzby
Cywilnej bedzie sie
sktadata z nastepujacych
elementéw:

1. modutu ogtoszen o

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Elektroniczna | KPRM Platforma rekrutacyjna, Planowany
Platforma ktéra umozliwi
Rekrutacyjna usprawnienie catego
Stuzby procesu rekrutacji w
Cywilnej urzedach oraz przyczyni




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

naborach w stuzbie
cywilnej i wynikow
naborow;

2. panelu kandydata;

3. panelu redaktora
(konta urzedu);

4. panelu
administratora;

5. panelu edukacyjnego;
6. videokomunikatora do
prowadzenia rozmoéw
rekrutacyjnych on-line;

7. modutu do
przygotowywania i
przeprowadzania testow
wiedzy;

8. aplikacji mobilnej dla
uzytkownikow,

9. modutu
integracyjnego,

10. modutu
sprawozdawczego,

11. modutu logowania.

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

wymienianych

Zakres Sposéb
wymiany

danych danych

Typ
modyfikacji

Typ interfejsu

Wezet
Krajowy/
systemy
uwierzyteln
iania

EPR

dane do
uwierzytelniani
a logowania

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

do
rozstrzygniecia
na etapie
realizacji
projektu

gov.pl

EPR

dokumenty,
informacje

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

systemy
innych
urzedow

EPR

dokumenty,
informacje

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

EPR

Wezet
Krajowy/
systemy
uwierzyteln
iania

dane do
uwierzytelniani
a logowania

tryb odwotan
bezposrednich

istotny dla
sukcesu
projektu

do
rozstrzygniecia
na etapie
realizacji
projektu




7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

EPR SC

modut ogtoszen

modut do testow

wiedzy aplikacja mobilna

panel kandydata

modut
integracyjny

modut .
modut logowania

sprawozdawczy

panel modut

administratora edukacyjny
video-

panel redaktora

komunikator

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

danych

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. [Infrastruktura Infrastruktura serwerowa systemu bedzie zwirtualizowana
(serwery gov.pl).

2. | Sie€ibezpieczenstwo [Zgodnie ze standardem gov.pl.

3. | Standardy wymiany HTTP, REST/JSON, SOAP

4. | Systemy operacyjne Linux, Windows Server
serwerowe

5. | Bazy danych Bazy typu SQL

6. | Serwery aplikacji Zgodnie ze standardem gov.pl.

7. |Portale Rozwigzania portalowe

8. |Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE
Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?



FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem

informaciji:




