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realizacji projektu

Osoba kontaktowa Marcin marcin.smalcerz@ms.gov.p | 222390349
Smalcerz I

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Pomimo korzysci ptyngcych z mediacji, zainteresowanie korzystaniem z mediacji spoteczenstwa
i sSrodowiska sedziow sadéw powszechnych jest wcigz niesatysfakcjonujgce. Przyczyny tego
stanu rzeczy to: niska jakos¢ zawieranych ugdd mediacyjnych, niedostateczna informacja o
mediatorach, niska aktywnos¢ szkoleniowa w zakresie mediacji, brak jednolitych standardéw
funkcji mediatora, niedostateczne wymogi wobec kwalifikacji mediatoréw, brak dostepu do
mediatoréw poprzez problemy z jego odnalezieniem. Problemy te mogg pogtebiaé sie w obecnej
sytuacji zwigzanej z epidemig COVID 19. Konieczny jest rozwéj mediacji prowadzonych w formie
zdalnej, e-mediacji. Brak jest obecnie systemu umozliwiajgcego weryfikacje mediatorow
wpisanych na listy statych mediatoréw. Utrudnia to potwierdzanie posiadanych przez nich
kwalifikacji oraz prowadzenie postepowan dyscyplinarnych wobec mediatoréw. Brak
ujednoliconej bazy danych pozwalajgcej oszacowac aktualng liczbe mediatoréw w Polsce.
Obecnie nie jest prowadzona kontrola jakosci szkolerh mediacyjnych oraz poziomu ustug
swiadczonych przez mediatorow.

W drodze analizy zidentyfikowano nastepujgce potrzeby w celu usprawnienia procedury
mediacyjnej i zwiekszenia zainteresowania mediacja: utworzenie ogdlnokrajowego rejestru
mediatoréw, zwiekszenie dostepnosci do wymiaru sprawiedliwosci, skrocenie czasu postepowan
sgdowych; sprawniejsze prowadzenie postepowan sgdowych, zwiekszenie jakosci zawieranych



ugdéd mediacyjnych, zwiekszenie ilosci dostepnych informacji o mediatorach, zwiekszenie
aktywnosci szkoleniowej w zakresie mediacji, ujednolicenie standardéw funkcji mediatora,
zwiekszenie wymogoéw wobec kwalifikacji mediatoréw, umozliwienie weryfikacji os6b wpisanych
na listy mediatoréw, zwiekszenie dostepu do mediatoréw, wprowadzenie kontroli jakosci szkolen
mediacyjnych, wprowadzenie e-mediacji.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy
sedziowie Sedziowie kierujg strony do mediacji i Potencjalnie do
zatwierdzajg ugody mediacyjne. Sg to 10.000 os.

Uzytkownicy koncowi

KRM korzystajgcy w sposob bezposredni z
funkcjonalnosci Rejestru.

Problemy: brak mozliwosci wyszukania
mediatora na liscie mediatorow w wyniku
braku ujednoliconej listy statych mediatoréw,
niewystarczajgca mozliwosc weryfikacji
mediatora i posiadanych przez niego
uprawnien, staba komunikacja na linii sedzia-
mediator w wyniku braku aktualnych danych
kontaktowych, brak zaufania do posiadanych
kompetencji mediatoréw w wyniku niskiej
skutecznosci mediacji.

mediatorzy Osoby bezposrednio odpowiedzialne za Potencjalnie do 5000
realizacje czynnosci w postepowaniu 0S.

mediacyjnym i jego przebieg.

Problemy: brak mozliwos$ci wpisu na
ujednoliconej liscie statych mediatoréw, brak
mozliwosci wykazania petnych kompetenc;ji i
specjalizacji posiadanych przez mediatora w
zakresie mediacji, niski poziom swiadczenia
ustug w wyniku braku szkolen w okreslonych
standardach, utrudniony kontakt na linii
mediator — sgd w wyniku koniecznosci
zastosowania archaicznych form kontaktéw,
brak mozliwosci modyfikacji danych os. i
kontaktowych przez mediatora we wtasnym
zakresie (koniecznos¢ sktadania
indywidualnego wniosku)

Adwokaci Uzytkownicy koncowi KRM korzystajgcy w Potencjalnie do
sposob bezposredni z funkcjonalnosci 19.350 os.
Rejestru.

Jako petnomocnicy stron uczestnicza

w postepowaniu mediacyjnym.

Problemy: brak mozliwosci wyszukania
mediatora na liscie mediatorow w wyniku
braku ujednoliconej listy statych mediatoréw,
brak mozliwosci kontaktu z mediatorem w
wyniku braku aktualnych danych
kontaktowych

radcowie prawni Uzytkownicy koncowi KRM korzystajgcy w Potencjalnie do
sposob bezposredni z funkcjonalnosci 36.000 os.




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Rejestru.

Jako petnomocnicy stron uczestniczg w
postepowaniu mediacyjnym.

Problemy: brak mozliwosci wyszukania
mediatora na liscie mediatorow w wyniku
braku ujednoliconej listy statych mediatoréw,
brak mozliwosci kontaktu z mediatorem w
wyniku braku aktualnych danych
kontaktowych.

notariusze

Uzytkownicy koncowi KRM korzystajgcy w
sposob bezposredni z funkcjonalnosci
Rejestru

Problemy: brak mozliwosci wyszukania
mediatora na liscie mediatoréw w wyniku
braku ujednoliconej listy statych mediatoréw,
brak mozliwosci kontaktu z mediatorem w
wyniku braku aktualnych danych
kontaktowych.

Potencjalnie do 3.600
0S.

przedsiebiorcy

Uzytkownicy koncowi KRM korzystajgcy w
sposob bezposredni z funkcjonalnosci
Rejestru.

Problemy: brak mozliwosci wyszukania
mediatora na liscie mediatoréw w wyniku
braku ujednoliconej listy statych mediatoréw,
brak mozliwosci kontaktu z mediatorem w
wyniku braku aktualnych danych
kontaktowych, niski poziom swiadomosci z
mozliwosci korzystania z mediac;ji, brak
zaufania spotecznego do instytucji mediaciji.

Potencjalnie do
70.000 os.

strony postepowania

Uzytkownicy koncowi KRM korzystajacy w
sposob bezposredni z funkcjonalnosci
Systemu.

Problemy: brak mozliwosci wyszukania
mediatora na liscie mediatoréw w wyniku
braku ujednoliconej listy statych mediatorow,
brak mozliwosci kontaktu z mediatorem w
wyniku braku aktualnych danych
kontaktowych, niski poziom swiadomosci z
mozliwosci korzystania z mediacji, brak
zaufania spotecznego do instytucji mediaciji.

Potencjalnie do
13.000.000 spraw
rocznie

pracownicy MS

Osoby bezposrednio odpowiedzialne za
wykonanie catego projektu oraz jego
wdrozenie i utrzymanie.

Problemy: brak mozliwosci weryfikacji
mediatoréw na listach statych mediatorow,
brak mozliwosci obliczenia rzeczywistej liczby
mediatoréw dostepnych na rynku w
poszczegolnych kategoriach spraw.

Ok. 20 os6b

Obywatele

Srodowisko opiniotwdrcze, weryfikujgce

Potencjalnie do




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

zainteresowani realizacje celoéw projektu. 23.000.000 obywateli
skorzystaniem z Problemy: niski poziom swiadomosci z

postepowania mozliwosci korzystania z mediacji, brak

mediacyjnego zaufania spotecznego do instytucji mediacji

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie brak jest systemu umozliwiajgcego weryfikacje mediatorow wpisanych na listy statych
med.,

a takze jednolitych standardow szkolen. Powyzsze problemy, znaczgco utrudniajg weryfikacje
wyksztatcenia potencjalnych med. w zakresie mediacji, a takze prawidtowego ustalenia liczby
aktywnych mediatoréw na rynku w okreslonej kategorii spraw.

Dotychczas przyjeta praktyka, przewiduje prowadzenie list statych mediatoréw przez Prezesow
Sadoéw Okregowych przy SO w danym regionie ale nie jest to ujednolicona lista na wszystkie
okregi na terenie kraju i znaczna czes¢ mediatorow wpisuje sie na listy mediatoréw w réznych
wojewddztwach,

co wptywa na fatszywy wykaz tgcznej liczby mediatoréw aktywnych na rynku. Nalezy takze
nadmienicé,

ze w momencie uzyskania uprawnienia przez danego mediatora do wpisu na w/w liste, zachodzi
trudnos¢ z weryfikacjg dziatalnosci i jego aktywnosci na rynku co pozwala na generowanie tzw.
»martwych dusz” - nieaktywnych zawodowo mediatoréw.

W trakcie dotychczasowych dziatan w obszarze interwencji publicznej wnioskodawca
podejmowat dziatania zwigzane z propagowaniem mediacji sgdowej oraz pozasgdowej, a takze
podnoszeniem kompetencji mediatoréw oraz Swiadomosci spotecznej w zakresie korzystania z
ustug mediatorow, przebiegu postepowania mediacyjnego oraz pozytywnych skutkdw mediac;ji.
Niestety, przeprowadzone dotychczas dziatania nieznacznie wptynety na zwiekszenie kierowania
spraw do mediacji.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez utworzenie Krajowego Rejestru
Mediatoréw (KRM)
Cel Cel nr 1 wpisuje sie w cel strategiczny Ministerstwa Sprawiedliwosci pn.:

strategiczny |.Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata
2014-2020". Projekt wpisuje sie w strategie dla sgdownictwa, w perspektywie
proceséw wewnetrznych realizujgc cel poprawa sprawnosci i jakosci
orzecznictwa i w sposob posredni w perspektywie obywatela realizujgc cel
dostepnos¢ i otwartos¢ wymiaru sprawiedliwosci.

Cel nr 1 wpisuje sie w realizacje celéw strategicznych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, w ramach Dziatania 2.17 ,Skuteczny
wymiar sprawiedliwosci” poprzez poprawe jakosci wydawanych orzeczen oraz
zwiekszenie skutecznosci ich egzekwowania, a takze Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 ( z perspektywa do 2030 roku)
przyjetg przez Rade Ministrow w dniu 14 lutego 2017 roku, w obszar:
Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzgdzanie rozwojem, w kierunek
interwencji : Zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania instytucji panstwa, w




tym administracji i opisany tam projekt strategiczny Zapewnienie dostepu
obywateli do wtasciwie zorganizowanego wymiaru sprawiedliwosci.

Cel nr 1 jest zgodny z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
(dalej: PZIP), gdyz wpisuje sie w cel szczegbtowy strategii PZIP w postaci
»Zwiekszenia jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a pafnstwem” (cel nr 4.2.1.) oraz stanowi kierunek interwencji
PZIP o tresci ,Reorientacja administracji publicznej na ustugi zorientowane
wokét potrzeb obywatela” (kierunek nr 5.1.),

w konsekwencji realizujgc gtéwny cel strategiczny PZIP pn. ,Modernizacja
administracji publicznej z wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana
na potrzebe podniesienia sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci relacji
administracji z obywatelami i innymi interesariuszami” (cel nr 4.1.).

Cel nr. 1 wpisuje sie takze w strategie horyzontalng Sprawne Panstwo 2020
przyjetg przez Rade Ministréw w dniu 12 lutego 2013 roku, w cel 6 Skuteczny
wymiar sprawiedliwosci i prokuratura, kierunek interwencji 6.5:
Rozpowszechnianie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Projekt ten
bedzie wpisany tez w nowotworzong strategie Sprawne i Nowoczesne
Panstwo 2020 2030, ktora jest kontynuacjg strategii Sprawne Panstwo 2020.

Korzysé¢:

Utworzenie Krajowego Rejestru Mediatora przyczyni sie do profesjonalizaciji
instytucji mediatora, a takze utatwi znalezienie mediatora o konkretnej
specjalizacji. Planowane jest obligatoryjne wpisanie mediatoréw
prowadzgcych mediacje sgdowe oraz fakultatywnie mediatoréow
prowadzgcych wytgcznie mediacje pozasgdowe. Przyczyni sie to do poprawy
jakosci ugdd oraz wydawanych orzeczen poprzez:

1. Poprawe komunikacji miedzy organem kierujgcym sprawe do mediacji a
mediatorami - przesytanie korespondenciji, protokotow, dokumentacji z
postepowania mediacyjnego.

2. Aktualizacje danych o dziatajgcych mediatorach. Obecnie brak jest
mechanizmoéw pozwalajgcych na weryfikacje danych aktywnych mediatorow.
Utworzenie rejestru pozwoli na zautomatyzowanie powyzszego procesu.

3. Przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, a takze podniesienie wiedzy o e-mediac;ji - pozwoli na
sukcesywne odcigzanie sgdow z ilosci wptywajgcych do nich spraw oraz
obnizenie kosztéw wymiaru

sprawiedliwosci.

Realizacja projektu przyczyni sie do podnoszenia kompetencji mediatorow
oraz swiadomosci spotecznej w zakresie korzystania z ustug mediatorow,
przebiegu postepowania mediacyjnego oraz pozytywnych skutkéw mediacji
poprzez:

1. Zwiekszenie dostepnosci do profesjonalnie przeszkolonych mediatoréw,
2. Upowszechnienie mediacji (w tym e-mediaciji) jako alternatywnej metody
rozwigzywania sporow,

3. Weryfikacje osob swiadczacych ustugi mediacyjne,

4. Wzrost znaczenia mediacji jako instytucji zaufania publicznego,

5. Podniesienie jakosci ugéd mediacyjnych,

6. Eliminacje luk kompetencyjnych,

7. Zmniejszenie wptywu spraw, a takze skrécenie czasu trwania
postepowania.

W wyniku przeprowadzonych dziatan osiggniety zostanie cel szczegétowy
przedmiotowego projektu.

W okresie trwatosci projektu bedzie dokonywany cykliczny monitoring zmian
prawnych w celu zapewnienia prawidtowego dziatania i rozwoju KRM.

W wyniku realizacji projektu podstawowymi srodkami komunikacji i wymiany




informacji na wszystkich etapach realizacji projektu beda srodki komunikacji
elektroniczne;j.

KPI: Kluczowe wskazniki efektywnosci:
KPI 1 — Utworzony Rejestr Mediatoréw na poziomie krajowym
KPI 2 — Liczba mediatoréw, ktérzy podniesli kompetencje w zakresie
mediacji zgodnie ze standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
KPI 3 - Liczba mediatoréw, ktorzy otrzymali wsparcie szkoleniowe lub
uczestniczyli w studiach podyplomowych z zakresu prowadzenia mediacji
KPI 4 — Liczba projektéw aktow pranych w zakresie utworzenia Krajowego
Rejestru Mediatorow
KPI 5 — Liczba raportéw z badan nt. potrzeb spotecznych zwigzanych z
Krajowym Rejestrem Mediatoréw (KRM)
KPI 6 — Liczba raportéw z dziatan informacyjnych
KPI 7 - Liczba publikacji dot. e-mediac;ji
Wartos¢ KPI 1 aktualna 0
aktualna i KPI 2 aktualna 0
docelowa KPI 3 aktualna 0
KPI: KPI 4 aktualna 0
KPI 5 aktualna 0
KPI 6 aktualna 0
KPI 7 aktualna O
KPI 1 docelowa 1
KPI 2 docelowa 760
KPI 3 docelowa 1280
KPI 4 docelowa 3
KPI 5 docelowa 1
KPI 6 docelowa 1
KPI 7 docelowa 1
Metoda KPI 1 - Wiasciwy publikator oraz serwis internetowy, w ktérym zostanie
pomiaru KPl | zamieszczony i oddany do uzytku w petni operacyjny KRM. Wskaznik zostanie

osiggniety w momencie wdrozenia Krajowego Rejestru Mediatordw, tj.
przyjecia podstawy prawnej dla jego funkcjonowania oraz udostepnienia
systemu informatycznego, Umozliwiajgcego rejestracje mediatoréw. Pomiar:
jednorazowo;

KPI 2 - Lista wydanych certyfikatéw. Wliczenie danej osoby do wskaznika
rezultatu

dot. podniesienia kompetencji w zakresie kwalifikacji rynkowych
"Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych"
zgodnych ze standardami ZSK odbywa sie w dniu otrzymania przez
uczestnika objetego wsparciem w ramach;

realizowanych projektow certyfikatu potwierdzajgcego podniesienie
kompetencji (wydanego na podstawie wynikéw pre-testu i post-testu). Pomiar:
raz na kwartat;

KPI 3 — Lista obecnosci uczestnikéw wliczenie mediatora do wskaznika
odbywa sie w momencie jego przystgpienia do projektu (wypetnienia
deklaracji) oraz ztozenia podpisu na liScie obecnosci dla pierwszego
szkolenia/ pierwszych zaje¢ w ktérych bierze udziat uczestnik projektu.
Pomiar: na biezaco;

KPI 4 — Wiasciwy publikator dla danego aktu prawnego. Wskaznik zostanie




raportu;

osiggniety w momencie wejscia w zycie aktow prawnych. Pomiar:
jednorazowo - bezposrednio po zakonczeniu zadania;
KPI 5 — Raport koncowy z badan ankietowych. Analiza w/w dokumentu.
Pomiar: jednorazowo - bezposrednio po zakonczeniu zadan i odbiorze raportu;
KPI 6 - Raport koncowy z przeprowadzonych dziatan informacyjnych.
Catkowity pomiar wskaznika dokonany zostanie jednorazowo po odbiorze

KPI 7 - Dodatkowy materiat szkoleniowy z obszaru e-mediacji. Pomiar:
bezposrednio po opracowaniu materiatéw z obszaru e-mediac;ji.

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Przegladanie listy mediatoréw A2C [ Obywatele Informacja
A2A | zainteresowani
skorzystaniem z
postepowania
mediacyjnego
sedziowie
pracownicy MS
(rocznie ok 70000
transakcji)
2 Elektroniczna korespondencja z sgdem | A2A | mediatorzy Transakcja
A2C | sedziowie
(rocznie ok 30000
transakcji)
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
System teleinformatyczny Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM) 08-2023
Mediatorzy, ktérzy otrzymali wsparcie szkoleniowe lub uczestniczyli w 08-2023
studiach podyplomowych z zakresu prowadzenia mediacji
Akt prawny w zakresie utworzenia Krajowego Rejestru Mediatorow 08-2023
Raport nt. potrzeb spotecznych zwigzanych z Krajowym Rejestrem 08-2023

Mediatoréow




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z dziatan informacyjnych 08-2023
Publikacja dotyczgca e-mediaciji 08-2023
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Opracowanie zatozen realizacji dziatan promocyjnych w projekcie 2020-12-31
Opracowanie harmonogramu seminariow, spotkan mediatorow z 2020-12-31
przedstawicielami sgdownictwa i cyklicznych spotkan
Opracowanie programoéw zajec¢ i materiatéw szkoleniowych z 2020-12-31
ogolnopolskich szkolen mediacyjnych zgodnych ze standardami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
Opracowanie materiatéw szkoleniowych, wyboru treneréw, zakupienie 2020-12-31
sprzetu oraz aplikacji do prowadzenia szkolen z e-mediacji
Wytworzenie Raportu dot. potrzeb spotecznych zwigzanych z realizacja 2021-06-30
projektu w zakresie tworzonego systemu KRM
Zakonczenie analizy raportu w zakresie koniecznosci podjecia prac w 2021-07-31
zakresie zmian legislacyjnych w zwigzku z realizacjg projektu i
utworzeniem Krajowego Rejestru Mediatora
Opracowanie wymagan systemowych w zakresie tworzonego systemu 2021-07-31
KRM po otrzymaniu raportu z badan analitycznych
Wybor wykonawcy z postepowania przetargowego dot. budowy systemu | 2021-12-31
informatycznego
Zakonczenie I/11l etapow szkolen mediacyjnych zgodnych ze standardami | 2021-12-31
Zintegrowanego Systemu Kwalifikac;ji
— co najmniej 250 os.
Zakonczenie I/11l etapdw szkolen z e-mediacji — co najmniej 200 os 2021-12-31
Sprawozdanie z realizacji dziatan promocyjnych — etap | 2022-01-31
Odbiér pierwszej wersji testowej systemu informatycznego pn. Krajowy 2022-07-31
Rejestr Mediatoréw (KRM)
Zakonczenie II/11l etapdw szkolen mediacyjnych zgodnych ze standardami | 2022-12-31
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
— co najmniej 500 os.
Zakonczenie II/1ll etapow szkolen z e-mediacji — co najmniej 400 os. 2022-12-31
Odbidr systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM) | 2023-01-31
od wykonawcy do faz testow
Sprawozdanie z realizacji dziatan promocyjnych — etap |l 2023-01-31
Wejscie w zycie co najmniej trzech aktéw prawnych w zakresie Krajowego [ 2023-03-31




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Rejestru Mediatoréw

Zakonczenie fazy testowania systemu i audytu bezpieczenistwa systemu | 2023-05-31

Zakonczenie llI/Ill etapéw szkolen mediacyjnych zgodnych ze 2023-06-30
standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
— co najmniej 760 os. Zgodnie ze wskaznikiem

Zakonczenie IlI/11l etapdw szkolen z e-mediacji — co najmniej 600 os. 2023-06-30
zgodnie ze wskaznikiem zadania

Publikacja materiatow ze szkolen o e-mediacji 2023-06-30

Publikacja Raportu z realizacji catos¢ dziatan informacyjnych w projekcie |2023-07-31
— etap Il

Zakonczenie procesu wpisu do rejestru przez mediatoréw 2023-07-31

Uruchomienie petnej wersji systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr | 2023-08-31
Mediatoréw (KRM);

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogodlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 9 391 257,74 zt
projektu (netto oraz | Brutto 12196 438,62 zt
brutto), w tym

Procent 84,28%

dofinansowania ze
srodkéw UE (brutto)

Procent srodkéw z | 15,72%
budzetu panstwa

(brutto)
Podziat catkowitego | 2020 Netto 748 356,22 zt
kosztu projektu na Brutto 971 891,19 zt
poszczegdlna lata | 2021 Netto 2 845 125,50 zt
(netto oraz brutto) Brutto 3 694 968,18 zt
2022 Netto 3 485 022,27 zt
Brutto 4 526 002,95 zt

2023 Netto 2 312 753,75 zt
Brutto 3 003 576,30 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Zadanie 3 -
Opracowanie i
wdrozenie
Krajowego Rejestru
Mediatoréw (KRM)
Utworzenie
Systemu
Teleinformatyczneg
o Krajowy Rejestr

3712 563,81 zt

Koszt wynagrodzenia wykonawcy
swiadczgcego ustugi obejmujace:
analize systemowg i biznesowg,
infrastrukture, architekture,
bezpieczenstwo (Testy
bezpieczenstwa typu black-box,e-
ustugi, audyt bezpieczenstwa
systemu), budowe systemu
teleinformatycznego

Mediatora (programisci) oraz
zaprojektowanie interfejsu KRM
(koszt UX i grafiki), wykonanie
testoéw i zgodnosci ze
standardami WCAG 2.0 i
wydajnosci rozwigzan.
Infrastruktura
Koszty UX i grafiki
Bezpieczenstwo
Wydajnos¢
rozwigzan
Szkolenia Zadanie 6 - 1059 718,04 zt | Koszt wynagrodzenia partneréw
Przygotowanie i odpowiedzialnych za
przeprowadzenie przygotowanie i przeprowadzenie
szkolen w formie szkolen w formie cyklu
cyklu webinarow o webinarow
tematyce
dotyczgcej ODR (e-
mediacji) oraz
mediacji
pracowniczych i
gospodarczych
oraz przygotowanie
ujednoliconych
materiatéw
dydaktycznych ze
szkolen
Przeprowadzenie
Szkolen w formie
webinaréw oraz
publikacja dot. e-
mediacji
Dziatania Zadanie 5 - 1736 578,04 zt |Koszt wynagrodzenia partneréw
informacyjno- Przygotowanie i odpowiedzialnych za
promocyjne zrealizowanie przygotowanie i przeprowadzenie

dziatan
informacyjnych
Przygotowanie
raportu z dziatan
informacyjnych

szkolen




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany

koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Koszty zarzadzania | Koszty posrednie 1108 767,14 zt | Koszty posrednie personelu

i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

(ryczatt)

odpowiedzialnego za
przygotowanie i przeprowadzenie
zamoéwien publicznych,
prowadzenie dokumentacji
zarzadczej, prowadzenie
rozliczen finansowych oraz
koszty bezposrednie personelu
odpowiedzialnego za wykonanie
zadan merytorycznych m.in.
przeprowadzenie prac
legislacyjnych, przygotowanie
danych, przygotowanie i
udostepnienie srodowisk
wytworczych, pozyskanie i
opisanie wymagan
biznesowych, przeprowadzenie
testow funkcjonalnosci.

Koszt ujety w zadaniach, ktére
beda po stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt 3100 000,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2023 | 700 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
kosztu utrzymania (462 000,00 zt netto) publiczne - budzet
trwato$ci projektu panstwa
na poszczegolna 2024 | 600 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
lata (netto oraz (462 000,00 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2025 | 600 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(462 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 600 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(462 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 600 000,00 zt (brutto) srodki wspodlnotowe
(462 000,00 z} netto)

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu




wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Opdznienia w Duza Srednie 1. Zachowanie statej komunikacji miedzy
procedowaniu Zasobami projektowymi a legislatorami.
zmian 2. Monitorowanie prac legislacyjnych
legislacyjnych pod katem zgodnosci z zatozeniami
projektowymi.
3. Monitorowanie terminéw wejscia w
zycie nowych przepisow pod katem
terminéw wynikajgcych z
harmonogramu projektu (wdrozenia
poszczegdlnych
produktow).
4. Zapewnienie odpowiedniego vacatio
legis.
Opdznieniaw Duza Wysokie 1. Biezgcy nadzér nad realizacja
wytwarzaniu poszczegdlnych zadan.
oprogramowania 2. Biezgce reagowanie i podejmowanie
decyzji w przypadkach wystepujacych
opoOznien.
Zta wspétpraca i Duza Srednie 1.Biezacy nadzor nad realizacja
brak koordynacji poszczegdlnych zadan.
prac po stronie 2. Biezace reagowanie i podejmowanie
partneréw decyzji w przypadkach wystepujacych
opoOznien.
OpOznienia w Duza Srednie 1.Biezacy nadzér nad realizacja
realizacji zadan poszczegdlnych zadan.
przez partneréw 2. Biezace reagowanie i podejmowanie
decyzji w przypadkach wystepujgcych
opOznien.
Opdznienia w Duza Srednie 1.Biezgcy nadzor nad przebiegiem
przebiegu postepowania przetargowego.
postepowania 2. Biezace reagowanie i podejmowanie
przetargowego decyzji w przypadkach wystepujacych
opd6znien.
Zmiany w Mata Srednie 1. Kompleksowo przeprowadzona




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

wymaganiach
majgce wptyw na
zakres produktu
konczowego
projektu

analiza wymagan systemowych

2. Odpowiednio wczesne i kompletne
przekazywanie do Wykonawcy zlecen
modyfikacji systemu i staty nadzér nad
terminowa realizacjg tych zlecen.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Wdrozenie zmian | Duza Srednie Sledzenie projektéw zmian ustawy,
legislacyjnych w kontakt z przedstawicielem MS, gdyz
obszarze Mediacji zmiany dotyczgce dziatania KRM, majg
podstawowe znaczenie dla projektu.
Brak wydajnosci Srednia Srednie System informatyczny KRM powinien
systemu przy mie¢ zdolnos¢ obstugi 100.000
rownolegtej pracy uzytkownikéw oraz umozliwiac
wielu jednoczesng prace 40.000
uzytkownikow uzytkownikow.
Starannie przygotowac i przeprowadzié¢
testy wydajnosciowe, ciggle
monitorowac krytyczne parametry.
Niski poziom Duza Srednie Wdrozy¢ i monitorowac dziatanie
bezpieczenstwa elementéw zapobiegajacych
systemu nieuprawnionemu dostepowi do danych i
informatycznego funkcjonalnosci systemu. Starannie
KRM zdefiniowacé polityke certyfikacji i
polityke bezpieczenstwa KRM
Brak lub Duza Niskie Zagwarantowanie w budzecie panstwa
niewystarczajgce odpowiednich srodkéw finansowych.
srodki finansowe
na utrzymanie i
rozwoj
Systemu
teleinformatyczne
go
KRM
Brak badz Duza Wysokie Zapewnienie ciggtosci zatrudnienia,
niewystarczajgce monitorowanie obcigzenia praca
zasoby ludzkie do zatrudnionych osob.
obstugi Rejestru
Dynamicznie Duza Srednie Biezgce monitorowanie i dostosowanie




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
zmieniajgce sie przepiséw prawa regulujgcych
otoczenie prawne funkcjonowanie Rejestru
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli Etap prac
wymaga dotyczy) legislacyjnych
zmian (jesli dotyczy)
1 Rozporzadzenie Ministra TAK/NIE | likwidacja list statych
Sprawiedliwosci z dnia 20 mediatorow
stycznia 2016 r. w sprawie
prowadzenia listy statych
mediatoréw (Dz.U. z 2016 .
poz. 122)
2 |Ustawa z dnia 27 lipca2001r. | TAK/NIE |[likwidacja list statych
Prawo o ustroju sgdéw mediatoréw
powszechnych (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 365)
3 | Ustawa z dnia 17 listopada TAK/NIE | likwidacja list statych
1964 roku Kodeks mediatoréw
postepowania cywilnego (t.].
Dz.U. z 2019 . poz. 1460),
4 | Rozporzadzenie Ministra TAK/NIE | likwidacja list statych
Sprawiedliwosci z dnia 18 mediatoréw
czerwca 2019 r. Regulamin
urzedowania sgdow
powszechnych (Dz.U.z2019r.
poz. 1141).
5 |Ustawa o Krajowym Rejestrze | TAK/NIE | Stworzenie podstaw

Mediatorow

prawnych dla
funkcjonowania
Krajowego Rejestru
Mediatoréw.

Prace legislacyjne beda
obejmowaty
opracowanie i
wdrozenie nowej
ustawy o

Krajowym Rejestrze
Mediatoréw wraz
aktami wykonawczymi
do ustawy.




7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji

application KRM

88E0000
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Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
Zzmiany

ePUAP2

Ministerst

System informatyczny,

Istniejgcy

Integracja z




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
wo dzieki ktéremu obywatele KRM
Cyfryzacji | moga zatatwia¢ sprawy
urzedowe za
posrednictwem Internetu,
natomiast przedstawiciele
podmiotéw publicznych
- bezptatnie udostepniaé
swoje ustug w postaci
elektronicznej
2 | Profil Zaufany | Ministerst | Aplikacja dostarczajaca Istniejacy
wo funkcjonalnosci obstugi i
Cyfryzacji |zarzadzania profilami
zaufanymi
3 PESEL Ministerst | System przechowujacy Istniejacy
wo dane z rejestru Ewidenciji
Cyfryzacji |ludnosci.
Udostepnia dane o
osobach
zarejestrowanych w
rejestrze PESEL
4 | TERYT Gtowny Krajowy rejestr urzedowy | Istniejgcy
Urzad podziatu terytorialnego
Statystycz | kraju
ny
5 e-Doreczenia | Ministerst | Centralny system Planowany
wo zapewniajgcy obstuge
Cyfryaacji | doreczen dokumentéw
elektronicznych
6 Login.gov.pl Ministerst | Rozwigzanie Istniejgcy
wo organizacyjno-techniczne,
Cyfryzacji | ktore petni gtéwna role
zarzadczag w
sfederowanym modelu
7tozsamosci w Polsce, w
szczegolnosci skupia
wszystkie zgtoszone
systemy identyfikacji w
Polsce.
7 e-Ptatnosci Ministerst | System wspierajgcy Istniejgcy
wo wykonywanie ptatnosci
Sprawiedli | elektronicznych wptat.
wosci
8 EPO Ministerst | System odnotowujacy Istniejgcy
wo stanu doreczenia
Sprawiedli | przesytek nadawanych
wOoSCi przez jednostki wymiaru

sprawiedliwosci za




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
zwrotnym
poswiadczeniem odbioru
9 | Tozsamosc¢ Ministerst | System odpowiedzialny Planowany
WO za weryfikacje i
Sprawiedli | zarzadzanie dostepem dla
WOSCi zewnetrznych
uczestnikow postepowan
10 [ZSRK Ministerst | Zintegrowany System Istniejacy
WO Rachunkowosci i Kadr
Sprawiedli | zintegrowana
wosci rachunkowos¢ finansowa,
budzetowa i zarzadcza,
HR/HCM, hurtownia
danych
11 [CPE Ministerst | Centralna poczta Istniejgcy
WO elektroniczna (CPE)
Sprawiedli | Poczta - Przesytanie
wosci wiadomosci
elektronicznych w obrebie
oraz poza obszar sgdéw
powszechnych
12 | SZT Ministerst | System Zarzagdzania Istniejgcy
WO Tozsamoscig (SZT)
Sprawiedli | Zarzadzanie dostepem
WOSCi uzytkownikéw do
systemow
informatycznych.
13 [CUK Ministerst | Centralna Ustuga Istniejacy
WO Katalogowa (CUK).
Sprawiedli | System wykorzystywany
wOoSCi w ramach procesu
autoryzacji i SSO.
Uwierzytelnianie -
Zarzadzanie globalnym
katalogiem uzytkownikéw
w celu zapewnienia
mozliwosci
uwierzytelniania w
systemach
informatycznych
14 | Uogdlniony Ministerst | System repertoryjny sgdu | Istniejgcy Integracja z
system wo powszechnego KRM
repertoryjny Sprawiedli
sadu wOoScCi
powszechneg
0
15 |CRD Ministerst | Centralne Repozytorium Istniejgcy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
wo Dokumentéw. System
Sprawiedli | przechowujgcy wersje
WOSCi elektroniczne
dokumentéw (m.in.
skany).
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych

1 ePUAP2 KRM Ustuga Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/
umozliwiajgca |a wymiana sukcesu RESPONSE
wymiane danych projektu
korespondenciji
elektroniczne;j.

2 | KRM ePUAP2 Ustuga Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/
umozliwiajgca |a wymiana sukcesu RESPONSE
wymiane danych projektu
korespondenciji
elektronicznej

3 Profil KRM Ustuga Kopiowanie Istotny dla REQUEST/

Zaufany podpisu, danych sukcesu RESPONSE
informacja o projektu
poprawnosci
podpisu

4 PESEL KRM Weryfikacja Kopiowanie Krytyczny dla | REQUEST/
danych osoby | danych sukcesu RESPONSE
fizycznej projektu

5 |TERYT KRM Ustuga Kopiowanie Krytyczny dla | REQUEST/
weryfikacji danych sukcesu RESPONSE
stownikéw projektu
wojewodztw,
powiatow,
gmin,
miejscowosci,
ulic

6 |e- KRM Ustuga Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/

Doreczenia weryfikacji a wymiana sukcesu RESPONSE
informacji o danych projektu
adresach
elektronicznyc
h
7 Login.gov.p| Tozsamo$ | Ustuga Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
I ¢ identyfikacjii |awymiana sukcesu RESPONSE
uwierzytelnian | danych projektu
iu
8 e-Ptatnosci | KRM Ustuga Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/
ptatnosci a wymiana sukcesu RESPONSE
elektronicznyc | danych projektu
h
9 EPO KRM Informacjao [ Kopiowanie Krytyczny dla | REQUEST/
zwrotnym danych sukcesu RESPONSE
potwierdzeniu projektu
odbioru
10 [Tozsamos | KRM Ustuga Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/
¢ Identyfikacjii | awymiana sukcesu RESPONSE
uwierzytelnieni | danych projektu
e
uzytkownikow
zewnetrznych
11 |ZSRK KRM Ustuga Kopiowanie Krytyczny dla | REQUEST/
informaciji danych sukcesu RESPONSE
finansowo- projektu
kadrowej
12 | ZSRK KRM Ustuga Kopiowanie Krytyczny dla | REQUEST/
informacji danych sukcesu RESPONSE
finansowej projektu
(wynagrodzeni
a)
13 [KRM CPE Ustuga Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/
powiadomienn |awymiana sukcesu RESPONSE
danych projektu
14 [SZT KRM Ustuga Dwukierunkow | Krytyczny dla | REQUEST/
autoryzacji a wymiana sukcesu RESPONSE
uzytkownikéw | danych projektu
wewnetrznych
15 | CUK KRM Ustuga Dwukierunkow | Krytyczny dla | REQUEST/
uwierzytelnieni | a wymiana sukcesu RESPONSE
a danych projektu
uzytkownikow
wewnetrznych
16 [Uogdlniony | KRM Ustuga Kopiowanie Krytyczny dla | REQUEST/
system informacji o danych sukcesu RESPONSE
repertoryjn mediatorze projektu
y sadu oraz jego
powszech udziatu w
nego postepowaniu
17 | KRM Uogdlniony | Ustuga Kopiowanie Krytyczny dla | REQUEST/
system informacji o danych sukcesu RESPONSE




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
repertoryjn | mediatorze projektu
y sadu
18 [CRD KRM Przechowywan | Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/
ie a wymiana sukcesu RESPONSE
dokumentow. |[danych projektu
19 |KRM CRD Przechowywan | Dwukierunkow | Istotny dla REQUEST/
ie a wymiana sukcesu RESPONSE
dokumentow. | danych projektu

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

application KRM - Kluczowe komponenty architektury rozwigzania /

Krajowy Rejestr

Mediatorow - Kluczowe

komponenty architektury

roTwigzania

Legenda

| Komponent planowany

- Powigzanie planowane

KRM

Obstuga proceséw KRM Portal publicznosd
Informacje o I |
mediatorach

| Portal uzytkownikdw
| wewnetrznych

Komunikada KR

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

W zakresie infrastruktury serwerowej — platforma x86-64 wraz z
zastosowaniem platformy wirtualizacji lub ewentualnie platformy




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
do konteneryzacji ustug.
W zakresie sytemu przechowywania danych — macierze dyskowe
z zastosowaniem zréznicowanej wydajnosci

2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Wykorzystanie: systemu wykrywania i zapobiegania wtamaniom

(Intrusion Prevention System, Intrusion Detection System ),
systemu zapory sieciowej (FireWall)

3. | Standardy wymiany Nie dotyczy
danych
4. | Systemy operacyjne Windows Server, Linux (Red Hat Enterprise Linux, SUSE Linux
serwerowe Enterprise Server)
5. | Bazy danych MS SQL Server, IBM Db2
6. | Serwery aplikacji MS Internet Information Services,
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform,
inne wykorzystywane w OCP
7. |Portale Nie dotyczy
8. |Inne Platforma wirtualizacji: Vmware

Platforma konteneryzacji: OpenShift Container Platform (OCP)
System poczty elektronicznej: Microsoft Exchange
Ustuga katalogowa: MS Active Directory

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE
Lp.| Tworzony rejestr Opis
publiczny
1 Krajowy Rejestr KRM bedzie umozliwiat rejestracje mediatorow. Zatozenia i
Mediatoréw wymagania dot. KRM zostang okreslone w efekcie prac

analitycznych dot. potrzeb spotecznych zwigzanych z realizacja
projektu (pkt 1). KRM dostepny bedzie dla wszystkich
zainteresowanych obywateli oraz sgdéw, co znaczaco utatwi
kierowanie spraw do mediatorow wyspecjalizowanych w
konkretnych kategoriach spraw oraz znalezienie i kontakt z
mediatorem oferujgcym swoje ustugi w lokalizacji dogodnej dla
zainteresowanych.

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?

TAK/NIE
Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 ePUAP2 Dla systemu KRM przesytanie | uzycie
korespondenciji elektronicznej
2 Profil Zaufany Dla systemu KRM weryfikacja | Uzycie

podpisu




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

3 | TERYT Dla systemu KRM dane nt. Uzycie
wojewddztw, gmin,
miejscowosci, ulic

4 e-Doreczenia Dla systemu KRM dane o Uzycie
adresach elektronicznych

5 Login.gov.pl Identyfikacja i Uzycie
uwierzytelnianie

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem
informaciji:

Ze wzgledu na przetwarzanie przez system KRM wielu danych wrazliwych i komunikacje z
systemami przetwarzajgcymi dane wrazliwe, system KRM bedzie zgodny z zaleceniami
zawartymi w dokumencie ,Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa aplikacji webowych w
Ministerstwie Sprawiedliwosci” oraz dokumentach tam wskazanych. Dokument ten zawiera
konkretne wskazania krytycznych z punktu widzenia bezpieczenstwa aplikacji praktyk tworzenia
oprogramowania, bedgcych uscislajgcym suplementem w stosunku do wytycznych zawartych w
rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j. Dz.U.
22017 r. poz. 2247).



