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ANALIZUJ NA BIEZACO CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SATYSFAKCJE KLIENTA
ADAJ POTRZEBY KLIENTA, ABY JAK NAJEFEKTYWNIEJ GO OBStUZYC
@ZEKAJ CIERPLIWIE, AZ KLIENT DO KONCA OPISZE SWOJ PROBLEM
@OSTOSOWYWUJ JEZYK KOMUNIKACJI DO MOZLIWOSCI KLIENTA
ELIMINUJ PRZESZKODY UNIEMOZLIWIAJACE REALIZACJE CELOW
FILTRUJ INFORMACIE OD KLIENTA WYDOBYWAJAC SEDNO SPRAWY
@OTUJ SIE NA WYZWANIA | POJAWIAJACE SIE OKRESOWE TRUDNOSCI
[H:IAMUJ PROCESY WPLYWAIJACE NA DYSSATYSFAKCIJE KLIENTA

DGNORUJ NIETAKTOWNE ZACHOWANIA KLIENTA

I:KiIERUJ KLIENTA DO OSOBY KOMPETENTNEJ, JESLI NIE MASZ MOZLIWOSCI ROZWIAZANIA
JEGO PROBLEMU

|LICZ NA ZROZUMIENIE | WZAJEMNA WSPOPRACE Z KLIENTEM

D\.VA__IOW DO KLIENTA PROSTYM, ZROZUMIALYM JEZYKIEM, UNIKAJ ZARGONU URZEDNICZEGO
[N:IASTAWIAJ SIE POZYTYWNIE DO KAZDEGO KLIENTA

@DDZIELAJ SPRAWY OD OSOBY, OBStUGUJ SPRAWNIE | PROFESJONALNIE

E)ANUJ NAD EMOCJAMI, BADZ ZYCZLIWY DLA KLIENTA

@EAGUJ NA ZMIENIAJACE SIE POTRZEBY KLIENTA

@TAWIAJ SIE NA MIEJSCU KLIENTA

lT|—IRAKTUJ KLIENTA JAK PARTNERA PRZY ROZWIAZYWANIU SPRAWY

@LATWIAJ KLIENTOWI PRZECHODZENIE PRZEZ SKOMPLIKOWANE PROCEDURY

WtACZAJ KLIENTA W MIARE MOZLIWOSCI, W PROCES DECYZYJNY

ZBIERAJ DOSWIADCZENIA, DOSKONALAC SIE W OBStUDZE KLIENTA
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