Ankieta – „Ocena pracy WIJHARS” – klient zewnętrzny

Mając na uwadze podnoszenie jakości wykonywanych ustawowych zadań przez Wojewódzki Inspektorat Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych w Warszawie prosimy o wypełnienie niżej zamieszczonej ankiety. 

Prosimy o dokonanie oceny poszczególnych elementów w skali 1-5, wpisując znak X pod właściwą punktacją (gdzie 1 jest oceną najgorszą, a 5 najlepszą, N nie mam zdania lub nie posiadam informacji). Jeżeli w trakcie wypełniania ankiety nasuną się Państwu pewne uwagi i spostrzeżenia prosimy o ich wpisanie.

	PYTANIE
	OCENA

	
	N
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Czy inspektor przeprowadzał czynności kontrolne sprawnie i terminowo ?

	
	
	
	
	
	

	UWAGI:…………………………………………………………………………………………………....................................

………………………………………………………………………………………………………………………………….

	2. Jak Państwo oceniają kulturę osobistą inspektora kontrolującego ?

	
	
	
	
	
	

	UWAGI:…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………

	3. Czy inspektor Państwa zdaniem wykazał się należytą rzetelnością, niezależnością i bezstronnością podczas kontroli ?
	
	
	
	
	
	

	UWAGI:…………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………

	4. Czy kontrola będzie pomocna w wyeliminowaniu w przyszłości stwierdzonych podczas kontroli nieprawidłowości ?
	
	
	
	
	
	

	UWAGI:……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

	5. Czy inspektor realizował swoje działania zgodnie z zakresem kontroli ?

	
	
	
	
	
	

	UWAGI:………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

	6. Jak oceniają Państwo sposób komunikacji z inspektorem?

	
	
	
	
	
	

	LEGENDA:
1 – bardzo źle

2 - źle

3 – przeciętnie

4 – dobrze

5 – bardzo dobrze

 N -  nie mam zdania, nie posiadam informacji.




data……….…......... 
DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY
Ankietę proszę o przesłanie na adres :

e-mail wi_warszawa@ijhars.gov.pl lub

fax (22) 654-01-81 lub

ul. Marszałkowska 115

00-102 Warszawa
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