WZPS-3.431.9.1.2024.MK
Egzemplarz nr 1

Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie
przeznaczonym dla osdb przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej
ul. Spokojna 1-3, 76-032 Mielno
przeznaczony dla 80 oséb przewlekle somatycznie chorych.

Podmiot prowadzacy:
Starosta Koszalinski, ul. Ractawicka 13, 75-620 Koszalin

Dyrektor jednostki:
Jolanta Wyszynska

Kontrolujacy:
Marta Karbowiak - inspektor wojewédzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Delegatura w Koszalinie, osoba kierujgca zespotem,

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Delegatura w Koszalinie,

na podstawie upowaznienia Nr 6/2024 z dnia 1 lutego 2024 r.

Kontrolerzy zlozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.
(Akta kontroli str. 1-2; 21-22)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 12-16 lutego 2024 r.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020, poz. 2285).

(Akta kontroli str. 13-20)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakos$ci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r,, poz. 901 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r,, poz. 734 ze zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez Dyrektora, Kierownika Dziatu Terapeutyczno -
Opiekunczego oraz pracownikow Domu, rozmow z mieszkancami oraz ogledzin placéwki.
Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej w domu
pomocy spotecznej przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

(Akta kontroli str. 3-12)
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Sposéb funkcjonowania okreslonych typéw doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug s$wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie
w sprawie domow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadzo6r nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jakoScig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakoScig ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.

Ustalenia ogdlne:
Dom przeznaczony jest dla 80 os6b przewlekle somatycznie chorych.

Podmiot prowadzacy: Starosta Koszalinski, na podstawie zezwolenia Wojewody
Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzja z dnia 20 grudnia 2013 r,
znak: K-S-1.9423.1.5.2013.1L.

Funkcje Dyrektora Domu od dnia 1 lutego 2014 r. petni Pani Jolanta Wyszynska.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujqce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W  wyniku analizy akt osobowych ustalono, Ze dyrektor jednostki posiada
wyksztalcenie wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz
wymagany na zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem
nalezy, ze dyrektor Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust.

1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
(Akta kontroli str. 48-49)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie przyjetym Uchwata nr
XXX1/278/13 Rady Powiatu w Koszalinie z dnia 9 paZdziernika 2013 r. Dom jest miejscem
statego pobytu, przeznaczonym dla 80 mieszkancow, oséb przewlekle somatycznie chorych.
Organizacje i szczegétowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie (zatgcznik do Uchwaty nr
595/2022 Zarzadu Powiatu w Koszalinie z dnia 28 grudnia 2022 r.).

(Akta kontroli str. 26-29)

Zarzadzeniem Nr 10/2023 Starosty Koszalinskiego z dnia 27 lutego 2023 r. $redni
miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie od 1 marca
2023 r. ustalony zostat na kwote 5.800 zt, a na 2024 r. na kwote 7.193,26 zt.

(Akta kontroli str. 38-39)

Wedtug stanu na dzien 12 lutego 2024 r. w Domu umieszczonych byto 79 mieszkancow
(42 kobiety i 37 mezczyzn). Sposrod wszystkich mieszkancéow 6 osob posiadato decyzje
administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany
z budzetu panstwa). Wsrod 73 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po
1 stycznia 2004 r. odptatno$¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:

e 65 0s6b - gmina i mieszkaniec,
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e 5 0s0b - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,
e 2 osoby - mieszkaniec i cztonek rodziny,
e 1 osoba - mieszkaniec.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg zaden z mieszkancow nie zostat przyjety do
placowki bez decyzji administracyjnej. Stan mieszkancéw na koniec kazdego miesigca
w 2023 r. i 2024 r. (do dnia kontroli) byt zgodny z liczbg miejsc okreslonych decyzja
Wojewody Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjete zostalty 22 osoby, zmarto 16 os6b,
1 osoba powrdcita do Srodowiska. Na dzien kontroli 13 os6b byto catkowicie
ubezwtasnowolnionych, a 3 osoby - cze$Sciowo ubezwiasnowolnione. Funkcje opiekuna
prawnego petnig cztonkowie rodzin, a w przypadku oséb czeSciowo ubezwtasnowolnionych
funkcje kuratora petnig: osoba obca (1), pracownik DPS (1) i cztonek rodziny (1). W
odniesieniu do 2 mieszkancéw sad jest w trakcie rozstrzygania jego sytuacji prawne;j.

Zaden z mieszkaficOw nie wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi na
znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikac;ji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej). Mieszkanicom nie ograniczono mozliwosci
samodzielnego opuszczenia terenu domu na podstawie art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy

spoteczne;j.
(Akta kontroli str. 50-55)

Z ksigzki kontroli i przedlozonych przez dyrektora Domu dokumentow wynika, ze
w okresie objetym kontrolg w Domu przeprowadzone zostaty kontrole przez nastepujace
instytucje zewnetrzne: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie, Panstwowy
Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Koszalinie, Sad Okregowy w Koszalinie. Szczegotowe
informacje o zakresie przeprowadzonych kontroli i wydanych zaleceniach przedstawione
zostaty w Informacji o przeprowadzonych w jednostce kontrolach zewnetrznych w 2023 r.

(Akta kontroli str. 56-57)

Ad. 1. Ustugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych.

Informacje ogélne.
Dom Pomocy Spotecznej w Mielnie usytuowany jest na obszarze 1,06 hektara. Teren

wraz z zabudowa stanowi wtasno$¢ Powiatu Koszalinskiego. Decyzja nr 2/2014 Zarzadu
Powiatu w Koszalinie z dnia 22 stycznia 2014 r. (zmieniong decyzja nr 3/2019
z dnia 15 listopada 2019 r.) przekazano nieruchomos$¢ wraz z zabudowa w trwaty zarzad na
rzecz Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie.

Teren DPS jest w cato$ci ogrodzony, oSwietlony, zagospodarowany i estetycznie
ozdobiony (altanki wypoczynkowe, sitownia na powietrzu, alejki spacerowe z polbruku,
drzewa i krzewy ozdobne, klomby, wazony z kwiatami, rabaty, trawniki, tawki). Atrakcja
kulturalno-wypoczynkowa parku jest amfiteatr letni, mieszczacy jednorazowo okoto 100
0s0b.

Na terenie Domu funkcjonuje system monitoringu wizyjnego sktadajacy sie z kamer
rejestrujacych zdarzenia wewnatrz (19 szt.) i na zewnatrz budynku gtéwnego (2 szt.)
oraz budynku socjalno-warsztatowego z pomieszczeniami biurowymi, w Kkolorze
i rozdzielczo$ci umozliwiajacej identyfikacje osob.
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Dom dysponuje nastepujacymi budynkami:

— budynek gtéwny mieszkalny przeznaczony dla mieszkancow (kubatura 8056 m3, pow.
zabudowy 653m?, pow. uzytkowa 2151,50m?):

e pie¢ kondygnacji (niski parter, parter, trzy pietra),

dwa wejscia do budynku w tym jedno z podjazdem dla oséb niepelnosprawnych,
winda przystosowana do przewozu oséb niepeinosprawnych,

e pokoje mieszkalne na |, Il i IlI pietrze,

e system sygnalizacji pozaru,

e bezprzewodowy system przyzywowy,

— budynek mieszkalny w ktérym znajdujg sie m.in. pokoje go$cinne (kubatura 1205,26 m3,
pow. zabudowy 160m?2, pow. uzytkowa 226,40m?2),

— budynek socjalno-warsztatowy z pomieszczeniami biurowymi - pomieszczenie do
prania i suszenia, warsztaty, na pietrze znajdujg sie pomieszczenia biurowe (kubatura
1375,07 m3, pow. zabudowy 263m?, pow. uzytkowa 308,2m?2),

— hangar (kubatura 466m3, pow. zabudowy 128m?, pow. uzytkowa 125m?),

— budynek kregielni i kaplicy - pomieszczenia magazynowe i gospodarcze (kubatura
1895,26 m3, pow. zabudowy 263m?, pow. uzytkowa 241,9m?),

— amfiteatr letni (kubatura 290m3, pow. zabudowy 62m?, pow. uzytkowa 60m?2).

Z ogledzin budynku mieszkalnego wynika, Ze szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne
poruszanie sie osobom na woézkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne sa oswietlone
i wytozone nawierzchnig antyposlizgowa. Wejscia do pomieszczen pozbawione sg progéw
- zrownane z podtogga. Wszystkie pomieszczenia ogélnodostepne i pokoje posiadajg otwory
drzwiowe o szerokos$ci nie mniej niz 90 cm.

Podczas dziatan kontrolnych, zesp6t kontrolujacy dokonat ogledzin - sporzadzono
,Protokét z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie”.
(Akta kontroli str. 63-71)

Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos$¢ windy (ostatni przeglad - kwiecien 2023 r.).

Na terenie obu obiektow zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system
alarmu przeciwpozarowego, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin budynkéw potwierdzono
sprawnos¢ systemu przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogélnodostepne.
Dom dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen [los¢
Pokoéj dziennego pobytu 1
Jadalnia 2
Gabinet medycznej pomocy doraznej 1
Pomieszczenie do terapii 1
Pomieszczenie do rehabilitacji 1
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Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia
Pokdj goScinny
Miejsce kultu religijnego

RN, - |-

Stwierdza sie, Ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2
lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, Ze Dom posiada ogétem 39 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 3
Pokoje wieloosobowe: 36

- dwuosobowe, 29
- trzyosobowe, 1
- czteroosobowe. 6
Ogoétem: 39

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli znajdujg sie w nim nastepujace pomieszczenia:
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
pokdj jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 9 m? pokoj uznaje sie
za spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 3 pokoje
jednoosobowych o powierzchni 11,46 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokoj wieloosobowy
powinien mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 6 m? na jedng osobe, pokdj uznaje sie za
spelniajagcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom 36 pokoi wieloosobowych.
Srednia powierzchnia ww. pokoi na jednego mieszkarica wynosi od 6,37 m? do 9,09 m?.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobor préby okreslony
zostal w Programie kontroli) wyposazone sa w t6zka, szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla
kazdego z mieszkancow.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej

liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz
sze$¢ 0s6b, a w przypadku toalet - przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkanncom 40 tazienek (39 tazienek przy pokojach mieszkalnych
i 1 tazienka ogdlnodostepna) wyposazone ogoétem w 40 prysznicOw oraz
40 oczek WC. Ustalono, Ze przy aktualnej liczbie mieszkancéw (79 os6b) zaréwno na jedno
urzadzenie kapielowe oraz na jedng toalete przypada 2 mieszkancow. Skontrolowane
pomieszczenia sanitarne wyposazone byly w uchwyty utatwiajagce osobom mniej
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sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, Zze Dom zapewnia odpowiednig
liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

Zespo6t kontrolujacy dokonat ogledzin placéwki - sporzadzono ,Protokdt z ogledzin
obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie”. Wizytowane pomieszczenia mieszkalne,
ogo6lnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

Dodatkowo ustalono, ze Dom wyposazony jest w taborety, krzesta i wozki
kapielowe, krzesta na sedes, specjalistyczne woézki inwalidzkie, tézka rehabilitacyjne,
specjalistyczne materace przeciwodlezynowe, oczyszczacze powietrza, jonizatory,

podnos$niki osobowe.
(Akta kontroli str. 58-75)

b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust.
1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom w Mielnie wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym.
Przygotowaniem positkéw dla mieszkancow zajmuje sie 7 os6b, w tym 3 kucharzy i 4 osoby
zatrudnione jako pomoc kuchenna. Przyjeta w jednostce stawka zywieniowa w dniach
kontroli wynosita 14,72 zi.

Ustalono, ze jednostka zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie,
Il $niadanie, obiad, podwieczorek i kolacje, ktére wydawane sg w nastepujacych godzinach:

$niadanie: 8.30 - 10.00,

II $niadanie: 10.00-12.30,
obiad: 12.30 - 15.00,
podwieczorek - 15.00-17.00,
kolacja: 18.00 - 20.00.

W Domu znajdujg sie dwie jadalnie. Mieszkancy moga réwniez spozywac positki
w pokojach mieszkalnych. Sposréd wszystkich mieszkancéow 19 z nich spozywa positki
w jadalni, a 53 osoby we wtasnych pokojach.

Ustalono, ze 12 mieszkancéw Domu wymaga karmienia, 6 os6b wymaga pomocy przy
spozywaniu positkéw, pozostali mieszkancy spozywaja positki samodzielnie. Poza
podstawowymi positkami mieszkancy maja dostep przez cala dobe do produktéw
zywnos$ciowych znajdujacych sie w kuchence pomocnicze;.

Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkow
wynika, ze mieszkancy Domu korzystaja z positkow dietetycznych zaleconych przez lekarza:

RODZAJ DIETY ILOSC POSILKOW Koéli?(zﬁ‘gf&]i{cn
Dieta podstawowa 3 24
Dieta tatwostrawna 3 30
Dieta cukrzycowa 5 16
Diety ptynne 4 2
Dieta przemystowa 0 5

[ep}
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Kontrole  sanitarne  dotyczace  przepiséw  okreSlajgcych  biezacy  stan
sanitarno-techniczny obiektu w zakresie bezpieczenstwa zywnosci przeprowadzane sg

bezposrednio przez Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Koszalinie.
(Akta kontroli str. 76-91)

Zesp6t kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow, ktérzy nie
wnies$li uwag do wyzywienia i organizacji positkow.

c) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajagcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwos$ci zakupienia
ich z wlasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wiasny dochdd,
z ktorego zabezpieczane s3g ich niezbedne potrzeby. Niezaleznie jednak od dochodu
mieszkanca, Dom - w przypadku takiej koniecznosci - dokonuje zakupu niezbednej odziezy
i obuwia. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie
wynika, ze sposrod wszystkich mieszkancéw Domu 29 oséb zaopatrywanych jest w odziez
i obuwie przez rodziny, 7 os6b dokonuje zakupdw w asyscie pracownika, a pozostate osoby
samodzielnie wykonujg zakupy w tym zakresie.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, ze kazdy
z mieszkancéow posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory roku,
w tym w ilo$ci co najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewnetrznej,
4 komplety bielizny dziennej,
2 komplety bielizny nocnej,
1 para obuwia oraz pantofli domowych.

Mieszkancy lezacy zaopatrywani s3 w odziez i obuwie dostosowane do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Zarzadzeniem Nr 24/2017 z dnia 28 grudnia 2017 r. Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Mielnie okreSlono zasady zaopatrzenia w odziez obuwie i $rodki do

utrzymania higieny osobistej mieszkanicow Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie.
(Akta kontroli str. 92-93)

Podczas przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, Ze mieszkancy byli czysto
i schludnie ubrani, adekwatnie do pory roku. Przedstawiciele Rady Mieszkancéw
potwierdzili, ze wszyscy posiadajg wtasng odziez i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich
zakupie udzielajg opiekunowie i pracownicy socjalni.
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d) Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czysto$Sci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy
Domu zatrudnieni na stanowisku pokojowej (8 pracownikéw, w wymiarze 8 etatow).

Szczegotowy zakres wykonywanych czynnos$ci okreSlony zostal w Zakresie czynnosci
pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowej.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, ze:

e pokoje mieszkalne sprzatane sg raz dziennie (odkurzanie, mycie podtég, drzwi,
Scieranie kurzy z potek i szaf, sprzatanie toalet), a takze w razie zaistniatej
potrzeby,

e pomieszczenie do terapii, pomieszczenie pobytu dziennego, korytarze, toalety,
klatka schodowa, dyzurka - codziennie,

e pokoje socjalne - raz w tygodniu,

e mycie okien - co kwartatl oraz w razie potrzeby,

e zmiana firan i zaston - co kwartat oraz w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze w 4 pokojach mieszkancy dbajg o ogélny tad i porzadek,
uktadajg na pétkach swoje rzeczy. Przy uzyciu sSrodkéw czystosci w tych pokojach sprzataja
juz pracownicy.

Odziez osobista mieszkancow jest personalizowana przez opiekunki (na wewnetrznej
stronie, markerem nie spieralnym lub na naszywanych tasiemkach). CzynnoSc¢ jest
wykonywana zaraz po przyjeciu mieszkanica do Domu lub podczas wymiany bielizny.

Podczas ogledzin placdwki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogdlnodostepnych.
Wizytowane pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych
zapachow. Przedstawiciele Rady Mieszkancow nie wnies$li uwag do poziomu czystoSci

w placéwce.
(Akta kontroli str. 94-99)

Ad. 2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogélna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 12 lutego 2024 r. w Domu przebywato 79 mieszkancow, ktérych

struktura wiekowa przedstawia sie nastepujgco:

21 -30lat-1 osoba,

31 -40lat - 0 oséb,

41 -50lat - 2 osoby,

51 -60lat-5 oséb,

61 -70lat- 18 osbb,

71 -80lat - 26 0sadb,
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e 81-901lat- 18 osbb,
e 91-100lat- 8 osob.

Ustalono, ze 35 mieszkancow nie opuszcza t6zek. Cze$¢ oséb porusza sie przy pomocy
sprzetu ortopedycznego, w tym: 24 przy pomocy wdzka inwalidzkiego, 5 przy pomocy
chodzika, 6 przy pomocy balkonika i 2 przy pomocy laski. Pozostate osoby sg samodzielne.

(Akta kontroli str. 53-54)

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkanncom pomocy
w podstawowych czynnoSciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkaricami Domu s3 osoby o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynno$ci zyciowych.
Z przekazanej Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych
wynika, ze 9 mieszkancéw samodzielnie wykonuje czynnosci zwigzane z utrzymaniem
higieny. Catkowitej pomocy podczas toalety porannej i wieczornej wymaga 43 mieszkancéw.

Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
zatrudnione w Domu opiekunki (22 pracownikéw, w wymiarze 22 etatéw). Wskazano, ze
opiekunki pracujg w systemie zmianowym: 700 — 1900, 1900 — 700, QOpiekunowie pracujgcy
na ,dyzurce” pracujg w systemie dwuzmianowym 8-godzinny: 700-1500j 1100-1900,

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji (np. Zakres czynnosci, Zeszyt kagpieli),
ustalono, Ze udzielana pomoc obejmuje gtownie: toalete poranng i wieczorng, kapiele,
podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia - mycie rak i twarzy, golenie, mycie wtosow,
obcinanie paznokci, strzyzenie, karmienie, zmiane pozycji utozeniowej, sadzanie na wozek
inwalidzki, pomoc przy poruszaniu sie oraz zmiane bielizny osobistej i poScieli.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji Obsada kadrowa na dyzurach dziennych
i nocnych wynika, ze na dyzurach dziennych bezposrednig opieke nad mieszkancami
sprawuje nie mniej niz 5 pracownikéw, natomiast na dyzurach nocnych - 2 pracownikdow.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.
(Akta kontroli str. 100-103)

b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w pielegnaciji.

Zakres zabiegow pielegnacyjnych swiadczonych na rzecz mieszkanicow Domu obejmuje
gtownie udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej. Dodatkowo, na podstawie kontrolowanej dokumentacji (Karty ustug opiekuriczych,
Karty wypréznien mieszkarnicow, Bilans ptyndw, Zeszyt raportow z dyzuréw dziennych
i nocnych) oraz Zakresu czynnosci pracownikow zatrudnionych na stanowisku opiekun (22
pracownikdw w wymiarze 22 etatéw) ustalono, ze mieszkancy objeci sg wszechstronng
opieka i pielegnacja wynikajaca z indywidualnych potrzeb kazdego mieszkanca (karmienie,
zmiana pampersow i pieluchomajtek, zapobieganie powstawaniu odlezyn u os6b obtoznie
chorych, ubieranie, mycie, golenie, kapiele osdéb, ktére nie moga samodzielnie tego
wykonywa¢, prowadzenie pomiaroéw ciSnienia, krwi, poziomu cukru, wagi, wzrostu,
prowadzenie obserwacji mieszkanca, podawanie lekéw, przygotowanie dokumentacji do
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konsultacji lekarskich, badan specjalistycznych i ambulatoryjnych, kontakt z lekarzem POZ,
lekarzami specjalistami itp.).
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnacji.
(Akta kontroli str. 104-111)

c) Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkanncom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze czynnoS$ci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane sg
gtéwnie przez pracownikéw socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu. Ustalono, Ze
pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych
zakupdw, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkancéw w rozwigzywaniu ich spraw
osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce, przeprowadzajg
indywidualne rozmowy dotyczgce samopoczucia, biezagcych kontaktéw z rodzing, bliskimi
i innymi mieszkanncami Domu. Pozostajag w kontakcie z rodzinami, ktére majg mozliwos¢
odwiedzania swoich bliskich. W Domu prowadzony jest Zeszyt kontaktéw mieszkancow
z rodzinami.

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) Zapewnienie Srodkéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
Dom zobowigzany jest zapewnic¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktérzy
nie s3 w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wiasny dochod.
Niemniej jednak na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu
pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych/Zaopatrzenie mieszkaricow w Srodki
higieny osobistej stwierdzono, Ze Dom zapewnia wszystkim mieszkanicom papier toaletowy,
mydto w ptynie, paste i szczoteczke do zebdw, szampon, przybory do golenia oraz gabki do
mycia. Pozostate artykuty higieniczne i kosmetyczne mieszkancy zakupuja indywidualnie,
wg wiasnych potrzeb badZ sg one dostarczane im przez rodziny.

Zarzadzeniem Nr 5/2018 z dnia 1 lutego 2018 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Mielnie wprowadzono Procedury postepowania z czystq i brudna bielizng osobistq.
Mieszkancy Domu majg zapewnione ustugi pralnicze. Do konca wrzesnia 2023 r. Dom
korzystat z ustug pralniczych w ramach podpisanej umowy z Firmg MITER Sp. z o.o0.
w Koszalinie. Od pazdziernika 2023 roku ww. ustugi wykonywane sg przez DPS.

Pracownicy pralni dwa razy dziennie (o godzinie 890 i 1290) zbierajg brudng odziez
i posciel wszystkich mieszkancéw. Nastepnie rzeczy osobiste s3 prane, naprawiane,
prasowane. Brudna posSciel jest segregowana. Wyprana i wymaglowana posSciel
przechowywana jest w magazynku poScielowym i wydawana wg. potrzeb.
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W 2023 r. z pralni DPS skorzystalo 76 mieszkancéw. Trzech mieszkancéw robi
samodzielnie pranie, korzystajgc z pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia
(zaopatrzonego w pralke automatyczng, wanne i suszarke sktadang).

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, Ze reczniki zmieniane sg
mieszkancom raz w tygodniu (recznik duzy i maty) lub czeSciej, w razie potrzeb. Posciel
zmieniana jest raz w tygodniu lub cze$ciej, w zaleznosci od potrzeb. Wymiany recznikow
i poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktory na biezgco ocenia ich stan zanieczyszczenia.
Zmiana recznikéw i poscieli odnotowywana jest w Karcie zmiany poscieli i recznikow.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw Srodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz czyste reczniki. W trakcie rozméw z mieszkancami ustalono, Ze Dom zapewnia
mieszkancom niezbedng pomoc w tym zakresie.

(Akta kontroli str. 100-124 )

Ad.3. Organizacja i dzialalnos¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej w celu
okres$lenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje
zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegélnosci z pracownikéw domu,
ktérzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancéw.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zespét Terapeutyczno-Opiekuniczy powotany zostat
Zarzgdzeniem wewnetrznym nr 19/2022 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie
z dnia 31 paZdziernika 2022 r. w sprawie powotania i sktadu Zespotu Terapeutyczno-
Opiekuriczego w Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie. Organizacja, funkcjonowanie i sktad
Zespotéw okreslone zostaty w ww. Zarzqdzeniu, zgodnie z ktéorym do podstawowych zadan
Zespotéw nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz ich
ocena, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Ustalono, Ze posiedzenia Zespotu odbywaja sie nie rzadziej niz raz w miesigcu.
W trakcie kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan. Stwierdzono, Ze celem spotkan
byto miedzy innymi opracowanie: Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkancow, planu
imprez i uroczystosci, rocznego programu pogadanek dla mieszkancow, propozycji szkolen
dla pracownikéw, omdwienie dokumentacji nowych mieszkancow, stanu ich zdrowia,
niezbednych konsultacji medycznych oraz biezacych spraw Domu.

Zarzgdzeniem Nr 36/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie z dnia 30
grudnia 2016 r. okreslono wzory formularzy Indywidulanego Planu Wsparcia Mieszkarica
Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie, Rocznej Oceny Indywidualnego Planu Wsparcia oraz
Karte przemieszczen mieszkanca.

Podczas kontroli ustalono, ze Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkaricow tworzone s3
w miare mozliwosci przy wspétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu
na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). Przed przyjeciem mieszkanca
do Domu pracownik socjalny ustala jego aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania, ktéra
stanowi podstawe do opracowania Planu. Stwierdzono, ze kazdy z mieszkancéw dla ktorego
opracowany zostat Plan posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest
sposrod pracownikéw Domu.

W trakcie kontroli analizie poddano 8 losowo wybranych Indywidualnych Planéw
Wsparcia Mieszkaricow (dobér proby okreSlony zostat w Programie kontroli), w tym
2 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym Kkontrolg, 2 mieszkancow
ubezwlasnowolnionych. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze
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w przypadku nowych mieszkancoéw Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowany
zostat w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do Domu.
Opracowany przez Dom wzor Planu zawiera takie elementy jak:
1. podstawowe informacje dotyczace mieszkanca,
charakterystyka mieszkanca,
cele do zrealizowania z mieszkancem,
dziatania zwigzane z realizacja Planu,
wnioski do aktualizacji Planu,
etapowg ocene realizacji Planu,
. Roczng Ocene Indywidulanego Planu Wsparcia.
W toku kontroh stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposéb przejrzysty
i zindywidualizowany.

Ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkancéw.
(Akta kontroli str. 125-215)

NOUEWN

Ad. 4. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spotecznej dom Swiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie
z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie
w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu
mieszkancéw domu. Na dzien kontroli prace socjalng na rzecz mieszkanicow Domu
$Swiadczyto 2 pracownikoéw socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 2 etatow, co jest zgodne
Z WW. rozporzadzeniem.

Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkancow codziennie w godzinach
pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji (Swiadczenie pracy
socjalnej na rok 2022, Swiadczenie pracy socjalnej za rok 2022, Swiadczenie pracy socjalnej
na rok 2023) informacji opisowej Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu czynnosci
pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega gtéwnie na:

— prowadzeniu spraw zwigzanych 2z przyjmowaniem nowych mieszkancow
(kompletowanie dokumentacji, przekazywanie zasad obowigzujacych w domu), pomocy
w sktadaniu stosownych o$wiadczen,

— prowadzeniu dokumentacji dotyczacej spraw osobowych i socjalnych mieszkanca,

— pomocy w sprawach meldunkowych,

— pomocy w uregulowaniu spraw majatkowych i mieszkaniowych dotyczacych
poprzednio zajmowanych lokali,

— zglaszaniu do organéw wyptacajgcych Swiadczenia emerytalno-rentowe zmiany miejsca
zamieszkania,

— kompletowaniu dokumentéw do instytucji emerytalno-rentowych o przyznanie renty,
emerytury, dodatku uzupeiniajacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji
(wypemienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentaciji),

— pomocy w zlozeniu wniosku o wydawanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
(wypekienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentacji),

— pomocy w sptacie zobowigzan kredytowych,
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— pomocy w uzyskaniu Swiadczen z osrodka pomocy spotecznej,

— sporzadzaniu aktualizacji rodzinnych wywiad6w srodowiskowych,

— sporzadzanie sprawozdan z ruchu mieszkancéw,

— rozliczaniu nieobecnosci mieszkancow,

— odwiedzaniu lub telefonicznym kontaktowaniu sie z lekarzem w trakcie pobytu
mieszkanca w szpitalu,

— pomocy w dokonywaniu zakupdw,

— wspoipracy z Radg Mieszkancow i Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym,

— prowadzeniu indywidualnych rozmoéw z mieszkancami,

— pomocy w kontaktach z rodzing i bliskimi,

— zalatwianiu spraw zwigzanych z pochéwkiem zmartych mieszkancéw oraz
uczestniczeniu w pogrzebach.

W celu dokumentowania prowadzonych czynno$ci pracownicy socjalni prowadza
naste;pu]ch dokumentacje:
akta osobowe mieszkancow,
— sporzadzanie sprawozdan z ruchéw mieszkancéw do PCPR, WUS,
— ksigzka meldunkowa,
— rejestr dokumentéw osobistych,
— rejestr nieobecnos$ci mieszkancow,
— rejestr oséb oczekujacych na umieszczenie w Domu,
— depozyty po zmartych mieszkancach,
— przepisy dotyczace domoé6w pomocy spotecznej,
— sprawozdania z prowadzonej pracy socjalnej,
— ewidencje wydawania brakujacej odziezy,
— ewidencje odwiedzin mieszkancow.

Skontrolowano dokumentacje 8 losowo wybranych mieszkancow (dobér proéby

okreslony zostat w Programie kontroli), ktéra zawierata m.in.:

— arkusz ewidencyjny mieszkanca,

— decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej i odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

— wywiad Srodowiskowy,

— orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

— oS$wiadczenia i zgody,

— spis rzeczy osobistych,

— powiadomienie o terminie przyjecia,

— zaSwiadczenie o zameldowaniu,

— korespondencje z instytucjami,

— postanowienia sgdéw i orzeczenia ZUS.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domdOw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Zgodnie z §12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej dyrektor
domu zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej
przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W kontrolowanej dokumentacji os6b nowoprzyjetych znajdowaty sie oceny sytuacji
osoby w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz pisemne
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powiadomienia o terminie przyjecia do domu.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(Akta kontroli str. 126-245)

b) Organizacja terapii zajeciowe;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej. W trakcie kontroli ustalono, Ze Dom zapewnia mieszkancom udziat
w terapii zajeciowej. Zajecia prowadzone s3 przez dwéch pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach: Starszy terapeuta zajeciowy i instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 93° do 15% w Sali do terapii zajeciowej, w pokoju
dziennego pobytu oraz w pokoju komputerowym. Metody i techniki pracy dostosowane sg
do mozliwos$ci, umiejetnosci oraz predyspozycji mieszkancéw. Codzienna praca
dokumentowana jest w Ramowym rozktadzie zaje¢ terapii zajeciowej, ktéry zawiera
informacje dotyczace daty i metody prowadzonych zaje¢, form i tematu terapii, liczby
mieszkancéw uczestniczacych w terapii oraz podpis terapeuty.

Zajecia organizowane w ramach terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej
w Mielnie bazuja na trzech podstawowych rodzajach terapii zajeciowe;j:

e arteterapii,
e socjoterapii,
e ergoterapil.

Mieszkancy wykonujagc swojg prace w ramach arteterapii pracujg m. in. takimi
metodami jak: rysunek (rysowanie kredkami, otdwkami, kredq), bibutkarstwo (kulki, paski
i kwiaty z bibuty), malarstwo (malowanie réznymi farbami), rzezba (praca z masami
plastycznymi - masa solna, modelina, plastelina), papieroplastyka (origami, kwiaty 3D,
tworzenie laurek, kartek okolicznosciowych), sztuki uzytkowe (collage), zdobnictwo
i dekoratorstwo (dekoracje okolicznoSciowe, $wigteczne, wycinanie ozdéb z papieru
z okazji $wiat i uroczystoSci, szablony ze styropianu, brystolu, zdobienie réznych
przedmiotdw, np. ramek, butelek), muzykoterapia aktywna i receptywna, biblioterapia
czynna i bierna, filmoterapia i choreoterapia.

W ramach socjoterapii wykorzystuje sie nastepujace metody pracy: ludoterapia (gry
i zabawy stolikowe, manipulacje, zajecia dydaktyczne), terapia ruchem (¢wiczenia
og6lnousprawniajace, oddechowe i poranne, nordic walking, gry i zabawy na $wiezym
powietrzu, treningi czynnos$ci dnia codziennego, trening budzetowy, higieniczny, zajecia
kulinarne, gry i zabawy ruchowe), trening umiejetnosci spotecznych (trening prowadzenia
rozmowy, podtrzymywania rozmowy, nazywania emocji, nawigzywania kontaktow,)
rekreacja (silwoterapia, talasoterapia, zwiedzanie, wyjazdy do kina, oraz trening
relaksacyjny z aromaterapia.

W ramach ergoterapii najczestsze wykorzystywane metody pracy to: dziewiarstwo
(robienie na drutach, szydetku), krawiectwo (szycie rzeczy uzytkowych, zabawkarstwo,
szycie 0zdob), wikliniarstwo (wiklina papierowa), stolarstwo (praca z patykami, zapatkami,
szlifowanie) oraz hortikuloterapia.

Udzial w zajeciach z zakresu terapii zajeciowej jest dobrowolny i dostepny dla
wszystkich chetnych mieszkancéw. Informacja o planowanych zajeciach wywieszana jest
w kazdy piatek poprzedzajacy nadchodzacy tydzien na tablicy ogloszen na parterze
budynku oraz na drzwiach wejsciowych pomieszczenia do terapii.
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Prowadzona jest rowniez indywidualna terapia przyt6zkowa w pokojach mieszkalnych
z osobami lezgcymi. Proponowane =zajecia zaleza od stanu zdrowia mieszkanca,
dostosowane sg do posiadanych umiejetnosci i predyspozycji mieszkancéw.

Ustalono, ze propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancow.
W dniach kontroli na terenie placéwki odbywaty sie zajecia terapeutyczne. Przedstawiciele

Rady Mieszkancow nie wniesli uwag do poziomu $wiadczonych ustug w tym zakresie.
(Akta kontroli str. 246-254)

d) Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej
prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanicom mozliwos$ci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domoéw.

Na terenie placowki funkcjonuje punkt biblioteczny, ktéry znajduje sie na parterze
budynku. W pokoju tym znajdujg sie rowniez dwa stanowiska komputerowe z przytgczem
do Internetu, dzieki czemu mieszkancy maja dostep do najnowszych informacji i na biezaco
moga zapoznawac sie z aktualng ofertg kulturowg skierowang do seniorow.

Obstuga punktu bibliotecznego oraz stanowisk komputerowych zajmuje sie instruktor
ds. kulturalno-o$wiatowych i terapeuta zajeciowy. Punkt dziata od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 890-1500, W weekendy na prosbe mieszkancéw pokéj otwierany jest przez
personel dyzurujacy. Ksiegozbior liczy okoto 750 pozycji o réznorodnej tematyce (religijna,
przygodowa, obyczajowa, mitosna, historyczna, itp.). Ksigzki sa kilka razy w roku
uzupetniane, pochodza najczesciej od darczyncow.

Mieszkancy majag réwniez dostep do prasy codziennej tj. ,Glosu Koszalinskiego”
prenumerowanego przez Dom oraz bezptatnych egzemplarzy biuletynu ,Z Zycia gminy”,
dwumiesiecznika , Tu i Teraz”. Kolorowe czasopisma (Angora, Newsweek, Gazeta Polska),
mieszkancy kupujg we wlasnym zakresie lub korzystajg z gazet i czasopism dostarczanych
regularnie przez personel. Osobom mniej sprawnym prasa dostarczana jest do pokoju i na
ich Zyczenie czytana przez personel opiekunczy. W prase o tematyce religijnej zaopatruje
mieszkancoéw Ksigdz Proboszcz.

Oproécz form stownych pojawiajg sie réwniez formy audiowizualne (telewizja, DVD).
Dom dysponuje znaczng iloscig filméw na DVD, ktére odtwarzane sa w ramach zajec
z filmoterapii. Ponadto filmy odtwarzane sg z serwisow internetowych (YouTube oraz

platformy NETFLIX).
(Akta kontroli str. 255)

e) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Podczas czynnoSci kontrolnych ustalono, ze Dom umozliwia mieszkaricom zaspokojenie
potrzeb kulturalnych. Prace na rzecz mieszkancéw Swiadczy dwéch pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach: Starszy terapeuta zajeciowy i Instruktor ds. kulturalno-
oSwiatowych.

Plan spotkan kulturalno-oSwiatowych pozostaje w powigzaniu z planem terapii
zajeciowej, a proponowane dziatania $cisle wplecione sg w zycie codzienne Domu oraz
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aranzowane zgodnie z kalendarzem $wiat, uroczystoSci oraz pér roku. Dom organizuje
Swieta koScielne i panstwowe, uroczysto$ci okazjonalne, imprezy kulturalne oraz
turystyczne.

W okresie objetym kontrolg organizowano spotkania z okazji Dnia Babci i Dziadka,
Walentynek, Dnia Kobiet, Swigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, Akademii z okaziji
Swiat narodowych i patriotycznych, Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych, Dnia Seniora,
Andrzejek. Organizowane sg réwniez spotkania z rodzinami, z okazji urodzin lub imienin
mieszkancéw, wyjazdy do kina i filharmonii.

Mieszkancy Domu uczestniczg takze w imprezach lokalnych oraz w spotkaniach
integracyjnych organizowanych przez inne domy pomocy spotecznej na terenie powiatu.

Udziat mieszkancoéw w imprezach kulturalno-oswiatowych, sportowych i turystycznych
dokumentowany jest w formie zdjec i filmow.

Podczas kontroli stwierdzono, ze uroczystosci dostosowane zostaty do poér roku, $wiat
okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwo$ci indywidualnych mieszkancow.
Wydarzenia z zycia mieszkancéw dokumentowane sg w Kronice oraz na portalu

spoteczno$ciowym Facebook.
(Akta kontroli str. 256-257)

f) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskow, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg iwnioskow oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéw domu.

Mieszkanncy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki.
Dyrektor przyjmuje mieszkancéw w kazdy czwartek w godzinach 1330-1530. Informacja
o mozliwosci kontaktu z dyrektorem wywieszona jest na tablicy ogtoszenn w budynku
mieszkalnym, na kazdym pietrze.

Skargi i wnioski wnoszone na piSmie przyjmuje w sekretariacie pracownik
ds. administracyjno-biurowych i ewidencjonuje w ,KsigZzce skarg i wnioskéw”. W okresie
objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga.

Podczas ogledzin placowki ustalono réwniez, Ze na tablicy ogtoszen podane zostaty
numery telefonow do Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Prokuratury rejonowej, Sadu
opiekunczego, Osrodka Pomocy Spotecznej, Zachodniopomorskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoSci. Zgodnie z Regulaminem
Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie mieszkanicy Domu majg prawo do
powotania Rady Mieszkancow sktadajacej sie z trzech oséb - Przewodniczacego Rady,
Zastepcy oraz Sekretarza. Ostatnie wybory do Rady Mieszkanncéw w DPS Mielno odbyty sie
na poczatku 2022 roku.

Podczas kontroli zapoznano sie z protokotami z zebran Rady Mieszkancow - protokoty
z dnia: 15 stycznia 2023 r., 3 lutego 2023 r;, 10 marca 2023 r,, 4 kwietnia 2023 r,, 24 maja
2023 r, 9 lipca 2023 r, 2 sierpnia 2023 r, 4 wrze$nia 2023 r, 9 wrze$nia 2023 r,
9 pazdziernika 2023 r,, 7 listopada 2023 1., 29 grudnia 2023 . Ustalono, Ze podczas spotkan
omawiane byty sprawy biezace dotyczace funkcjonowania mieszkanncéw w Domu, w tym
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m.in.: propozycje ich aktywizacji, konsultacje medyczne, wyzywienie, biezace remonty,
mozliwo$¢ kontaktu z psychologiem.

Zespo6t kontrolujgcy w dniu 15 lutego 2024 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancéw dziatajagcej w Domu. Mieszkancy podczas rozmowy wyrazili swoje opinie na
temat pobytu w Domu oraz jakosSci $wiadczonych ustug. Nie wnie$li uwag do warunkow
mieszkaniowych, wyzywienia, udzielania pomocy w podstawowych czynnosSciach
zyciowych i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikow Domu czystosci w pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych oraz zaopatrzenia w odziez i obuwie
oraz $rodki czystoSci. Pozytywnie ocenili organizacje zaje¢ kulturalnych. Nie wnie$li uwag
do pracy personelu.

Dodatkowo, podczas ogledzin przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami,
ktdrzy nie wnies$li uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie

z pobytu w Domu i wspéipracy z personelem.
(Akta kontroli str. 258-272)

g) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze ws$réd mieszkancow Domu
66 0sO0b jest wyznania rzymskokatolickiego, 1 mieszkaniec - wyznania koSciota
grekokatolickiego, natomiast 12 mieszkancow nie deklaruje zadnej wiary (niepraktykujacy).
Postugi religijne dla mieszkancow $wiadcza ksieza Parafii Rzymskokatolickiej pw.
Przemienienia Paniskiego w Mielnie. Dom nie zatrudnia kapelana.

Na terenie Domu msza $wieta dla wszystkich chetnych wyznania
rzymskokatolickiego odprawiana jest w kazdy pierwszy piatek miesigca o godzinie 11090
w pomieszczeniu do terapii zajeciowej. W Swieta (pasterka, Swiecenie pokarmdw, itp.) msze
odbywaja sie w dni przypadajace, zgodnie z mozliwo$ciami kaptana. W mszach Swietych
uczestniczy okoto 25 osdéb. Do osob chetnych stale lezgcych w t6zkach Ksiadz Proboszcz
udaje sie z Komunia Swietg do pokoju mieszkalnego. Na prosbe mieszkancéw organizowane
sg wyj$cia na msze $wietg do kosciota w Mielnie.

Mieszkancy maja mozliwo$¢ skorzystania ze spowiedzi przed kazda msza Swieta.
W razie potrzeby ksigdz proboszcz udziela ostatniego namaszczenia chorych oraz

sakramentu pokuty. Osoby innych wyznan spotykaja sie ze swoimi wspotwyznawcami na
terenie placowki.

W okresie kontrolowanym w Domu zmarto 15 oséb. Sprawieniem pogrzebu zajmowata
sie rodzina. Pracownicy wspdlnie z mieszkancami dbajg o groby zmartych mieszkancow (63

groby).
(Akta kontroli str. 273)

h) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanncom kontaktu
z psychologiem.

W zakresie wspotpracy z psychologiem i psychiatra Dom wspétpracuje z NZOZ
MEDiSON Sp. z o.0. Poradnia Zdrowia Psychicznego w Koszalinie. Ponadto w sytuacjach
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nagtych korzystaja z pomocy Zespotéw Mobilnych, utworzonych w ramach projektu pn.
,Deinstytucjonalizacja szansa na dobra zmiane”, realizowanego przez Srodowiskowe
Centrum Zdrowia Psychicznego MEDiSON w Koszalinie.

Mieszkancy korzystajg z konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych na wtasng
prosbe lub na wniosek lekarza rodzinnego (opierajagcego sie na spostrzezeniach
i informacjach przekazywanych zaréwno przez personel jak i osoby zainteresowane).

W okresie objetym kontrola:

e 20 mieszkancow objetych jest wsparciem psychologa,

e 36 mieszkancow skorzystato z konsultacji psychologicznych,
20 mieszkancéw objetych jest wsparciem lekarza psychiatry,
2 osoby byty hospitalizowane w szpitalu psychiatrycznym,
11 mieszkancoéw skorzystato z pomocy Zespotu Mobilnego.

Ponadto od 2024 roku odbywajg sie cykliczne spotkania mieszkancéw z psychologiem
i psychiatra z Zespotu Mobilnego.

Ustalono, Zze Dom zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem.
(Akta kontroli str. 274)

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania $srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Tryb i zasady postepowania ze Srodkami pienieznymi mieszkannca Domu zawarte
zostaty w Poleceniu Stuzbowym Nr 9/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie
z dnia 22 marca 2023 r. w zwiqzku z Zarzqdzeniem Nr 11/2023 Dyrektora Centrum Ustug
Wspdlnych Powiatu Koszaliriskiego z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
postepowania z depozytami pienieznymi i wartosciowymi w Domach Pomocy Spotecznej.

Podczas czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje $rodkéw
pienieznych mieszkanca, ktére gromadzone sg na kontach depozytowych rachunku
bankowego Domu. Kazdy nowoprzyjety mieszkaniec Domu lub jego opiekun informowany
jest o mozliwoSci otwarcia konta osobistego (subkonta) tzn. konta depozytowego, na ktory
wptywaja dochody po optaceniu kosztow pobytu w Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie.
Z konta depozytowego optacane s3 imienne faktury m.in. za leki, pampersy, przelewy
zlecone przez mieszkanca, wyptaty gotowkowe na zyczenie mieszkanca.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkarncéw stwierdzono,
ze 7z kont depozytowych Kkorzystajg wszyscy mieszkancy. Samodzielnie $rodkami
pienieznymi gospodaruje 64 mieszkancow, 13 mieszkancow posiada opiekundéw prawnych,
a 2 mieszkancéw - kuratora sgdowego. Wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny
dochéd. Zrédto dochodu stanowig gtéwnie renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state
z pomocy spoteczne;j.

Ponadto, zgodnie z przyjetym Regulaminem mieszkafncy majag mozliwos¢
przechowywania przedmiotéw wartoSciowych w depozycie. Depozyty wartoSciowe
przechowywane s3 w szafie pancernej. Osoba odpowiedzialng za przechowywanie
depozytu oraz prowadzenie Ksiegi depozytow jest pracownik socjalny. W trakcie kontroli
przedstawiono do wgladu Ksiege depozytow.
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Osoba odpowiedzialng za prowadzenie depozytow finansowych jest pracownik
zatrudniony na stanowisku starszy inspektor ds. administracyjno-biurowych.

Zasady postepowania z majgtkiem mieszkanca po jego $mierci okreslone zostaty
w Regulaminie postepowania z depozytami wartosciowymi i pienieznymi w Domu Pomocy
Spotecznej w Mielnie. Na podstawie otrzymanych informacji ustalono, Ze na dzien kontroli
Dom posiadat 79 depozytéow po zmartych mieszkancach, w stosunku do ktorych podjete
zostaly dziatania okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytéw (Dz. U.z 2006 1., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.
(Akta kontroli str. 275-300)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-
Opiekuniczym, ktérego sktad przedstawia sie w nastepujgco: kierownik ZTO - 1 osoba
(1 etat), pracownik socjalny - 2 osoby (2 etaty), opiekun - 22 osoby (22 etaty), pokojowa -
8 0s0b (8 etatdéw), starszy terapeuta zajeciowy - 1 osoba (1 etat), instruktor ds. kulturalno-
oswiatowych - 1 osoba (0,5 etatu), fizjoterapeuta - 1 osoba (1 etat).

Ustalono, ze w sktad Zespotu wchodzi 35,5 pracownikéw (35,5 etatéw). Wskaznik
zatrudnienia, przy tacznym zatrudnieniu pracownikéw (35,5 etatow) w przeliczeniu na
jednego mieszkanca Domu (79 mieszkancow) wynosi 0,45.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia pracownikbw w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla os6b przewlekle somatycznie
chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy czym przy ustalaniu
wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow
oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza wdomu, jezeli pracuja bezposrednio
z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych os6b nie moze przekroczy¢
10% ogolnej liczby os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Uznac
zatem nalezy, Ze wskazZnik zatrudnienia w Zespole na poziomie 0,45 na jednego mieszkanca
jest niezgodny z wymaganymi standardami.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw
zatrudnionych w  jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okre$lato
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw w samorzadowych (Dz. U. z 2021 r, poz. 1960 ze zm.). Podczas czynno$ci
kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 7 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach:
kierownik Dziatu TO, starszy terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny, opiekun i pokojowa.

Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego losowo wybranych pracownikéw
Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczy¢ w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy
z komunikacja werbalna wséré6d mieszkancow.
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Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg dyrektor Domu zorganizowat nastepujace
szkolenia: ,System zarzgdzania domami pomocy spotecznej w Powiecie Koszalinskim”
- 12 maja 2023 r., ,Szkolenie dla opiekunéw z zakresu opieki nad seniorem z cukrzyca,
stomig jelitowg, PEG oraz profilaktyka przeciwodlezynowa i drogi podawania lekow” - 5
i7 czerwca 2023 r.oraz 12 i 14 czerwca 2023 r., ,Domy Pomocy Spotecznej 2023 - zmiany
w ustawie o pomocy spotecznej, ,E-doreczenia i inne zmiany w prawie a praktyka
funkcjonowania DPS” - 20 wrze$nia 2023 r., ,Formy i metody bezposredniej pracy
z mieszkancem z uwzglednieniem grupy terapeutyczno-opiekunczej” - 10-11 pazdziernika
2023r., ,Szkolenie PPOZ i zasady ewakuacji” - 12 pazdziernika 2023 r., ,Szkolenie z zakresu
uzywania mat ewakuacyjnych (ewakuacja oséb niepetnosprawnych)” - 25-26 pazdziernika
2023 r., ,Szkolenie dotyczace praw i obowigzkéw mieszkarica DPS oraz pracy z trudnym
klientem” - 8-9 listopada 2023 r., ,,Szkolenie dotyczace wsparcia medycznego dla instytucji

pomocy spotecznej SPONDYLUS” - 6 lutego 2024 r.
(Akta kontroli str. 129-132)

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w Kkorzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw.

Z ustalen kontroli wynika, ze mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej w POZ Osrodek Zdrowia Omnibus Gutowscy w Sarbinowie.
Jeden z mieszkancow korzysta z Przychodni (...).

Swiadczenia zdrowotne w zakresie nocnej i §wigtecznej opieki medycznej realizowane
sq w Szpitalu Wojewddzkim Koszalinie przy ul. Chatubinskiego 7. W nagtych przypadkach
wzywane jest Pogotowie ratunkowe.

Materiat do badan laboratoryjnych zleconych przez lekarza pobiera pielegniarka
Srodowiskowa z Osrodka Zdrowia w Sarbinowie.

Dom prowadzi miesieczne Karty wizyt i konsultacji lekarza POZ oraz Wykaz odbytych
i zarejestrowanych konsultacji i hospitalizacji, w ktérej odnotowane s zdarzenia dotyczace
kontaktéw z lekarzami i pobytami mieszkancéw w szpitalu.

Spos6b monitorowania przyjmowania lekéw jest zgodny z obowigzujaca w Domu
»Procedurq postepowania przy rozktadaniu i podawaniu lekéw mieszkaricom DPS w Mielnie”.
Leki podawane sg mieszkancom wytgcznie na podstawie zlecenia lekarskiego.

W przypadku uzyskania przez mieszkanca skierowania do lekarza specjalisty
mieszkaniec rejestrowany jest na wizyte, a nastepnie dowozony do poradni pod nadzorem
opiekuna. Dom dysponuje samochodem przystosowanym do przewozu o0s6b
niepelnosprawnych, zakupionym ze S$rodkéw PFRON. Do przewozu oséb lezacych
zamawiany jest transport sanitarny.

W 2023 r. do dnia kontroli mieszkancy korzystali z porad specjalistycznych
w nastepujacych poradniach w Koszalinie:
e Poradnia naczyniowa,
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e Poradnia diabetologiczna,
e Poradnia ginekologiczna,
e Poradnia hematologiczna,
e Poradnia okulistyczna,
e Poradnia urologiczna,
e Poradnia dermatologiczna,
e Poradnia Zdrowia Psychicznego
e ,Diagnostica” w Koszalinie - przeswietlenia RTG, USG,
e Poradnia Transplantologiczna w Szczecinie.

Mieszkancy korzystajg réwniez z ustug protetyka i stomatologa, ktérych gabinety
znajduja sie w NZOZ Bedzino - Filia Dobrzyca oraz Indywidualnej Praktyce
Stomatologicznej- Andrzej Fedasz w Sarbinowie.

Mieszkancy wymagajacy rehabilitacji ze wzgledow zdrowotnych majg zapewniony
dostep do rehabilitacji prowadzonej na terenie Domu przez fizjoterapeute. Swiadczenia
rehabilitacyjne realizowane s3 m.in. na zlecenie lekarza POZ. Cwiczenia prowadzone s
zgodnie z Miesiecznym planem i realizacjq zabiegow rehabilitacyjnych mieszkarica Domu
Pomocy Spotecznej w Mielnie. Realizowane s3 (¢wiczenia rehabilitacji indywidualnej,
rehabilitacji przytézkowej, Cwiczenia usprawniajace grupowe (z uzyciem sprzetu
rehabilitacyjnego: rowery stacjonarne, stepper, bieznia, rotor, atlas, tor lokomocyjny,
przyrzadu do ¢wiczen stawu skokowego, tablicy do ¢wiczen manualnych, itp).

Stwierdzono, Ze Dom podejmuje dziatania w kierunku objecia mieszkancow ww. opieka
finansowang ze sSrodkow Narodowego Funduszu Zdrowia. W trakcie kontroli zapoznano sie
z prowadzong przez Dom dokumentacjg w tym zakresie.

Zaopatrywanie mieszkanncéw Domu w Srodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkancom dostep do Swiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji lecznicze;.
(Akta kontroli str. 301-313)

Ad. 7. Prowadzenie Rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych

Na podstawie art. 55c ust. 1, Dyrektor lub kierownik domu pomocy spotecznej prowadzi
rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczqgcych mieszkaricow domu’”.

Zarzadzeniem Nr 56/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie z dnia 31
grudnia 2023 . w Domu wprowadzono Rejestr zdarzen nadzwyczajnych.

Na dzien przeprowadzania kontroli w DPS w Mielnie nie odnotowano zgloszen

o zdarzeniach nadzwyczajnych.
(Akta kontroli str. 314)

Ad. 8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegodlnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa
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W Polsce podstawowym dokumentem chronigcym prawa cztowieka jest Konstytucja
RP z 1997 roku. Okres$la ona prawa i wolnos$ci, w tym te zawarte w Europejskiej Konwencji
Praw Cztowieka. Konstytucja RP uznaje, ze przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka
stanowi Zrodto wolno$ci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiadz publicznych. Wszyscy sa wobec prawa
rowni. Wszyscy maja obowigzek do rownego traktowania, nikt nie moze by¢
dyskryminowany z jakiejkolwiek przyczyny.

Dom pomocy spotecznej mieszkanncom zapewni¢ powinien ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb
0s6b w nim przebywajacych. Dom powinien takze zapewni¢ kazdemu podopiecznemu
prawo do wolno$ci, intymnos$ci, godnos$ci i poczucie bezpieczenstwa oraz zadbac o jego
sprawno$¢ fizyczng i psychiczna.

Dom Pomocy Spotecznej w Mielnie zapewnia swoim mieszkanncom catodobowg opieke
oraz zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajacych.
Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze Dom przestrzega praw mieszkancéw, prawa do godnosci,
wolnosci, intymno$ci oraz zapewnia poczucie bezpieczenstwa.

Podsumowanie kontroli

W trakcie czynnoSci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej
w Mielnie ustalenia z kontroli, opisane w tresci niniejszego protokotu.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 19-23 marca
2018 . w Domu Pomocy Spotecznej w Mielnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
oceniono pozytywnie i nie wydano zalecen pokontrolnych.

Podczas kontroli ustalono, ze w sktad Zespotu terapeutyczno-opiekunczego w DPS
w Mielnie wchodzi 35,5 pracownikéw (35,5 etatow). Wskaznik zatrudnienia, przy tagcznym
zatrudnieniu pracownikéw (35,5 etatow) w przeliczeniu na jednego mieszkaica Domu
(79 mieszkancow) wynosi 0,45.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia pracownikbw w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla os6b przewlekle somatycznie
chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy czym przy ustalaniu
wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow
oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza wdomu, jezeli pracuja bezposrednio
z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych os6b nie moze przekroczy¢
10% ogolnej liczby os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Uznac
zatem nalezy, Ze wskazZnik zatrudnienia w Zespole na poziomie 0,45 na jednego mieszkanca
jest niezgodny z wymaganymi standardami.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285), protokdt kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktérych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno§¢ Domu Pomocy
Spotecznej w  Mielnie oraz $wiadczenia przez Dom ustug pozytywnie
z nieprawidtowoS$ciami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja
1/2024.
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Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pis$mie co do jego tresci, w ciaggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. 0Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztoZeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy, co
nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 20 marca 2024 r. w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Wiasciwe podpisy na oryginale
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