Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

(stan na 30.08.2022)

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

KRONIK@ - Krajowe Repozytorium Obiektéw Nauki i Kultury

Beneficjent projektu

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Partnerzy

PWINE=

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 18 873 789,00 zt
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 20 634 013,16 zt
Faktyczny koszt projektu: 18 686 944,98 zt

Poziom realizacji kosztow w stosunku do ostatniego planu:
92,94%

Oszczednosci w wysokosci 1 419 350,55 zt zostaty wygenerowane w ponizszych
zadaniach:

1. Zadanie 1 Zespot projektowy: 44 819,90 zt

2. Zadanie 2 Wsparcie techniczne: 11 673,00 zt

3. Zadanie 3 Budowa portalu: 1 195 672,08 zt

4. Zadanie 4 Dziatania szkoleniowe: 6 000,00 zt

Wartosc korekt finansowych natozonych na Wykonawcow:

Zgodnie z art.65 (Kwalifikowalno$¢) Rozporzgdzenia Ogdlnego 1303/2013 oraz
wytycznymi (Operacje generujace dochdd po ukoriczeniu projektu) wszelkie
pfatnosci otrzymane przez beneficjenta z tytutu kar umownych na skutek
naruszenia umowy zawartej miedzy beneficjentem a stronami trzecimi, lub ktére
miaty miejsce w wyniku wycofania przez strone trzecig oferty wybieranej w ramach
przepisow o zamdwieniach (wadium) nie sa uznawane za dochdd i nie sg
odejmowane od kwalifikowalnych wydatkéw operacji.

Wyijasnienie:

Nie dotyczy

Wartos¢ korekt finansowych natozonych na Beneficjenta:

Nie dotyczy

Wyjasnienie:

Nie dotyczy

Pierwotny budzet projektu wynosit 20 634 013,16 zt, jednakze w zwigzku z
oszczednosciami warto$é projektu ulegta zmniejszeniu. Czes¢ oszczednosci w
kwocie 500 000,00 zt przekazana zostata do projektu Otwarte dane plus.

Po zmniejszeniu wartos¢ projektu wynosi 20 106 295,53 zt w tym faktyczne
wydatkowanie wynosi 18 686 944,98 zi.

Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 20 106 295,53 zt
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania:
14 610 465,06 (72,67%).

Postep rzeczowy

Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 21.07.2017
Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 07.05.2018
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 22.10.2018

Pierwotna planowana data zakorczenia realizacji projektu: 30.09.2019
Ostatnia planowana data zakoniczenia realizacji projektu: 30.06.2022
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 30.06.2022

Przyczyna zmiany terminu zakonczenia realizacji projektu w stosunku do
pierwotnego planu jest:

Pandemia COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia spowodowaty wydtuzenie prac
przy realizowanych zadaniach na co wptyw miato m.in.: nasilenie sie nieobecnosci
pracownikdw zaangazowanych w prace projektowe ze wzgledu na zachorowania.
W tym réwniez problemy podmiotow zewnetrznych, wspétdziatajacych przy
realizacji projektu, ktére borykaty sie z problemami organizacyjnymi wywotanymi
pandemig co miato bezposrednie przetozenie na realizacje wszystkich zadan.




Dodatkowo zmiana terminu realizacji byta zwigzana z przedtuzajgcym sie
przetargiem na $wiadczenie kompleksowej ustugi hostingowej (kluczowy dla
powodzenia realizacji catego projektu) na co wptyw miaty odwotania do KIO.
Rozstrzygniecie nastgpito dopiero po 2 wyrokach KIO i zwigzang z nimi
kilkumiesieczng procedura.

Wszystkie zadania w projekcie zostaly zrealizowane zgodnie z planowanym
zakresem. Status realizacji zadan na zakonczenie projektu:

Zadanie 1 — ZESPOt PROJEKTOWY

Data rozpoczecia - 07.05.2018

Planowana data zakonczenia - 01.06.2022
Data punktu ostatecznego - 30.06.2022
Data faktycznego zakonczenia - 30.06.2022

Opracowano petng dokumentacje projektowg w celu ztozenia Whniosku o
Dofinansowanie. Koordynowanie i realizacja zadan wynikajacych z dokumentaciji
projektowej.

Nazwa kamienia milowego Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego
osiggniecia | osiggniecia

Zawarcie umowy o 03.2019 10.2018 Osiagniety
dofinansowanie projektu

Zakoriczenie ustugi 06.2021 07.2019 Osiagniety.
zarzgdzania

Zadanie 2 — WSPARCIE TECHNICZNE

Data rozpoczecia - 07.05.2018

Planowana data zakoriczenia - 01.07.2021
Data punktu ostatecznego - 04.08.2021
Data faktycznego zakonczenia - 29.07.2021

Opracowano standard metadanych oraz projekt techniczny rozwigzania.

Nazwa kamienia milowego Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego
osiggniecia | osiggniecia

Podpisanie umowy na 03.2019 05.2019 Osiggniety. Opdznienie
Wsparcie Techniczne spowodowane koniecznoscig
przeprowadzenia dialogu
technicznego. W zwigzku z
pytaniami od Wykonawcéw
konieczne byty zmiany w SIWZ,
co skutkowato wydtuzeniem
okresu sktadania ofert. Nie
przekroczono daty punktu

krytycznego.
Opracowanie standardéw 08.2019 09.2019 Osiagniety. Opdznienie
meta-danych spowodowane przedtuzeniem

procedury przetargowej oraz
pdzniejszym podpisaniem
Umowy z Wykonawcg
Wsparcia technicznego. W
zwigzku z powyzszym
przesunat sie harmonogram
prac oraz odbidr produktéw,




ktéry nastgpit w dniu
02.09.2019. Nie przekroczono
daty punktu krytycznego.

Odbidr projektu 08.2019 09.2019 Osiagniety. Opdznienie
technicznego rozwigzania spowodowane przedtuzeniem
procedury przetargowej oraz
pdzniejszym podpisaniem
Umowy z Wykonawcg
Wsparcia technicznego. W
zwigzku z powyzszym
przesunat sie harmonogram
prac oraz odbidr produktéw,
ktéry nastgpit w dniu
2.09.2019. Nie przekroczono
daty punktu krytycznego.

Zakoniczenie wsparcia 07.2021 07.2021 Osiggniety
technicznego

Zadanie 3 — BUDOWA PORTALU

Data rozpoczecia - 01.10.2019

Planowana data zakornczenia - 01.06.2022
Data punktu ostatecznego - 30.06.2022
Data faktycznego zakonczenia - 30.06.2022

Na podstawie opracowanego projektu technicznego zostat przygotowany portal
kronika.gov.pl, ktdéry publicznie zostat uruchomiony 17.05.2022. Dodatkowo
zapewniono hosting oraz migracje zasobow (obiektdw) z instytucji upowaznionych
do ponoszenia wydatkéw ramach projektu (Biblioteka Narodowa, Muzeum
Narodowe w Warszawie).

Nazwa kamienia milowego Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego
osiggniecia | osiggniecia

Uruchomienie portalu 06.2022 05.2022 Osiggniety
Zakoriczenie migracji 06.2022 06.2022 Osiagniety
zasobdéw

Zadanie 4 — DZIAtANIA SZKOLENIOWE
Data rozpoczecia - 08.01.2019

Planowana data zakoriczenia - 01.06.2022
Data punktu ostatecznego - 30.06.2022
Data faktycznego zakonczenia - 11.02.2022

Organizacja niezbednych szkolen dla zespotu projektowego. Przygotowano
materiaty multimedialne prezentujgce portal oraz éwiczenia pokazujgce jego
najwazniejsze funkcjonalnosci. Zorganizowano tematyczne webinaria dla instytucji
za obszaru kultury, nauki i sztuki.

Nazwa kamienia milowego Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego
osiggniecia | osiggniecia

Zakoniczenie cyklu szkolen 06.2022 02.2022 Osiaggniety.

Zadanie 5 — DZIAtANIA PROMOCYJNE
Data rozpoczecia - 08.01.2019




Planowana data zakoriczenia - 01.06.2022
Data punktu ostatecznego - 30.06.2022
Data faktycznego zakonczenia - 24.05.2022

Opracowano logotyp projektu we wszystkich niezbednych formatach wraz z ksiega
znaku, regulujaca jego wykorzystywanie. Przeprowadzono kampanie informacyjno-
promocyjng w Internecie majacg na celu upowszechnienie informacji na temat
potencjatu cyfrowych zasobdow kultury i nauki oraz korzysci ptynacych z ich
wykorzystywania. Zorganizowano konferencje inauguracyjng oraz podsumowujgca
projekt.

Nazwa kamienia milowego Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego
osiggniecia | osiggniecia

Zakoniczenie dziatan 06.2022 05.2022 Osiagniety
promocyjnych

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby:

N Planowana Rzeczywista data
aune data wdrozenia | wdrozenia
Dostep do informacji sektora 06.2022 05.2022

publicznego (w tym otwartych danych
w zakresie e-kultury, bibliotek
cyfrowych, zasobow cyfrowych i
turystyki elektronicznej)

Produkty koricowe projektu:

Nazwa produktu Planowana | Rzeczywista | Komplementarnos$¢
data data wzgledem produktow
wdrozenia wdrozenia innych projektéow

1) Standard 08.2019 09.2019 n/d

metadanych

2) Portal 06.2022 05.2022 n/d

kronika.gov.pl

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

W ramach projektu nie powstaty e-ustugi.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Wskazniki efektywnosci projektu:

1. Liczba podmiotéw, ktdre udostepnity on-line informacje sektora publicznego -1,
osiggnieto 3 (Biblioteka Narodowa, Archiwa Panstwowe, Muzeum Narodowe w
Krakowie);

2. Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego — 4 300 000, osiggnieto 4 367 743;

3. Liczba utworzonych APl — 4, osiggnieto 4;

Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API — 1, osiggnieto 1;

5. Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego — 2 000 000, osiggnieto 0. Wskaznik rezultatu bezposredniego w
trakcie realizacji. Liczony od zakoriczenia projektu. Na chwile obecng ze wzgledu
na brak zgody ze strony IOD KPRM na wykorzystanie w zbieraniu statystyk

&




portalu KRONIK@ narzedzia Google Analytics z uwagi na fakt naruszenia przez
Google Analytics przepiséw RODO nie mamy mozliwosci zbierania wtasciwych
danych oraz ich udokumentowania;

Rozmiar udostepnionych on-line informacji sektora publicznego (TB) — 2 538 TB,
osiggnieto 3 534,1.

Zrealizowane zadania sg spdjne z szeregiem dokumentoéw strategicznych, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

vk wnN e

7.

Strategia Sprawne Panstwo 2020;

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020;

Strategia ,Europa 2020” - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu;

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju - Polska 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Ryzyka i problemy

Kluczowe ryzyka zdiagnozowane podczas realizacji projektu:

1.

Koronawirus (COVID-19) - ryzyko wstrzymania prac wytwdrczych, integracji,
migracji;

Sita oddziatywania — duza;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Przejscie na prace zdalng. Monitoring frekwencji
i zmieniony model raportowania czasu pracy w zespole. Intensyfikacja dziatan,
ktére docelowo pozwolg na nowy model raportowania czasu pracy przez zespot
BL (jedna JIRA).

Perspektywa braku srodkow na zespét Body Leasing;

Sita oddziatywania — duza;

Sposob zarzadzania ryzykiem — Oszacowano potencjalne zwiekszone koszty,
przeanalizowano HRF pod katem mozliwych przesunieé, przeprowadzono
spotkanie z CPPC na ktérym zasygnalizowano przysztg koniecznoscig zmian (po
ustaleniu kluczowej kwestii dotyczgcej Hostingu) w HRF. Plan: przesuniecia z
Zadan zwigzanych z Hostingiem, Konferencjami, Szkoleniami na zespét BL). Po
rozstrzygnieciu kwestii Hostingu i uzyskaniu zgody CPPC nastapi aktualizacja
HRF pod katem przesunie¢ srodkow.

Zwiekszona kwota na Wykonawce Wsparcia Technicznego;

Sita oddziatywania — $rednia;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Wystgpiono do Wykonawcy o przestanie
szczegotowych analiz do uzasadnienia wniosku o zwiekszenie wynagrodzenia.

Ograniczona dostepnosc roli Kierownik Techniczny Projektu KRONIK@ SB.SA;
Sita oddziatywania — duza;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Egzekucja zapisow dotyczacych umowy z
SoftBlue.SA w kwestii zastepstwa. Przejecie przez KP/Product Ownera czesci
zadan w stopniu pozwalajgcym na kontynuowanie prac przez zespot SCRUM.

Niewystarczajgce zasoby kadrowe;

Sita oddziatywania — duza;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Umowa na Bodyleasing (BL). Stworzenie w
ramach struktury projektu Grupy Ekspertéw ztozonej ze specjalistow w
przedmiotowe] dziedzinie (jako ciata opiniodawczo-doradczego projektu). Scista
wspotpraca z kompetentnymi merytorycznie resortami (MKiDN, MNiSW) oraz
podlegtymi/nadzorowanymi przez nie jednostkami, szkolenia i biezace
doksztatcanie pracownikéw zaangazowanych w realizacje projektu.
Zaangazowanie Kierownika Projektu Technicznego do weryfikacji kwalifikacji
technicznych zespotu BL.

Hosting dla KRONIK@;

Sita oddziatywania — duza;

Sposodb zarzadzania ryzykiem — Przygotowano 3 scenariusze (przetarg, WIIP,
wspotpraca z COIl) i zaprezentowano na KS. Analiza wszystkich mozliwosci,




10.

11.

12.

13.

14.

15.

spotkania z zespotem WIIP oraz COl. Warsztaty z COl w kwestiach technicznych.

Brak SCRUM;

Sita oddziatywania — srednie;

Sposob zarzadzania ryzykiem — Zmaterializowane przez sam proces
prowadzenia projektu (Powstat projekt techniczny bez udziatu Zespotu). Od
12.01.2020 Nastgpita zmiana organizacji pracy zespotu — dofgczyt zespot
developerski i Scrum Master.

Brak sprzetu komputerowego;

Sita oddziatywania — duza;

Sposodb zarzadzania ryzykiem — Dziatanie: Oczekiwanie na realizacje zakupdéw
IT/BDG. Srodki zabezpieczone od 2019. Prosba o uzyczenie sprzetu od Britenet.
Efekty: Sprzet uzyczony przez Wykonawce zapewniajgcego zespot BL- Britenet.

Niska wydajnos¢ zespotu DEV — Biatystok;

Sita oddziatywania — duza;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Okreslenie podziatu pomiedzy rolg Product
Ownera (PO) a Kierownika Technicznego. Efekty: Wspotpraca Scrum Mastera z
PO i wtaczenie PO do daily. Préba reorganizacji raportowania czasu pracy.

Opdznienie prac dot. budowy portalu

Sita oddziatywania — duza;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Biezgca wspotpraca z wykonawcy
zapewniajgcym konsultantéw w ramach body leasingu. Wspétpraca z BL, w
efekcie, ktdrego w miare mozliwosci dostarczane sg niezbedne zasoby
osobowe zapewniajace budowe portalu w zatozonym terminie. Intensyfikacja
proceséw rekrutacyjnych.

Nieche¢ do wspodtpracy kluczowych interesariuszy projektu;

Sita oddziatywania — Srednia;

Sposob zarzadzania ryzykiem — Uswiadomienie podmiotom korzysci
ptynacych z wdrozenia rozwigzania i korzystania z produktéw projektu,
wprowadzenie stosownych zmian legislacyjnych jako narzedzia
wymuszajacego na podmiotach posiadajgcych zasoby do umieszczania ich na
wspolnej infrastrukturze i udostepniania poprzez stworzong platforme;
stosowna modyfikacja kryteriéw naboru przez CPPC, korzystne warunki
przechowywania zasobow na wspdlnej infrastrukturze i automatyczne
udostepnianie wszystkiego co sie na niej znajdzie poprzez stworzong
platforme. Wewnetrzne analizy mozliwych dziatan komunikacyjnych, ktére
mogtyby pozytywnie wptyngé na zainteresowanie Projektem.

Brak zainteresowania i wspotpracy ze strony jednostek nauki i kultury;
Sita oddziatywania — Srednia;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Rozpoczecie dziatan informacyjnych we
wstepnej fazie projektu.

Brak spéjnych, jednolitych standardéw dla wszystkich obiektéw kultury i
nauki

Sita oddziatywania — niska;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Profesjonalna i szczeg6towa analiza
istniejacych standardow; Scista wspétpraca z centrami kompetencji; wiaczenie
do prac specjalisty/zespotu ekspertéw w tym obszarze

Brak efektywnej wspdtpracy pomiedzy interesariuszami;

Sita oddziatywania — $rednia;

Sposob zarzadzania ryzykiem — Okreslenie w harmonogramie max czasu na
proces wyboru dostawcy; rzetelnie przemyslane oczekiwania odnosnie do
zakresu. Kontakty z potencjalnymi wykonawcami i rozpowszechnianie
informacji dot. ogtoszenia postepowania; wsparcie eksperta merytorycznego
ds. przedmiotu zamdwienia

Komplikacje zwigzane z wyborem dostawcéw ustug do projektu




Sita oddziatywania — $rednia;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Precyzyjne zapisy OPZ i SIWZ. Biezgce
monitorowanie postepu prac i jakosci wytwarzanych i dostarczanych
produktéw. Omawianie statusu wykonania umowy na cyklicznych
spotkaniach.

16. Nieefektywna wspotpraca z Wykonawcami;
Sita oddziatywania — srednia;
Sposdb zarzadzania ryzykiem — Dostawcy ustug: prowadzenie dialogu
technicznego przed uruchomieniem procedury przetargowej, precyzyjne
definiowanie dokumentacji OPZ, SIWZ i umdw.

17. Uniewaznienie przetargu na hosting;

Sita oddziatywania — duza;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — analiza prawna mozliwosci aneksowania
umowy na hosting i przedtuzenia terminu na migracje danych. Analiza
mozliwosci ponownego przedtuzenia projektu.

18. Realizacja zmian wymaganych w wyniku audytéw UX, WCAG, bezpieczenstwa

dtuzsza niz zaktadana;

Sita oddziatywania — duza;
Sposdb zarzadzania ryzykiem — Wykonywanie okresowych testow i
przegladéw podczas prac programistycznych

19. Ustuga hostingu - problemy zwigzane z realizacjg zamdwienia przez
Wykonawce (migracja danych ze wskazanych w umowie jednostek - brak
odpowiedniego oprogramowania, przeciggajaca sie migracja etc.);

Sita oddziatywania — duza;
Sposdb zarzadzania ryzykiem — Scista wspétpraca z Wykonawca, reagowanie
na zgtaszane problemy.

20. Organizacja konferencji podsumowujacej - przedtuzajacy sie proces
procedury przetargowej w tym pézny wybdér Wykonawcy uniemozliwiajacy
organizacje konferencji w planowanym terminie;

Sita oddziatywania — duza;
Sposob zarzadzania ryzykiem — Precyzyjne zapisy SWZ, Scista wspotpraca z
zespotem zamdwien publicznych

21. Brak zgody ze strony IOD KPRM na wykorzystanie w zbieraniu statystyk

portalu KORNIK@ narzedzia Google Analytics z uwagi na fakt naruszenia
przez Google Analytics przepiséw RODO. Brak mozliwosci korzystania z ww.
narzedzia skutkuje brakiem mozliwosci udokumentowania wskaznika
rezultatu pn. liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych
informacje sektora publicznego (wartos¢ docelowa 2 min/rok) wymaganego
przez dokumentacje projektowg w okresie trwatosci projektu (5 lat);

Sita oddziatywania — duza;

Sposdb zarzadzania ryzykiem — Zwrdcenie sie z prosba do 10D KPRM o
wskazanie innego narzedzia, ktére w zamian ustugi Google Analytics moze
by¢ wykorzystywane i pozwoli zebra¢ niezbedne statystki do
udokumentowania wymaganego wskaznika rezultatu w zgodnosci z RODO.

Uzyskane korzysci

Stworzenie repozytorium do dtugotrwatego i bezpiecznego przechowywania
zasobow kultury i nauki w postaci repozytorium cyfrowych zasobdw, a takze
budowa platformy internetowej kronika.gov.pl integrujacej wszystkie
dotychczasowe portale w tym obszarze, wraz z wyszukiwarka umozliwiajgca
przeszukiwanie metadanych zintegrowanych zbioréw, ktére przektada sie na
ponizsze korzysci:

1. Cyfrowe zasoby kultury i nauki udostepnione w Internecie do

ponownego wykorzystania. tatwy i bezkosztowy dostep do cyfrowych zasobow
kultury i nauki w jednym miejscu Umozliwienie tworzenia nowych aplikacji i e-

ustug na bazie udostepnionych zasobdw;
2. Cyfrowe zasoby kultury i nauki zabezpieczone przed zniszczeniem lub




zaginieciem. Stworzenie mozliwosci technicznych do scentralizowanego
zarzadzania cyfrowymi dobrami nauki i kultury;

3. Zwiekszenie ilosci udostepnionych cyfrowo obiektéw nauki i kultury;

4. Wozrost Swiadomosci spoteczenstwa na temat korzysci wynikajacych z
wykorzystywania udostepnionych on-line cyfrowych zasobdw kultury i nauki.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

Nie dotyczy

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Portal kronika.gov.pl bedzie utrzymywany w ramach $rodkéw z budzetu panstwa
przyznanych KPRM.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

1. Uzupetnienie przez zespdt projektowy kwalifikacji w zakresie niezbednym do
realizacji projektu w tym m.in.: zarzadzania projektem, ryzykami — pozytywne.
Rekomendacja - Wspieranie doskonalenia i podnoszenia kompetencji w zespole
i zapewnienie sSrodkdéw w budzecie projektu na ten cel;

2. Organizacja regularnych spotkan i statuséw, ktére pozwolity na biezgcg
wymiane wiedzy i doswiadczen oraz na efektywng wspdtprace i sprawng
realizacje zadan projektowych — pozytywne. Rekomendacja - Dbatos¢ o
komunikacje w projekcie i przeptyw wiedzy w strukturze projektowej;

3. Nastepowata wymiana kadry w zespole body leasingu (dalej BL) na ktdrg biznes
nie miat zadnego wptywu. Nastepnie przedtuzaty sie rekrutacje lub
przedstawiano oferty pozornie spetniajace kryteria. Zdarzato sie, ze nie
informowano kierownika projektu o planowanych zmianach/rezygnacji ze
wspotpracy z podwykonawcami BL, ktérych konsultanci sg zaangazowani w
zadania projektowe — negatywne. Rekomendacja - Zapewnienie mechanizmoéw
szybkiego reagowania na nieprawidtowosci oraz wieksza odpowiedzialnos¢ po
stronie BL;

4. Odbywaty sie szkolenia wewnetrzne w organizacji, co zapewnito biezgce
wyréwnanie poziomu wiedzy i kompetencji — pozytywne. Rekomendacja -
Organizowanie szkolerh wewnetrznych w organizacji, takze z udziatem
partneréw w kluczowych dla projektu w obszarach takich jak zamoéwienia
publiczne, rozliczanie projektu, zasady kwalifikowalnosci, realizacja projektu
zgodnie z metodyka;

5. Wszystkie dokumenty projektowe byty uporzadkowane w jednym zroédle i
dostepne dla catego zespotu projektowego — pozytywne. Rekomendacja -
Dbatos¢ o miejsce i sposdb sktadowania dokumentéw projektowych;

6. Zostaty opracowane w Departamencie procedury obiegu dokumentacji
zamowieniowo-finansowej — pozytywne. Rekomendacja - Wypracowanie
procedury komunikacji zamoéwieniowo-finansowej wew. projektu. Usytuowanie
osoby odpowiedzialna za finanse projektowe przy kierowniku projektu i zespole
projektowym w departamencie bedgcym wtascicielem biznesowym;

7. Stata wspodtpraca zespotu realizujgcego projekt z osobg koordynujaca finanse,
pozwolita na biezace i responsywne korygowanie budzetu — pozytywne.
Rekomendacja - Kazdy projekt powinien mie¢ osobe odpowiedzialng za finanse
do swojej dyspozycji, dostepng w kazdym czasie i bezposrednio na potrzeby
Kierownika Projektu;

8. Podpisywanie zbyt krotkich uméw na BL, co wigzato sie z brakiem identyfikacji
konsultantéw BL z projektem i instytucjg realizujgca projekt, tym samym
skutkowato to niskim zaangazowaniem i brakiem dbatosci o koricowe efekty
prac, niepewnos¢ konsultantéw BL czy umowa zostanie przedtuzona i beda
mieli dalej prace — negatywne. Rekomendacja — Umozliwienie podpisywania
dtugoterminowych umoéw BL adekwatnych do potrzeb wynikajacych z zakresu
zadan developerskich przewidzianych w projekcie;

9. Duza liczba zatgcznikdéw do podpisania Umowy o dofinansowanie. Duza liczba
zatgcznikow przy podpisywaniu Aneksow, powielanie tych samych zatgcznikow
(m. in. petnomocnictw), ktore byty juz podpisywane oraz wysytane przy




Umowie o dofinansowanie — negatywne. Rekomendacja - Ograniczenie
generowania i sktadowania dokumentéw do niezbednego minimum, bez
powielania tych samych zatgcznikéw do podpisu (petnomocnictwa);

10. Wspétpraca dwdch zewnetrznych wykonawcdw realizujgcych jedno zadanie
(budowa portalu) — negatywne. Rekomendacja — realizacja jednego zadania
przez jednego Wykonawce.
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