Zatacznik nr 10 do Regulaminu Konkursu o akredytacje konsorcjalng

Karta oceny rankingujacej

Karte nalezy zweryfikowac na podstawie Whniosku do akredytacji konsorcjalnej.

Data wptywu wniosku o akredytacje Osrodka
Innowacji do Ministerstwa Rozwoju i Technologii*

Numer wniosku o akredytacje*

Numer rundy konkursowej*

Imie i nazwisko osoby oceniajacej:

Data oceny:

*Rubryka wypetniana automatycznie przez system.

Kryteria

I | Nazwa kryterium | Opis kryterium

Skala oceny

Przyznana
liczba punktow

Uzasadnienie
oceny

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o opis we wniosku i tres¢
umowy konsorcjalnej

Przy ocenie wniosku brane sa pod
1. | tematyczna uwage takie aspekty jak:

konsorcjum - czy wskazano i opisano do 3
obszaréw tematycznych wpisujgcych
sie w krajowe inteligentne
specjalizacje,

Specjalizacja

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, nie przedstawiono zadnego obszaru
tematycznego wskazanych w krajowych inteligentnych
specjalizacjach lub opis nie zawiera wymaganych elementow.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym, opis
posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci ogélnikowy i
nie dotykajgcy meritum spraw:

- przedstawiono jeden obszar tematyczny wpisujacy sie w krajowe
inteligentne specjalizacje, jednak opis jest bardzo ogolnikowy,

0,1,3,5




Zatacznik nr 10 do Regulaminu Konkursu o akredytacje konsorcjalng

- czy  wskazana specjalizacja
tematyczna wynika z tresci umowy
konsorcjum i jest z nig spdjna,

- w jakim stopniu cele i zadania
cztonkéw konsorcjum odzwierciedlaja
wskazang specjalizacje tematyczng,

- w jakim stopniu deklarowana
specjalizacja branzowa i

technologiczna konsorcjum
powigzana jest z obszarami
specjalizacji i potrzebami sektora

przedsiebiorstw w Polsce,

- czy w sposoOb jasny, zrozumiaty i
przekonujgcy wykazano tematyczny
zwigzek dziatalnosci konsorcjum w
wybranym obszarze specjalizacji z
obszarami krajowych inteligentnych
specjalizacji.

powierzchowny i nie dostarcza wystarczajgcych informacji
pozwalajgcych na dokonanie oceny;

- brak jakiegokolwiek powigzania z obszarami specjalizacji oraz
potrzebami przedsigebiorcéw dziatajgcych w Polsce.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, ale w opisie
stwierdzono szereg r6znych niedociagnie¢ i niejasnosci

- przedstawiono do trzech obszaréw tematycznych wpisujacych sie
w krajowe inteligentne specjalizacje (KIS), ale nie wszystkie
wymagane aspekty zostaty omdwione;

- wskazano powigzanie z obszarami dziatalnosci przedsiebiorcéw w
Polsce, ale jest ono tylko cze$ciowo uzasadnione;

- wskazano technologie, ktére sa wazne dla osiggniecia celéw
transformacji cyfrowej/zielonej w Polsce

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym:

- przedstawiono trzy obszary tematyczne wpisujace sie w krajowe
inteligentne specjalizacje, a opisy sg jasne, konkretne i dobrze
uzasadnione;

- istnieje silne i logiczne powigzanie z obszarami dziatalnosci
przedsiebiorcéw w Polsce, ktdre jest dobrze udokumentowane i
uzasadnione;

- wskazano technologie, ktére sa kluczowe dla osiagniecia celéw
transformacji cyfrowej/zielonej w Polsce.
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Doswiadczenie w
realizacji ustug

2. | wpisujacych siew
specjalizacje
tematyczna

Ocena doswiadczenia os$rodka w
Swiadczeniu ustug proinnowacyjnych
dokonywana jest w oparciu o opis 20
réznych ustug wpisujacych sie w KIS w
ciggu ostatnich 3 lat przed dniem
ztozenia wniosku. Kazda z ustug musi
zosta¢ przypisana dodatkowo do
jednej z funkcji
(inkubacja/akceleracja, doradztwo
innowacyjne, brokering w obszarze

innowacji, udostepnienie
infrastruktury, transfer technologii z
nauki do biznesu, dziatalnos¢

wdrozeniowa)

Przy ocenie pod uwage brane sg takie
aspekty jak:

- czy z opisu wynika jasny zakres i
efekty zrealizowanych ustug,

- stopien, w jakim wyswiadczone
ustugi zaspokoity potrzeby klientéw,

- stopien powigzania wyswiadczonej
ustugi z transformacjg cyfrowg /
zielong klienta,

- wptyw, jaki miata wyswiadczona
ustuga na cele biznesowe klienta.

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie odnosi
sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium lub jest na tyle
ogolny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajacym, opis
posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci ogélnikowy i
nie dotykajgcy meritum spraw:

- z opis ustug nie wynika, ze wpisujg sie one swoim zakresem w
wybrang specjalizacje tematyczng konsorcjum;

- osrodek nie opisat w sposdb jasny i zrozumiaty potrzeb
przedsiebiorstwa, z ktérymi zgtosit si¢ do osrodka, a z opisu nie
wynika, zeby wyswiadczone ustugi zmierzaty do zaadresowania jasno
okreslonych potrzeb klienta,

- warto$¢ dostarczona klientowi zostata opisana bardzo ogélnikowo,
w opisie nie uzyto jezyka korzysci,

- o$rodek wykazat sie w przypadku wiekszos$ci ustug staba
znajomoscia potrzeb klienta w zakresie transformacji cyfrowej /
zielonej, a z opisu nie wynika jaki byt zwigzek ustugi z postepem
transformacji cyfrowej / zielonej u klienta,

- nie wykazano w sposéb przekonujacy powigzania wartos$ci
dostarczonej klientowi przez osrodek z celami biznesowymi
przedsiebiorstwa, nie wiadomo w jaki sposéb poszczegdlne ustugi
miaty wesprze¢ klienta w budowaniu przewag konkurencyjnych w

oparciu o nowe technologie i innowacje.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, ale w opisie
stwierdzono szereg réznych niedociagnie¢ i niejasnosci

- o$rodek nie opisat, iz wyswiadczone przez niego ustugi wpisuja sie
swoim zakresem w wybrang specjalizacje tematyczng konsorcjum

- osrodek poddat analizie potrzeby klientéw, z ktérymi zgtosili sie do
osrodka, a wyswiadczone ustugi w znaczacym stopniu adresowaty te
potrzeby,

- osrodek wykazat sie w przypadku wiekszosci ustug ogolna
znajomoscia dojrzatosci cyfrowej / Srodowiskowej klienta i stopnia
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zaawansowania transformacji cyfrowej / zielonej, ale nie wykazat w
sposdb jasny, zrozumiaty i przekonujacy bezposredniego zwigzku
wyswiadczonej ustugi postepem w transformacji cyfrowe/zielone;

- wartos$¢ dostarczona klientowi zostata pisano dos¢ ogélnikowo, ale
da sie z opisu wywnioskowa¢ co najmniej kilka korzysci,

- wykazany przez osrodek zwigzek dostarczonej klientowi wartosé z
celami biznesowymi klienta ma raczej charakter posredni, a
odniesienie do budowania przewag konkurencyjnych w oparciu o
nowe technologie i innowacje jest tylko czesciowo adekwatne lub
zostato wskazane jedynie w przypadku niektérych ustug

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

- osrodek bardzo dobrze zna i rozumie potrzeby klientéw, z ktérymi
zgtosili sie do osrodka, a wyswiadczone ustugi byty adekwatnie i w
petni adresowaty te potrzeby,

- osrodek wykazat sie w przypadku kazdej ustugi bardzo dobrag
znajomoscia dojrzatosci cyfrowej / Srodowiskowej klienta i stopnia
zaawansowania transformac;ji cyfrowej / zielonej,

- bardzo dobrze i trafnie opisat bezposredni zwigzek wyswiadczonej
ustugi z transformacja cyfrowa / zielong, ktéry mozna oceni¢ jako
kluczowy dla postepu w transformacji w co najmniej jednym aspekcie
— produktowy procesowym lub modeli biznesowych;

- warto$¢ dostarczona klientowi zostata kazdorazowo bardzo dobrze
zdefiniowana i opisana jezykiem korzysci,

- o$rodek potrafit w sposob trafny i zrozumiaty powigzaé¢ dostarczona
klientowi warto$¢ z ich celami biznesowymi, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem kwestii budowania przewag konkurencyjnych w
oparciu o nowe technologie i innowacje.

Certyfikaty
potwierdzajgce
standardy

Ocenie w tym kryterium podlega to, czy

Whnioskodawca posiada aktualne,
obowigzujgce na moment sktadania

Skala punktacji od 0 do 3 pkt. Brak wymaganej minimalnej liczby
punktow.

0 pkt - brak certyfikatu ze wskazanej listy

0,1,2,3
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Swiadczenia

wniosku, certyfikaty, tj. ISO 9001,

1 pkt - posiadanie jednego certyfikatu

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o opis:

- zakresu wsparcia oferowanego
przedsiebiorcom przez konsorcjum w
obszarze specjalizacji tematycznej,

- w jakim stopniu ustugi oferowane
przez poszczegblnych cztonkdéw
konsorcjum uzupetniajg sie i tworza
spdjna oferte ustugowa dla
przedsiebiorstw zainteresowanych
transformacja cyfrowa / zielona,

- jak duzy jest efekt synergii wynikajacy
ze wspolnego dziatania cztonkéw
konsorcjum w danej specjalizacji
tematycznej,

- czy oferta ustugowa konsorcjum
adresuje réznorodne potrzeby
przedsiebiorstw w obszarze
transformacji cyfrowej / zielonej,

ustug ISO/IEC 17025, SOOIPP, EBN-EUBIC, 2 pkt-posiadanie dwoéch certyfikatow
(kryterium IASP?
dodatkowe) 3 pkt - posiadanie trzech lub wigcej certyfikatow
3. Komplek Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
sowos¢ oferty zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.
ustugowej
konsorcjum 0 pkt - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie odnosi

sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium lub jest na tyle
ogolny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym, opis
posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci ogélnikowy i
nie dotykajgcy meritum spraw:

-- wsparcie oferowane przedsiebiorcom przez konsorcjum w obszarze
specjalizacji tematycznej jest punktowe i dotyczy niewielu rodzajéw
ustug,

- z opisu nie wynika, zeby ustugi oferowane przez poszczegélnych
cztonkdéw konsorcjum byty komplementarne, i tworzyty spdjna oferte
ustugowa dla przedsiebiorstw zainteresowanych transformacja
cyfrowa / zielona,

- nie jasne czy wystepuje efekt synergii i z czego wynika,

- oferta ustugowa konsorcjum adresuje potrzeby przedsigbiorstw w
obszarze transformacji cyfrowej / zielonej tylko na matym odcinku,

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym:

- wsparcie oferowane przedsigbiorcom przez konsorcjum w obszarze
specjalizacji tematycznej obejmuje co najmniej kilka waznych
rodzajoéw ustug,

- wykazano komplementarnosé ustug oferowanych przez
poszczegdlnych cztonkéw konsorcjum, i wykazano, ze tworza one
spojna oferte ustugowa dla przedsiebiorstw zainteresowanych
transformacja cyfrowa / zielona,

- opisano w sposob zrozumiaty i przekonujacy wystepowanie efektu
synergii i,

- oferta ustugowa konsorcjum adresuje potrzeby przedsigbiorstw w
obszarze transformacji cyfrowej / zielonej w do$¢ duzym spektrum,

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

- oferta ustugowa konsorcjum jest spdéjna i wykazuje gtebokie
zrozumienie co do potrzeb przedsigbiorcéw w zakresie transformacji
cyfrowej / zielonej,
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- zakres ustug oferowanych przez konsorcjum jest szeroki, adresuje
potrzeby przedsiebiorstw w zakresie transformacji produktowej,
procesowej i modeli biznesowych klientéw,

- konsorcjum petni role integratora — prowadzi dziatania na rzecz
taczenia uzytkownikéw i dostawcoéw innowacyjnych rozwigzan
cyfrowych / zielonych w catym tancuchu wartosci.

4. | Zespot
odpowiedzialny
zarealizacje ustug
w okreslonej
specjalizacji
tematycznej

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o opis kompetencji i
doswiadczenia  zespotu osrodka
realizujgcego ustugi proinnowacyjne.
Ocenie podlega zakres i jakosé
doswiadczenia zespotu osrodka w
Swiadczeniu ustug w danej
specjalizacji oraz efekty podjetych
dziatan.

Przy ocenie pod uwage brane s3 takie
aspekty jak:

- réznorodnosé zespotu obejmujaca
szerokie spektrum rél waznych dla
wspierania przedsigbiorstwa w danej
specjalizacji tematycznej,

- doswiadczenie koordynatora
konsorcjum w zarzgdzaniu ztozonymi
projektami  oraz osiggniecia w tej
dziedzinie wspierania przedsigbiorstw
w transformacji cyfrowej / zielonej,

- stopien, w jakim kompetencje i
doswiadczenie zawodowe ekspertéow/
konsultantow jest zbiezne z zakresem
specjalizacji / tematycznej Ol i
wystarczajgce do realizacji
wyznaczonych zadan

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie odnosi sie do
kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium lub jest na tyle ogélny,
ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej oceny

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajagcym, opis
posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci ogélnikowy i
nie dotykajgcy meritum spraw:

- liczba cztonkdw zespotu konsorcjum jest dalece niewystarczajaca
dla realizacji zadan konsorcjum w obszarze specjalizacji tematycznej
lub zespdt jest liczny, ale w przypadku wiekszosci oséb
doswiadczenie jest niewielkie, stad profesjonalne i skuteczne
petnienie przez nich zadan przypisanych w konsorcjum budzi duze
watpliwosci,

- koordynator ds. ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez
konsorcjum w specjalizacji tematycznej ma niewielkie doswiadczenie
w zarzgdzaniu ztozonymi projektami w obszarze transformacji
cyfrowej/ zielonej,

- kompetencje i doswiadczenie wigkszos$ci ekspertéow luzno
powigzane ze specjalizacjg tematyczng zadeklarowang przez
konsorcjum lub trudno dostrzec takie powigzanie,

- doswiadczenie koordynatora/zespotu koordynujacego w tego
rodzaju dziatalnosci budzi zastrzezenia, co do doswiadczenia
zawodowego cztonka zespotu ze specjalizacjg tematyczng i
zadaniami przewidzianymi do realizacji w ramach konsorcjum , co
rodzi duze ryzyko realizacji celéw stawianych przez konsorcjum w
zakresie wspierania transformacji cyfrowej / zielonej klientéw
konsorcjalnego osrodka innowacji.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w opisie
stwierdzono szereg réznych niedociggnieé, niejasnosci i ogélnikow:
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- liczba cztonkdw zespotu jest wystarczajgca do realizacji zadan
przewidzianych w umowie konsorcjum, ale w celu osiggniecia celow
rozwojowych konsorcjum zawartych we wniosku potrzebne bedzie
wzmochienie osobowe i kompetencyjne zespotu,

- nie wszystkie role i zadania wazne dla Swiadczenia ustug w
wybranej specjalizacji tematycznej zostaty przewidziane w opisie
zespotu,

- dla poszczegdlnych cztonkéw zespotu wykazano doswiadczenie
zawodowe bezposrednio powigzane z wybrang specjalizacja
tematyczng, doswiadczenie wiekszosci cztonkéw zespotu jest
zbiezne z zakresem oferty ustugowej konsorcjum i wystarczajace dla
petnienia zadan przewidzianych w konsorcjum,

- doswiadczenie koordynatora/ zespotu koordynatora i ich
wczesniejsze osiggniecia bezposrednio zwigzane z zakresem
dziatalnosci konsorcjum dajg spora szanse na osiggniecie celéw
stawianych przez konsorcjum w zakresie wspierania transformaciji
cyfrowej / zielonej konsorcjalnego Ol,

- co najmniej czes¢ ekspertéw/konsultantéw ds. realizowanych ustug
w specjalizacji tematycznej Swiadczyto ustugi w ramach dziatalnosci
podmiotéw, ktére zawigzaty konsorcjum w okresie do 3 lat
kalendarzowych przed dniem ztozenia wniosku o akredytacje.

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

z opisu wynika, ze:

- liczba cztonkéw konsorcjum jest adekwatna wzgledem skali
dziatalnosci konsorcjum w obszarze pokrywajacym sie z zakresem
wybranej specjalizacji tematycznej a szerokie spektrum rél
przewidzianych w zespole pozwoli zaopiekowa¢ sie klientem w
profesjonalny i kompleksowy sposéb,

- zespot sktada sie z 0séb z bogatym doswiadczeniem zawodowym
bezposrednio powigzanym z zakresem specjalizacji tematycznej,
doswiadczenie poszczegdlnych cztonkéw konsorcjum jest zbiezne z
zakresem oferty ustugowej konsorcjum i w petni wystarczajace dla
petnienia roli i zadan przewidzianych w konsorcjalnym osrodku,

- eksperci posiadajg wysokie kompetencje i doswiadczenie w
specjalizacji tematycznej zadeklarowanej przez konsorcjalny osrodek
innowacji,

- doswiadczenie koordynatora/koordynatoréw i ich wczesniejsze
osiggniecia bezposrednio zwigzane z zakresem dziatalnosci
konsorcjum w duzym stopniu uprawdopodabniajg osiggniecie celéw
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stawianych przez konsorcjalny osrodek w zakresie wspierania
innowacyjnosci klientéw konsorcjalnego Ol,

- eksperci/konsultanci ds. realizowanych ustug w specjalizacji
tematycznej Swiadczyli ustugi w ramach dziatalnosci podmiotéw,
ktére zawigzaty konsorcjum w okresie do 3 lat kalendarzowych przed
dniem ztozenia wniosku o akredytacje

Potencjat
infrastrukturalny
adekwatny do
specjalizacji
tematycznej

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu 0 opis infrastruktury
posiadanej lub bedacej dyspozycji
cztonkdéw konsorcjum i
wykorzystywanej na rzecz dziatalnosci
konsorcjum Przy ocenie pod uwage
brane sa takie aspekty jak:

- posiadanie (na wtasnos$¢ lub w
dyspozycji) nowoczesnej
infrastruktury adekwatnej do wybranej
specjalizacji tematycznej,

- stopien, w jakim infrastruktura,
znajdujaca sie w dyspozycji
konsorcjum , wspierata realizacje
dotychczasowych ustug
proinnowacyjnych w obszarze
specjalizacji tematycznej,

- w jakim stopniu posiadana
infrastruktura moze zostac
wykorzystana dla zaspokojenia

potrzeb przedsigbiorcow w zakresie
transformacji cyfrowej / zielonej,

- posiadanie przez konsorcjum
ustalonych i sprawdzonych zasad
korzystania z infrastruktury, i

stosowanie preferencyjnych stawek
dla startupéw i MSP,

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie odnosi sig¢ do
kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium lub jest na tyle ogélny,
ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej oceny

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym, opis
posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci ogélnikowy i
nie dotykajgcy meritum spraw:

- opisana infrastruktura oraz jej wykorzystanie, nie odzwierciedlajg
potrzeb zwigzanych z wybrang specjalizacjg tematyczna,

- rodzaj infrastruktury jest niezgodny z wyswiadczonymi ustugami
przez konsorcjalny Ol,

- posiadana infrastruktury w niewielkim stopniu jest w stanie
zaspokoi¢ rézne potrzeby przedsiebiorcéw w zakresie transformacji
cyfrowej/ zielonej,

- konsorcjum nie posiada ustalonych i sprawdzonych zasad
korzystania z infrastruktury, i z opisu niw wynika, zeby stosowat
preferencyjne stawki dla startupéw i MSP,

3 - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w opisie
stwierdzono szereg réznych niedociggnieé, niejasnosci i ogélnikow:
- opisana infrastruktura oraz jej wykorzystanie czesciowo
odzwierciedlajg potrzeby zwigzane z wybrang specjalizacja
tematyczna,

- rodzaj infrastruktury w istotnym stopniu jest zbiezny z rodzajem
ustug swiadczonych przez konsorcjalny Ol,

- posiadana infrastruktury jest w stanie zaspokoi¢ rézne potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie transformacji cyfrowej / zielonej,
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- konsorcjum posiada regulamin lub inny dokument regulujacych
sposdb korzystania z infrastruktury przed podmioty zewnetrzne, ale
nie stosuje odrebnej polityki cenowej dla startupéw i MSP,

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

z opisu wynika, ze:

- opisana infrastruktura oraz jej wykorzystanie w petni odpowiadajg
potrzebom zwigzanym z wybrang specjalizacjg tematyczna,

- rodzaj infrastruktury jest zgodny z rodzajem ustug $wiadczonych
przez podmioty w konsorcjum,

- posiadana infrastruktura umozliwia testowanie rozwigzan cyfrowych
/ zielonych lub eksperymentowanie z wykorzystaniem najnowszych
technologii cyfrowych / zielonych, majacych potencjalnie kluczowe
znaczenie dla wytwarzanych produktéw, oferowanych ustug,
stosowanych proceséw lub modeli biznesowych;

- posiadana infrastruktura jest w stanie zaspokoi¢ nawet
wyrafinowane i wysoko specjalistyczne potrzeby przedsiebiorcéw w
zakresie transformacji cyfrowej / zielonej,

- konsorcjum posiada regulamin lub inny dokument regulujgcych
sposoOb korzystania z infrastruktury przed podmioty zewnetrzne, i
stosuje odrebna polityke cenowa dla startupéw i MSP,

Dziatania
6. | zorientowane na
klienta

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o) opis dziatan
podejmowanych w celu pozyskania i
utrzymania klienta w perspektywie
dziatan prowadzonych przez Lidera

oraz cztonkow Konsorcjum
indywidualnie przed ztozeniem
Whiosku oraz opis dziatan

planowanych w tym zakresie wspélnie
z cztonkami Konsorcjum.

Przy ocenie pod uwage brane sg takie
aspekty jak:

- czy i w jakim zakresie podmioty

wchodzgce w sktad konsorcjum
stosowaty Swiadome strategie
marketingowe i sprzedazowe
kierowane do okreSlonej grupy

klientéw, czy utworzone konsorcjum

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie odnosi sie do
kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium lub jest na tyle ogdlny,
ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej oceny

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym, opis
posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci ogélnikowy i
niedotykajgcy meritum spraw:

- podmioty wchodzagce w sktad konsorcjum nie majg doswiadczenia w
stosowaniu strategii marketingowych i sprzedazowych kierowanych
do okreslonej grupy klientéow, cechuje je duza przypadkowos¢ w
doborze klientéw, niska Swiadomos¢é w zakresie potrzeby segmentaciji
klientdw i korzysci z tym zwigzanych, a utworzone konsorcjum nie
zdefiniowato grupy docelowej klientéw dla swoich w zakresie
transformacji cyfrowej / zielonej,

- podmioty tworzgce konsorcjum dziataty co do zasady w modelu
reaktywnym, odpowiadajgc na zapotrzebowanie zgtaszane przez
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zdefiniowato w sposéb trafny grupy
docelowej klientéw dla swoich dziatan,
- czy i w jakim zakresie podmioty
wchodzace w sktad konsorcjum
realizowaty badania potrzeb klientow
w zakresie wspierania ich
transformacji cyfrowej / zielonej,

- czy i w jakim stopniu podmioty
wchodzace w sktad konsorcjum
stosowaty sposoby aktywnego
pozyskiwania klientéw oraz dotarcia z
oferta do klientéw,

- czy konsorcjum stosuje lub ustalito
sposoby i narzedzia wspoélnych dziatan
i kanatéw komunikacji majacych na
celu pozyskanie klienta,

- czy i w jakim stopniu podmioty
wchodzace w sktad konsorcjum
potrafig utrzymywac relacje z klientem
w dtuzszej perspektywie,

- w jaki sposéb i z jaka czestotliwoscia
podmioty wchodzace w  sktad
konsorcjum badaty satysfakcje oraz
stopien zaspokojenia potrzeb
klientéw,

- czy konsorcjum opracowato sposéb
monitorowania i oceny efektéow
dziatalnosci konsorcjum w kontekscie
zaspokajania potrzeb klienta, w tym
sposdb badania satysfakcji klienta z
ustug konsorcjum

- czy i w jaki sposéb podmioty
wchodzace w sktad konsorcjum
reagowaty na potrzeby klientéw, ktére
wykraczaty poza ich oferte ustug
proinnowacyjnych,

- czy i w jakim zakresie podmioty
wchodzace w sktad konsorcjum
wypracowaty standardy sSwiadczenia
ustug i obstugi klienta.

klientow, ktorzy sami zgtaszali sie do nich; z opisu nie wynika tez,
zeby konsorcjum stosowato lub wypracowato sposoby i narzedzia
wspélnych dziatan i kanatéw komunikacji majgcych na celu
pozyskanie klienta,

- zaden z podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum nie
wypracowat standardéw swiadczenia ustug i obstugi klienta, nie
przyjeto tez wspélnych standardéw i nie ustalono $ciezki obstugi
klienta i przekazywania klienta miedzy cztonkami konsorcjum,

- brak lub raczkujgca kastomizacja ustug, brak lub niewielka
elastycznos¢ w adresowaniu potrzeb klientéw wychodzacych poza
standardowg oferte ustug,

- wiekszo$¢ podmiotéw wchodzgcych w sktad konsorcjum nie
prowadzi systematycznego monitoringu i ewaluacji swoje;j
dziatalnosci w zakresie proinnowacyjnych ustug, nie gromadzi
feedbacku od klientéw albo z opisu nie wynika, zeby robiono istotny
uzytek z informacji zebranych w ten sposéb, konsorcjum nie
opracowato spoéjnego sposobu monitorowania i oceny efektéw
dziatalnosci konsorcjum w kontekscie zaspokajania potrzeb klienta,
w tym badania satysfakcji klienta z ustug konsorcjum

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w opisie
stwierdzono szereg réznych niedociaggnieé, niejasnoscii ogélnikow:

- co najmniej niektére podmioty wchodzgce w sktad konsorcjum maja
doswiadczenie w  stosowaniu strategii marketingowych i
sprzedazowych kierowanych do okreslonej grupy klientéw, a
utworzone konsorcjum zdefiniowato grupy docelowa klientéw dla
swoich dziatan biorgc pod uwage swoje kompetencje i specjalizacje
tematyczng konsorcjum,

- co najmniej niektére podmioty wchodzgce w sktad konsorcjum
podejmowaty préby aktywnego pozyskiwania klientéw; a utworzone
konsorcjum wdrozyto lub ma co najmniej sprecyzowane plany co do
wdrozenia sposobdw i narzedzi wspdlnych dziatan i kanatéw
komunikacji majacych na celu pozyskanie klienta,

- co najmniej jeden podmiot wchodzgcy w sktad konsorcjum
opracowat i stosowat standardy $wiadczenia ustug i obstugi klienta,
ktére moga zosta¢ zaadoptowane do dziatar konsorcjum, z opisu
wynika, ze konsorcjum zamierza stosowac opracowang wspolnie
Sciezke obstugi klienta i przekazywac¢ w ustalony sposdb klienta
miedzy cztonkami konsorcjum,
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- czy konsorcjum przyjeto lub | -w sktadzie konsorcjum jest co najmniej jeden podmiot, ktory
zaplanowato  wspdlne  standardy | wykazat sie duzym doswiadczeniem w adresowaniu potrzeb klientéw
obstugi klienta, czy ustalono $ciezke | wychodzacych poza standardowa oferte ustug,

obstugi klienta i przekazywania klienta | - wiekszo$¢ podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum prowadzi
miedzy cztonkami konsorcjum, czy | systematyczny monitoring i ewaluacje swojej dziatalnosci w zakresie
konsorcjum przewidziato stosowanie | proinnowacyjnych ustug, gromadzi i robi uzytek z informacji
adekwatnych narzedzi IT, ktére | zebranych od klientéw, konsorcjum opracowato spdjny sposob
wspierajg wspotprace z klientem na | monitorowania i oceny efektéw dziatalnosci konsorcjum w

poziomie catego konsorcjum, kontekscie zaspokajania potrzeb klienta, w tym badania satysfakcji
klienta z ustug konsorcjum

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

z opisu wynika, ze:

- wiekszos$¢ podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum stosowato
dojrzate strategie marketingowe i sprzedazowe kierowane do
okreslonej predefiniowanej grupy klientéw, a utworzone konsorcjumw
sposob trafny zdefiniowato grupy docelowe klientéw dla swoich
dziatan biorgc pod uwage posiadane kompetencje i specjalizacje
tematyczng konsorcjum,

- podmioty wchodzgce w sktad konsorcjum wykazaty duze
doswiadczenie w aktywnym pozyskiwaniu klientéw; a utworzone
konsorcjum stosuje wspodlne i jednolite sposoby i narzedzia
wspoélnych dziatan i kanatéw komunikacji majacych na celu
pozyskanie klienta,

- wiekszos$¢ podmiotéw wechodzacych w sktad konsorcjum
opracowato i stosowato standardy $wiadczenia ustug i obstugi klienta
z odniesieniem do znanych metodyk stosowanych w procesach
cyfryzacji / zazieleniania organizacji,

- konsorcjum stosuje wspdlng $ciezke obstugi klienta i funkcjonuje w
systemie ,,one stop shop” (klienta jest przekazywany w ustalony
sposdb miedzy cztonkami konsorcjum),

- podmioty wchodzgce w sktad konsorcjum wykazaty sie duzym
doswiadczeniem w adresowaniu potrzeb klientéw wychodzacych
poza standardowa oferte ustug,

- wiekszos$¢ podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum prowadzi
monitoring i ewaluacje swojej dziatalnosci w zakresie
proinnowacyjnych ustug w sposéb metodyczny i systematyczny,
konsorcjum opracowato spojny sposdb monitorowania i oceny
efektéw dziatalnosci konsorcjum w kontek$cie zaspokajania potrzeb




Zatacznik nr 10 do Regulaminu Konkursu o akredytacje konsorcjalng

klienta, w tym badania satysfakcji klienta z ustug konsorcjum, ktéry
moze stanowi¢ wzér do nasladowania dla pozostatych konsorcjéw
dziatajacych w ramach danej specjalizacji tematycznej

Efekty
dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o analize wartos$ci wskaznikéw
dla danej specjalizacji tematycznej w

okresie 3 zakonczonych lat
kalendarzowych przed ztozeniem
wniosku, a takze opis sposobu

gromadzenia i przetwarzania danych,
metod i narzedzi stuzacych
monitorowaniu i ocenie efektéw
dziatalnosci w obszarze specjalizacji
wybranej do akredytacji stosowanych
przez poszczegblne podmioty
wchodzgce w sktad konsorcjum.

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, nie podano wartosci dla wiekszosci
wymagane;j liczby wskaznikéw, osrodek nie wskazat sposobu
monitorowania i oceny efektéw dziatalnosci.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym, w opisie
przedstawiono wartosci dla wiekszosci wymaganej liczby
wskaznikéw, ale wiekszos¢ z nich wskazuje na niska skutecznosé
podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum w $wiadczeniu ustug
na rzecz transformacji cyfrowe;j / zielonej przedsiebiorstw; podmioty
gromadzity dane w sposéb dorazny, nie maja lub dopiero pracujg nad
wdrozeniem systemu monitorowania i oceny efektow dziatalnosci.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w opisie
przedstawiono wartosci dla wymagane;j liczby wskaznikéw (i sg one
rézne od 0) i w przypadku co najmniej potowy z nich konsorcjum
moze wykaza¢ sie dobrymi wynikami w analizowanym okresie;
podmioty wchodzace w sktad konsorcjum wdrozyty i stosujg w
praktyce system monitorowania i oceny efektéw dziatalnosci.

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym, w opisie
przedstawiono wartosci dla wszystkich wymaganych wskaznikéw (i
sg one rézne od 0), w przypadku wiekszosci z nich konsorcjum moze
wykaza¢ sie dobrymi wynikami w analizowanym okresie; u wiekszosci
podmiotéw w konsorcjum system monitorowania i oceny dziatalnosci
funkcjonuje w sposéb metodyczny i cykliczny, petni réwniez funkcje
uczenia, gdyz podmioty wykorzystujg zebrane informacje w celu
zaplanowania przysztych dziatan i wprowadzania planéw
naprawczych.
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Skalowanie
dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o zadeklarowang wartosé
wskaznikéw, ktére beda podlegad
monitoringowi w kolejnych 3 latach
kalendarzowych od roku ztozenia
whiosku.

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw do
zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, nie podano wartosci dla wiekszosci
wskaznikéw lub deklarowana warto$é wynosita 0.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajacym, podano
wartosci dla wszystkich wskaznikéw, ale w wiekszosci przypadkéw
zatozone wartosci docelowe sg bardzo niskie albo takie same /
zblizone do wartosci bazowych, co wskazuje na zbyt niskg planowanag
dynamike rozwoju konsorcjum.

3 pkt- kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, podane wartosci
wskaznikéw w wiekszosci wskazujg na umiarkowang dynamike
rozwoju dziatalnosci konsorcjum, ale punktowo da sie zauwazy¢
mocne strony konsorcjum, w ktérych chce rozwija¢ swojg aktywnos$¢
lub zwiekszy¢ skutecznosé dotychczasowych dziatan, i oprzeé¢ na
nich swojg strategie rozwoju.

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym, podane
wartosci wskaznikéw w wiekszosci wskazuja na silng dynamike
rozwoju, konsorcjum planuje w sposob znaczacy zwiekszy¢ skale
dotychczasowych dziatan lub zwiekszy¢ ich skutecznosé.
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