LODZKI URZAD WOJEWODZKI
W LODZI

Lodz, 23 listopada 2022 r.
RPS-111.431.9.2022

Pan
Jarostaw Papuga

Wojt Gminy Nieborow

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

zrealizowanej w trybie uproszczonym w Urzedzie Gminy Nieborow, 99-416 Nieborow, Aleja
Legionoéw Polskich 26, w przedmiocie: Sprawdzenie zarzutow zawartych w skardze z dnia 25
lipca 2022 r. w zakresie realizacji przez Gming Nieborow resortowego Programu ,, Asystent

Osobisty Osoby Niepetnosprawnej w latach 2021 — 2022.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaly w terminie 12, 13 1 16 wrze$nia 2022 r., na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz.
U. z 2020 r., poz. 224) przez zespot kontrolerow Oddziatu Nadzoru w Pomocy Spotecznej
Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi w
sktadzie:

- kierownik zespotu kontrolerow - Marta Nowak, inspektor —upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr 78/2022 znak: RPS-111.431.9.2022 z dnia 7 wrzesnia 2022 r, wydane z upowaznienia
Wojewody Lodzkiego przez Dyrektora Wydziatu Rodziny 1 Polityki Spotecznej;

- cztonek zespotu kontrolerow - Ewa Wasowska-Luszczyk, starszy inspektor wojewddzki -
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli nr 78/2022 znak: RPS-111.431.9.2022 z dnia 7
wrzesnia 2022 r, wydane z upowaznienia Wojewody Lodzkiego przez Dyrektora Wydzialu

Rodziny 1 Polityki Spoleczne;.

Kontrolg obje¢to okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia rozpoczgcia kontroli, tj. 12 wrzesnia
2022 r.

Celem kontroli byto dokonanie oceny sposobu realizacji przez Gming Nieboréw resortowego
Programu ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” pod katem zasadno$ci zarzutow

zawartych w skardze z dnia 25 lipca 2022 r.

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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Czynnosci kontrolne mialy rowniez na celu ustalenie czy jednostka kontrolowana przyznawata
Swiadczenie ustugi asystenta osobistego zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zawartymi
z jednostka samorzadu terytorialnego umowami. Ponadto ustalano czy jednostka prawidlowo
sporzadzata w tym zakresie sprawozdawczos$¢. Ze szczegdlng uwaga potraktowano dokumenty
dotyczace Uczestnika Programu, ktorego dotyczyla skarga. Oceny dziatalnosci jednostki
kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego stanu faktycznego, przy zastosowaniu

kryteriow kontroli, takich jak: legalnos¢, rzetelno$¢, celowos¢ oraz gospodarnosc.

e  Wojtem Gminy Nieborow w kontrolowanym okresie byt Pan Jarostaw Papuga
e Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w kontrolowanym okresie byta

Pani Sylwia Walkiewicz.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli Urzedu Gminy Nieboréw SOr.1714 pod pozycja nr 5 oraz
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej GOPS.081...2019 pod pozycja nr 7.

W trakcie czynnosci kontrolnych wyjasnien i1 informacji udzielali w szczegdlnosci:
- Wojt Gminy Nieborow — Jarostaw Papuga

- Sekretarz Gminy Nieboréw — Adam Janiak

- Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej - Sylwia Walkiewicz

- Skarbnik Gminy Nieboréw — Anna Kwiatkowska — Gajda.

I. USTALENIA KONTROLI

1. Jednostka kontrolowana realizowala zadanie na podstawie:

- ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz.
1787,z 2019 r. poz. 1622),

- resortowego programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn.: ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej” — edycja 2021,

- resortowego programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn.: ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej” — edycja 2022,

- umowy nr 3/2021/AOON 2z dnia 31 maja 2021 zawartej pomiedzy Wojewoda Lodzkim a
Gming Nieboréw,

- umowy nr 33/2022/AOON z dnia 8 marca 2022 r. zawartej pomi¢dzy Wojewoda £.odzkim a

Gming Nieborow,



- Uchwaly Rady Gminy Nieborow nr XXXVI1/220/21 z dnia 22 marca 2021 w sprawie
przystapienia Gminy Nieboréw do realizacji Programu , Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej” — edycja 2021 realizowanego ze $srodkow Funduszu Solidarnosciowego,

- Uchwaty Rady Gminy Nieboréw nr XLV/268/21 z dnia 29 listopada 2021 r. w sprawie
przystagpienia Gminy Nieboréw do realizacji Programu ,,Asystent Osobisty Osoby

Niepelnosprawnej” — edycja 2022 realizowanego ze srodkow Funduszu Solidarno$ciowego.

Na mocy zarzadzenia nr 27/2021 Wéjta Gminy Nieborow z dnia 14 kwietnia 2021 roku w
sprawie powierzenia wykonania czynnosci w zakresie realizacji Programu ,,Asystent Osobisty
Osoby Niepelnosprawnej — edycja 2021 oraz zarzadzenia nr 1.1/2022 Wojta Gminy Nieborow
z dnia 5 stycznia 2022 roku w sprawie powierzenia wykonania czynno$ci w zakresie
prowadzenia postepowan oraz wydawania rozstrzygnie¢ w sprawach dodatkow ostonowych
oraz realizacji Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2022 Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nieborowie zostat wyznaczony na koordynatora
ustug w ww. Programie. Nadzoér nad prawidtowa realizacja kontrolowanych zadan w okresie
objetym kontrolg sprawowat kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nieborowie

(dalej: GOPS).

2. Podczas kontroli analizie poddano m. in. udostepniong dokumentacje finansowo-ksiggowa
oraz ewidencje¢ ksiggowa z realizacji Programu.

Zgodnie z zapisami Programu wszystkie podmioty realizujace zadania wynikajace z Programu
powinny posiada¢ wyodrebniony rachunek bankowy do obstugi $rodkoéw pochodzacych z
Funduszu Solidarnosciowego. Podczas czynno$ci kontrolnych kontrolerzy zwrocili uwage na
fakt, ze w 2021 roku Gmina Nieboréw wskazata w umowie numer wyodrebnionego rachunku
bankowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nieborowie, na ktore wojewoda zgodnie z umowa
przekazat srodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego oraz z ktorego dokonywane bytly
wszystkie wydatki w ramach Programu. Wedlug kontroleréw wskazanie w umowie
wyodrebnionego rachunku GOPS nalezy uzna¢ za uchybienie, gdyz bezposrednim odbiorca
srodkow Funduszu od wojewody powinna by¢ Gmina. Jednakze z wyjas$nien ksiegowej Gminy
wynika 1z nie byto mozliwos$ci utworzenia wyodrebnionego rachunku przez Gming na potrzeby
Programu w roku 2021. W roku 2022 sytuacja ta uleglta zmianie. W umowie na realizacj¢
Programu wskazany zostal wyodrebniony numer rachunku bankowego Gminy Nieboréw, na
ktory Wojewoda todzki przekazywat $rodki Funduszu i z ktérego srodki te byly dalej

przekazywane na wyodregbnione konto Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nieborowie.



Niemniej zaznaczy¢ nalezy, iz zarowno w 2021 jak 1 2022 roku wojewoda przekazywat §rodki
na rachunek wyodrebniony do celéw Programu, zgodnie z zawartymi umowami.

W Gminie Nieboréw wprowadzono zasady (polityki) rachunkowosci dotyczacej $rodkow
pochodzacych z Funduszu Solidarno$ciowego w ramach resortowego Programu Ministra
Rodziny 1 Polityki Spotecznej ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” — edycje 2021 1
2022 (zarzadzenie Wojta Gminy nr 27.1/2021 z dnia 14 kwietnia 2021 r. oraz nr 21.1/2022 z
dnia 29 marca 2022 r.). Kontrolowana jednostka prowadzila wyodrgbniona dokumentacje
finansowo-ksiggowg i ewidencj¢ ksiggowa z realizacji Programu w sposob umozliwiajacy
identyfikacje¢ poszczegdlnych operacji ksiggowych rzetelnie, prawidtowo 1 zgodnie z zapisami
umoéw. Za 2021 rok wihasciwie iterminowo zlozono sprawozdanie z realizacji Programu i1
prawidlowo dokonano zwrotu niewykorzystanych $rodkow na rachunek Wojewody, wskazany
w umowie. Edycja 2022 przedmiotowego Programu jest w trakcie realizacji. Ostateczny
terminem na zlozenie sprawozdania, zgodnie z Programem i1 umowg uptywa 30 stycznia
2023 r. Ewentualne zwrot $rodkow niewykorzystanych w ramach edycji 2022 Programu,
powinien zosta¢ dokonany do 15 stycznia 2023 r. W zwigzku z tym kontrolerzy nie mogli
odnies¢ si¢ do prawidlowosci rozliczenia realizacji Programu w edycji 2022.

3. W udostepnionej przez jednostke kontrolowang dokumentacji, byly teczki osobowe
uczestnikow Programu. W trakcie analizy wybranych akt stwierdzono, ze w 2021 roku
realizacja programu rozpocze¢ta si¢ w miesigcu kwietniu. Ustugami asystenckimi w Gminie
Nieborow objete byty 22 osoby (14 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 5 0sob z
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci oraz 3 niepelnosprawnych dzieci), ktoérym
facznie udzielono 2 710 godzin wsparcia w formie uslug asystenta osobistego. Zadanie
realizowane bylo przez 7 asystentow zatrudnionych w ramach umowy zlecenia. Gmina dawata
uczestnikom Programu mozliwo$¢ wskazania osoby asystenta, lub w przypadku braku takiego
wskazania przydzielala go sama.

W 2022 roku (do dnia kontroli) do programu zakwalifikowanych zostato 26 osob (19 oséb ze
znacznym  stopniem  niepelnosprawnosci, 6 os6b z umiarkowanym = stopniem
niepetnosprawnosci oraz 1 niepelnosprawne dziecko). Ustugi asystenckie realizowane byty
przez 7 asystentow zatrudnionych w ramach umowy zlecenia. Do dnia kontroli zrealizowano
3 032 godzin. Wzorem roku 2021 uczestnicy mieli mozliwo$¢ wskazania osoby asystenta.
Podkresli¢ nalezy jednak, iz ostateczna decyzja co do zatrudnienia osoby w charakterze
asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej nalezy do Realizatora Programu, ktory jest
zobligowany zapisami Programu do zatrudniania os6b posiadajacych odpowiednie kwalifikacje

1/lub doswiadczenie zawodowe do $wiadczenia ustug asystenckich. Zgodnie z wyjasnieniami



kierownika GOPS w okresach poprzedzajacych otrzymanie pierwszej transzy z Funduszu
Solidarnosciowego w 2021 oraz 2022 roku Gmina realizowata wsparcie asystenckie w ramach
srodkodw wilasnych - dla najbardziej potrzebujacych osob.

4. Gmina przyznawata ushugi asystencji osobistej na podstawie Karty zgloszenia
do Programu, zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik nr 8 do Programu odpowiednio w
edycji 2021 i1 2022. Zgodnie z zapisami Program, karta zgloszenia podpisywana jest przez
uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego w przypadku gdy uczestnik Programu jest
ubezwtasnowolniony catkowicie oraz na mocy decyzji sadu ustanowiony zostal dla niego
opiekun prawny. Do Karty zgloszenia do Programu dotaczane byty w kazdym przypadku
orzeczenie o niepelnosprawnosci oraz karta realizacji ustug asystenta w ramach Programu.
Dokumentacja zawierata rowniez karty ewidencji przebiegu pojazdu oraz paragony, faktury i
inne dowody zakupu biletow komunikacji miejskiej lub biletéw wstepu do kin, teatréw etc.
Uczestnicy programu informowani byli pisemnie przez kierownika GOPS o zakwalifikowaniu
do Programu. W mys$l zapisow Programu - w przypadku jesli uczestnik jest
ubezwlasnowolniony catkowicie i na mocy decyzji sadu ma ustanowionego opiekuna prawnego
— Realizator Programu o przyznanych ustugach asystenckich informuje opiekuna prawnego
danej osoby. W przypadku Uczestnika Programu, ktorego dotyczyla skarga, informacja
o zakwalifikowaniu do Programu zostata przekazana siostrze Uczestnika, co kontrolujgcy
uznali za uchybienie, gdyz Uczestnik nie jest osoba ubezwlasnowolniong, posiada petni¢
zdolnosci do czynnos$ci prawnych i powinien otrzyma¢ informacj¢ o zakwalifikowaniu do
Programu na ztozony i podpisany przez siebie wniosek.

Liczba godzin w ramach Programu przyznawana byla zgodnie z potrzebami uczestnika.
Kierownik GOPS informowata uczestnikow o mozliwosci zwigkszenia liczby godzin w
ramach limitow okreslonych w Programie, jesli potrzeby osoby niepelnosprawnej byly wieksze
niz przewidziano. Zgtaszanie ww. potrzeb Kierownikowi GOPS odbywato si¢ na biezagco w
trakcie trwania edycji Programu droga telefoniczng badz ustnie. Dodatkowe godziny byty
wygospodarowane z godzin niewykorzystanych przez pozostatych Uczestnikow (np. w
zwigzku z pobytami w szpitalu lub wyjazdami do rodziny).

5. Gmina dokonywata rozliczenia uslug asystencji osobistej na podstawie wypeltnionej Karty
realizacji ustug asystenckich, zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik nr 9 (edycja 2021) oraz
nr 10 (edycja 2022) do Programu. Karty podpisywane byly przez asystenta oraz uczestnika
programu. Nadzor nad asystentami prowadzony byt poprzez rozmowy pracownikéw socjalnych

zuczestnikami Programu na temat ich zadowolenia ze §wiadczonych ustug oraz poprzez analize¢



kart realizacji ustug asystenta. W okresie objetym kontrola, ze strony uczestnikéw Programu
nie byto skarg na jako$¢ i zakres §wiadczonych ustug asystenckich.

6. Na podstawie analizy dokumentéw Uczestnika Programu, ktorego dotyczyla skarga
kontrolerzy ustalili, ze Uczestnik to osoba niepelnosprawna w stopniu znacznym,
zamieszkujaca 1 prowadzgca gospodarstwo domowe wspolnie z matkg oraz bratem. Poza praca
socjalng oraz wsparciem w postaci ustug asystenckich w ramach Programu Uczestnik nie
korzystat i nie byt zainteresowany innymi formami pomocy oferowanymi przez GOPS. Do
dnia kontroli Uczestnik nie byt osobg ubezwltasnowolniong na mocy decyzji sadu.

Do Programu Uczestnik zostal zakwalifikowany z dniem 1 sierpnia 2020 roku. W roku 2021
od kwietnia do grudnia wykorzystat tagcznie 114 godzin ustug asystenckich. W okresie tym
Uczestnik nie sktadat zadnych zazalen co do sposobu i zakresu realizacji ustug.

W roku 2022 Uczestnik zakwalifikowany zostal do Programu 20 maja. Powyzsze
spowodowane byto brakiem checi podpisania przez Uczestnika karty zgloszenia do Programu
bez uprzedniego kontaktu i pozwolenia ze strony siostry Uczestnika. Wedlug wyjasnien
kierownika GOPS - w dniach 9 oraz 14 kwietnia 2022 r. asystent osobisty §wiadczacy ustugi u
Uczestnika w roku 2021, kontaktowatl si¢ z nim celem poinformowania o mozliwosci
skorzystania z ushug asystenckich w kolejnej edycji Programu 1 przypomnienia, 1z warunkiem
udzialu w edycji 2022 Programu jest wypetnienie i podpisanie karty zgltoszenia do Programu.
Uczestnik ostatecznie wypehit 1 podpisal Karte Zgloszenia do Programu w dniu 18 maja 2022
r. O fakcie zakwalifikowania i przyznania ustug asystenckich dla Uczestnika, Kierownik GOPS
poinformowala pisemnie jego siostr¢ pismem z dnia 10 czerwca 2022 r. Zaniepokojenie
kontrolujacych wzbudzit fakt pominigcia w tej kwestii Uczestnika Programu, ktory de facto jest
strong w sprawie lub chociazby jego matki czy brata, pozostajacych we wspolnym
gospodarstwie z Uczestnikiem.

Ponadto z analizy przedstawionych dokumentow oraz wyjasnien uzyskanych od kierownika
GOPS wynika, ze liczba przyznanych Uczestnikowi godzin asystentury byta omawiana z siostra
Uczestnika na spotkaniu majacym miejsce dnia 29.07.2022r., z ktdrego spisano protokol. Na
spotkaniu nie pojawit si¢ Uczestnik. Kierownik GOPS poinformowat siostr¢ Uczestnika iz na
dzien spotkania liczba 0séb niepetnosprawnych zakwalifikowanych do programu przekracza
zatlozong we wniosku o udzial w Programie przez Gming Nieborow oraz, ze przydzielenie
petnej puli godzin Uczestnikowi wigzatoby si¢ z negatywnym wplywem na realizacje
Programu u pozostatych osob. Jednakze istniata mozliwos$¢ przyznania wigkszej liczby godzin
z puli godzin niewykorzystanych przez inne osoby. Zakres czynnosci dostosowany byt do

potrzeb 1 sytuacji zyciowej Uczestnika oraz byl zgodny z zapisami Programu. Brak kontaktu z



Uczestnikiem oraz jego siostrg od dnia 29.07.2022 spowodowat, ze faktyczna realizacja ustug
u Uczestnika rozpoczeta si¢ dopiero od dnia 1 sierpnia 2022 r.

7. Podczas analizy akt Uczestnika z roku 2021 oraz 2022 stwierdzono, Ze na wszystkich kartach
realizacji ustug widnieje jego podpis. Jednakze, nawigzujac do zarzutéw ze skargi, nalezy
podkresli¢ iz zespdt kontroleréw nie posiada kompetencji do sprawdzania autentycznosci
podpisu Uczestnika. Tym samym kontrolerzy nie badali czy Uczestnik swiadomie podpisywat
dokumenty dotyczace Programu ani, czy $wiadomie podpisal petnomocnictwo udzielone
siostrze w dniu 3 czerwca 2022 roku.

8. Wedlug kontrolerow istnieje obawa, ze Swiadczenie ustug asystenckich na rzecz Uczestnika
moze by¢ utrudnione ze wzgledu na jego catkowite uzaleznienie od siostry. Uczestnik nie
wyraza checi do sktadania podpisoOw na karcie realizacji ustug bez uprzedniego kontaktu z
siostrg. Z informacji przekazanej przez kierownika GOPS wynika, ze siostra Uczestnika
(skarzaca) wymaga od asystentow $wiadczacych ustugi m. in. kazdorazowego informowania
jej o godzinie przybycia i opuszczenia domu Uczestnika. W obawie przed skargami i
niezadowoleniem siostry ww. Uczestnika, kierownik GOPS wyrazita niepokoj, ze coraz
trudniej bedzie znalez¢ odpowiednig osobg, chetng do $wiadczenia ustlug dla Uczestnika.
Zniechecenie osob realizujacych te ustugi, spowodowane utrudnieniami stwarzanymi przez
skarzacg moze, zdaniem kierownika GOPS doprowadzi¢ do niemoznos$ci zapewnienia
Uczestnikowi wsparcia asystenta osobistego. Dziatania siostry Uczestnika, nie pozostajacej z
nim we wspolnym gospodarstwie domowym oraz nie bedacej strong w postgpowaniu, moga

w konsekwencji wywrze¢ negatywny wptyw na realizacj¢ ustug asystenckich na rzecz brata.

Reasumujac, na podstawie analizy udostepnionej dokumentacji oraz wyjasnien skladanych
przez Realizatora Programu, zesp6t inspektoréw nie wnidst uwag co do sposobu realizacji przez
Gming Nieborow ww. Programu. Zesp6t kontrolerow ustalil rowniez, ze nie byto podstaw, aby
zarzuty zawarte w skardze z dnia 25 lipca 2022 r. uzna¢ za zasadne. Na tym kontrole

zakonczono.

II. OCENA

Wykonywanie zadan przez Gming Nieborow w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie

z uchybieniami wskazanymi w tresci sprawozdania. Do akt sprawy wiaczono kopie wybranych

dokumentow z kontroli.



III. POUCZENIE

Stosownie do postanowien art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej w terminie
3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania kierownikowi jednostki kontrolowanej stuzy
prawo przedstawienia do niego stanowiska. Powyzsze nie wstrzymuje realizacji ustalen

kontroli.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anetta Chlebicka
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki
Spolecznej
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