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CELE BADANIA DANAE reo|@o

Pierwsze badanie roczne ma na celu diagnoze stanu swiadomaosci
Polakdw w zakresie czterech obszarow tematycznych:

Jakosé zycia E-ustugi publiczne
1. korzystanie z e-ustug prywatnych i publicznych 1. wazrost Swiadomosci istnienia ustug e-
2.  korzystanie z dobr kultury i z rozrywki administracii
3.  korzystanie z materiatdw edukacyjnych 2. wazrost umiejetnosci poszukiwania pomocnych
4. komunikacja z innymi informaciji na temat korzystania z e-ustug
5. mozliwosci ptyngce z cyfryzacii publicznych
w przedsiebiorstwach. 3. zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw

wobec ustug e-administracii
a) oszczednos¢ czasu
b) bezpieczenhstwo
c) wygoda

Bezpieczenstwo Programowanie
1. wazrost Swiadomosci zagrozenh zwigzanych 1. wzrost Swiadomosci korzysci z nauki
z korzystaniem z internetu programowania wsrdéd rodzicéw dzieci w wieku
2. jednoczesne zachowanie i wzmochienie szkolnym
postawy zaufania wobec dziatan w sieci 2. ,odczarowanie” stowa ,programowanie” wsrdéd
3. wazrost sSwiadomosci wagi ochrony danych rodzicow
osobowych 3. zachecenie rodzicdéw do motywowania
4. wazrost Swiadomosci dotyczgcej zagrozen i wsparcia dzieci w nauce programowania
wobec dzieci zwigzanych z ich aktywnoscig 4. wazrost kompetenciji rodzicdw i dzieci w zakresie
w internecie. programowania

5. zachecenie rodzicéw do uczenia dzieci
programowania w domu, przy pomocy narzedzi
dostepnych w internecie

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzadji N”K Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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PODSTAWOWE INFORMAC JE DANAE reo|@o

Monitoring rezultatéw kampanii na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania

Badanie: technologii cyfrowych

Ministerstwo Cyfryzacji (MC)
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy (NASK)

Danae Sp. z 0.0. i Redlizacja Sp. z 0.0.

Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej na poziomie
wojewddztw probie internautéw w wieku co najmniej 18 lat o liczebnosci 4876

Préba CAWI: D respondentow

Zamawiajqcy:

Wazenie poststratyfikacyjne: pte¢, wiek, wyksztatcenie, wielkos¢ miejscowosci
i wojewddztwo

Badanie przeprowadzono na 1000 elementowej probie celowej osdb

Proba CATI: niekorzystajgcych z Internetu w wieku 45-64 lat.

®
ah

W celu poréwnania wynikdw miedzy wyodrebnionymi grupami policzono testy
Jak czytaé raport istotnosci. W raporcie ,,+" oznacza, ze wynik jest istotnie statystycznie wyzszy,
a ,-" oznacza, ze wynik jest istotnie nizszy.

Raport przedstawia najciekawsze iistotne z punktu widzenia celdw badania wyniki. Szczegdty testow statystycznych
oraz wszystkie wyniki zostaty przedstawione w | raporcie rocznym.

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
Europejskie Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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GRUPA DOCELOWA KAMPANII DANAE realizada

E Osoby w wieku 45-64 lata, ktdre sq w zasiegu internetu,
| ale z niego nie korzystajq lub korzystajg nieintensywnie

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
ﬂ Europejskie Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz
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1 SPOSOB KORZYSTANIA Z INTERNETU DANAE reo|@o

Srednia liczba lat korzystania z internetu w 2018 wynosita 14 lat, w 2020 jest to 15 lat. Najczesciej internauci korzystajq z réznych urzqdzer,
zarowno z komputera, jak i urzqgdzern mobilnych. Rozpatrujgc zmiane w czasie zauwaza sie, ze korzystamy z internetu wiecej oraz przy
pomocy wiekszej liczby urzqdzen.

$6. Od jak dawna korzysta Pan(i) z internetu?  S7. lle srednio godzin dziennie korzysta Al. W jaki sposéb zazwyczaj tqczyt(a) sie
Pan(i) z internetu? Pan(i) z internetem w ubiegtym miesigcu?
m Trudno powiedzie¢/ Odmowa
m powyzej 20 lat m 8 godzin i wiecej

Zaréwno na komputerze,
jak i na urzgdzeniach
mobilnych

75%+
70%-

m11-20 lat m od 3 do 8 godzin
do 10 lat mod 1 do 3 godzin
mdo 1 godziny

14%+ 2% 2%
9%-
Wytqcznie na laptopie
14%+
Wytgcznie na 11%+
urzqgdzeniach mobilnych
(telefonie, tablecie, itp.) 8%-
Wytgcznie na 5%-
komputerze
stacjonarnym 7%+ 2020
m2018
) 35%+ Srednio z internetu
e korzystamy od 15 lat Trudno powiedzie¢ / | 1%
Odmowa
1%
2020 2018

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876
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OCENA KORZYSTANIA 7 INTERNETU [DAN/E realizacja

(ZAC)
N

Potencjat internetu jest postrzegany na niemal kazdej ptaszczyzinie. Przede wszystkim wybijajq sie aspekty pragmatyczne internetu, takie jak
zarzqdzanie kontem bankowym, optacanie rachunkdow oraz utatwianie dostepu do rozrywki i kultury. Najrzadziej wskazywang mozliwosciq
byto zatatwianie spraw urzedowych. Dodatkowo, w ciqgu 2 ostatnich lat wzrosto pozytywne postrzeganie internetu.

A2. Na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami?

m zdecydowanie sie zgadzam mraczejsie zgadzam mraczej sie nie zgadzam mzdecydowanie sie nie zgadzam mtrudno powiedzie¢\odmowa

Internet pozwala mi na tatwe zdobywanie informacji dotyczqcych zdrowia
2020 49%+ 41% 8% 29

2018 44%- 43% 9% 2
ot
Internet utatwia mi robienie zakupéw, sprzedawanie 3%+
2020 55%+ 37 %- 5%
2018 51%- 39%+ 6% 27

3%+
Internet utatwia mi zatatwienie spraw urzedowych %

2020 46%+ 42% 9%- 37
2018 37 %- 44% 13%+ 3%
Internet utatwia mi zarzgdzanie swoim kontem bankowym +
2020 67%+ 27% i
2018 64%- YA 4% 27
Internet utatwia mi optacanie rachunkéw ot
2020 65%+ 29% 4737
2018 61%- 29% 5727%
Internet utatwia mi korzystanie z ustug turystycznych, transportowych °
2020 54%+ 38% 67%3%
2018 50%- 39% 6%2% .
Internet daje mi tatwiejszy dostep do rozrywki, kultury ?
2020 62%+ 33%- 49625
2018 ;
Pogstawa: infernauct 2018, n=4985, 2020, n=4876 3%+
Fundusze Ministerstwo
Europejskie ﬁ Cyfryzacji
Polska Cyfrowa

Internet pozwala mi na tatwiejsze poszukiwanie pracy
2020 52%+ 38% 7% 37
2018 46%- 41% 8% 3% A

Internet pozwala mi na tatwe uczestniczenie w zyciu spoteczno-politycznym, wyrazanie

wlasnych opinii, udziat w sondazach i glosowaniach
2020 47 %+ 43% 8% 3%

2018 41%- 45% 9% 3% 1§

Internet pozwala mi na tatwy dostep do wiedzy, mozliwosci doksztatcania sie

2020 60%+ 34% 4%

%

2018 55%- 37% 5%+27 3%+
Internet pozwala mi na tatwy dostep do informacji i wiadomosci 2%
2020 68%+ 28% 3%
2018 63%- AN 3R% cy
Internet pozwala mi na tatwe nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw miedzyludzkich
2020 51%+ 39%- 8%- 29

2018 43% 41%+ 10%+38% Pl

Unia Europejska RS
MK Europejski Fundusz o 5

Rozwoju Regionalnego
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| KORZYSTANIE Z MOZLIWOSCI INTERNETU [DANAE reol@c

Najczestszym zachowaniem w internecie niezaleznie od edycji badania jest korzystanie z serwisow spotecznosciowych oraz stuchanie
muzyki. Blisko potowa internautdw korzysta z serwisdw spotecznosciowych codziennie. Jedna trzecia codziennie stucha muzyki za pomocg
internetu. Najrzadziej internauci rezerwujq bilety oraz angazujq sie w akcje. Zapytano réwniez o powody niekorzystania z tych mozliwosci
internetu dominujgcymi motywami byto przekonanie, ze poza internetem mozna zrobié to tatwiej lub fakt, ze nie robiq tego takze poza
internetem.

mrzadziej niz raz w roku lub wcale B co najmniej raz w roku, ale nie co miesigc 2020 s 24% | 38% 24%
co najmniej raz w miesigcu, ale nie co tydzien B co najmniej raz w tygodniu, ale nie codziennie
H codziennie m trudno powiedzie¢/ odmowa |20] 8 26% 37% 22% 3%+

Czytanie ksiqgzek (e-booki), stuchanie audiobookow Nauka, zdobywanie wiedzy

2020 30% 19% 23% 20% 10% Izl 8%+ 13% 24%- 31% 24%+

2018 o e = L BT . 2018 [GZAMRER 28%+ 32% 20%- 3%
Oglqdanie filmow
Robienie zakupow

2020 A 20% 37% 29%+ 2020 = 4% _ 30%+ 12%+
2018 A 25%+ 36% 19%- 374 2018 41% .

Stuchanie muzyki Rezerwowanie biletow na imprezy, przejazdy, pobyty
2020 7EA 4% | 31% 45%+ 2020 [ 39%+ 26%-
Tt
VARG T+ 7% 19%+ | 31% _ 35%- 3%t 2018 14%- 30%- 32%+ 16%+ 6%
Granie w gry Angazowanie sie w akcje spotfeczne, obywatelskie, glosowania, zbiorki,
etycje
2020 20% A 18% 27% 25%+ 2020 Eeh 29% 28%

%+

2018 22% 12% 20%+ 26% 18%- 3%t 2018 19% 28% 27% A 7%
Korzystanie z serwiséw spofecznosciowych Korzystanie z danych udostepnianych przez urzedy i instytucje
2020 G 9% 20%. 3%+ administracji publicznej

2020 A 20% 30% 26%- 12%
2018 B2 13%+ 23%+ 51%- 3%t 7
Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876 ZULE 9% . 19% 29% 28%+ 12%

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska e
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JAKOSC 7YCIA ZWIAZANA 7 INTERNETEM DANAE reol@o

Dla podniesienia jakosci zycia zwiqzanej z internetem najwieksze znaczenie ma to czy internet jest srodkiem do rozwijania pasji, korzystanie
Z portali spotecznosciowych oraz wiek. Mtodsi ludzie nie postrzegajq internetu w kategoriach poprawy jakosci zycia, poniewaz wychowali
sie w swiecie w ktérym internet byt nieodzownym elementem otaczajgcej ich rzeczywistosci. Z tego wzgledu na state jest on wpisany
w standard zycia. Im osoba mtodsza tym czesciej korzysta z mozliwosci jakie daje internet. Dodatkowo, angazowanie sie w akcje spoteczne
w internecie moze obnizac jakos¢ zycia zwiqzang z internetem. Moze to by¢ powigzane z niskim poczuciem skutecznosci takich dziatan.

Aé. Jak ocenia Pan(i) ogéiny wptyw internetu na Pan(i) zycie? Uwarunkowania jakosci zycia zwigzanej z internetem*
o B P
® frudno powiedziec\odmowa ST Plac 0,02 0.289
m zdecydowanie negatywny $2.Wiek 0,10 0,000
®raczej negatywny $6. Od jak dawna korzysta Pani/Pan z internetu? 0,00 0,026
mraczej pozytywny $7. lle srednio godzin dziennie korzysta Pan/Pani z internetu? 0,06 0,000
m zdecydowanie pozytywny A3. Czyta Pani/Pan ksigzki (e-booki) lub stucha Pani/Pan 0,01 0,243
audiobookéw
A3. Oglada Pani/Pan filmy 0,02 0,048
A3. Stucha Pani/Pan muzyki 0,01 0,439
A3. Gra Pani/Panw gry 0,01 0,191
A3. Korzysta Pani/Pan z serwisdw spotecznosciowych 0,03 0,000
A3. Rozwija Pani/Pan zainteresowania, pasje 0,07 0,000
A3. Uczy sie Pani/Pan, zdobywa Pani/Pan wiedze 0,00 0,790
A3. Robi Pani/Pan zakupy 0,03 0,001
A3. Rezerwuije Pani/Pan bilety na imprezy, przejazdy, pobyty -0,02 0,067
A3. Angazuje sie Pan(i) w akcje spoteczne, obywatelskie, -0,03 0,000
glosowania, zbiérki, petycje
A3. Korzysta Pan(i) z danych udostepnianych przez urzedy i instytucje 0,02 0,025
administracji publiczne;j

W tabeli przedstawiono wspdtczynniki niestandaryzowane B. Wartos¢ dodatnia oznacza, ze dany czynnik ma

pozytywne znaczenie. m wyzsza bezwzgledna warto$é B tym wazniejszy udziat czynnika w jakosci zycia zwigzanej z
2020 2018 internetem. Pogrubione czynniki majq istotny wptyw, pozostate czynniki nie majg wptywu na jakos$¢ zycia zwiqzang z

internetem.

Podstawa: internauci, n=4435, wytqgczono

odpowiedzi nie wiem/trudno powiedzie¢ i odmowy

Fundusze Ministerstwo

Unia Europejska
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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POSZUKIWANIE POMOCY TECHNICZNE. DANAE reo|@o

Prawie potowa badanych w przypadku problemdw z komputerem, tqczem internetowym i oprogramowaniem, szuka pomocy
w internecie. W przeciqgu ostatnich dwdch lat wzrdést odsetek internautéw poszukujgcych pomocy technicznej w internecie. Zauwazyé
mozina tendencje, ze internauci raczej starajgq sie sami rozwiqzywaé problemy techniczne Iub szukajqg rozwiqgzan
u profesjonalisty.

A5. Gdzie szuka Pan(i) pomocy, gdy ma Pan(i) ktopot z komputerem, tgczem internetowym lub oprogramowaniem?

W internecie -4%5_0%+
W serwisie komputerowym -2%100
U operatora - 2%%%
U innych cztonkdw rodziny -2%600
Wsrodd sgsiaddw, znajomych - %8%
U matzonka, partnerki lub partnera - ] ]7800
= 2020

U dzieci, wnukéw - ]]6 4 2018
) | |

W publicznym punkcie dostepu do internetu lub 6%
centrum cyfrowym i tym podobnym oérodku 6%

Plteé
W urzedzie l SZ‘%Jr ec

o 3% Kobiety czesciej szukajg pomocy u innych (partner, dzieci),
W bibliotece 3%‘;

a mezczyzni starajq sie rozwigzac problem samodzielnie.

Ide na kurs\szkolenie %7%+ Wiek
W innym miejscu %‘% Mtodzi ludzie szukajg samodzielnie rozwigzan problemdw

technicznych, natomiast im starsza osoba tym czesciej szuka

e 2%-
Trudno powiedziec/ Odmowa ‘ 4%+ wsparcia u mtodszego pokolenia.

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
Europejskie % Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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STOSUNEK DO INTERNETU NDAN/\E realizacja

(ZaCj
NS

Internauci w zdecydowanej wiekszosci zgodizili sie ze wszystkimi sformutowaniami. Internauci w wieku 45-64 lata majg nieco bardziej
pozytywny stosunek wobec internetu niz osoby w wieku 18-44 lata. Fakt, ze to wtasnie osoby starsze majq lepsze zdanie o internecie moze
wynikac¢ z punktu odniesienia jaki te osoby majg. Osoby starsze wiedzq i pamietajq jak wyglgda funkcjonowanie bez internetu, natomiast
dla oséb mtodszych jest to naturalne srodowisko i mogq je traktowac jako norme.

A7. Na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami?

Fundusze

ze Ministerstwo *
Europejskle Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz LI

Polska Cyfrowa

m zdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam Eraczej sie nie zgadzam

B zdecydowanie sie nie zgadzam ® frudno powiedzie¢\odmowa

Korzystanie z internetu pozwala na oszczednosé czasu
2020 47% 40% 11%+

A
2018 47% 41% 8%- 2% Va3

Korzystanie z internetu pozwala na wygode wyszukiwania informacji

2020 60% 36% 3% 1%
2018 59% 35% 3% 2%+

Korzystanie z internetu pozwala na podniesienie jakosci zycia

2020 48% 45% 6% 19
2018 47% 44% 6% 1% V¥
Korzystanie z internetu pozwala na tatwiejszqg komunikacje z bliskimi

2020 50%+ 42% 6% 2%
2018 46%- 42% 8%+ 0% ¥
Korzystanie z internetu pozwala na rozwéj zawodowy

2020 42% 50% 7% 2%
2018 41% 48% 8% 1%
Internet pozwala w tatwiejszy sposdb poszerzaé wiedze
2020 53% 42% 4%19
2018 52% 41% 4%1% 23
Korzystanie z internetu zwieksza dostep do kultury i rozrywki
2020 49% 45% 5% 19
2018 48% 43% 5% 1 7% a5

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Unia Europejska "t

Rozwoju Regionalnego



| UMIEJETNOSCI CYFROWE DANAE reol@c

Internauci sq pozytywnie nastawieni do wszystkich stwierdzen dotyczgcych umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych. Najbardziej
pozytywny stosunek majg do zdania, ze umiejetnos¢ korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych stwarza wiecej mozliwosci
znalezienia pracy oraz ze umiejetnosci korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych sq odpowiednie do potrzeb internautéw.

A8. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi umiejetnosci korzystania z internetu i innych
technologii cyfrowych?

mzdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam Eraczej sie nie zgadzam
m zdecydowanie sie nie zgadzam  ®trudno powiedzie¢\odmowa

Posiadajac umiejetnosé korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych mozna znalezé lepiej ptatng prace

;822 42% 49% S Osoby  w przedziale

1 40% 48% 7% 1%- 4 .

Umiejetnos¢ korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych stwarza wiecej mozliwosci znalezienia pracy wiekowym od 35 do 44 roku
zycia czesciej wskazujg na

2020 48% 5%2% Y . © ) 19 .
wyzsze kompetencje

cyfrowe od pozostatych
pracownikom udziat w szkoleniach

2020 20% 39% 24%+ 16%+ grup wiekowych.
2018 21% 10)74 22%- 13%- 4%
Moja praca wymaga posiadania podstawowych umiejetnosci korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych
2020 34% 42% 14% 10%+
2018 34% 42% 13% 7%- 4%
Moja praca wymaga posiadania specjalistycznych umiejetnosci korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych
2020 24% 38% 24%+ 15%+

2018 25% 39% 22%- 11%- 4%
Moje umiejetnosci korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych sq odpowiednie do moich potrzeb

2020 42%+ 50% 6% 2%
2018 39%- 50% 6%) %4%
Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz gy
Polska Cyfrowa

Rozwoju Regionalnego
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NIEINTENSYWNIE KORZYSTAJACY Z INTERNETU [DANAE realizacja

Wyodrebniono grupe osdb w wieku 45-64 lata, ktdérzy korzystajq z internetu do godziny dziennie. Osoby nieintensywnie korzystajgce
z internetu stanowiq blisko 2% proby, ten odsetek nie zmienit sie od 2018 roku. Ci internauci odbiegajg od pozostatych sposobem korzystania
z internetu. Najwiecej internautdw w tej grupie deklaruje, ze korzystanie z internetu siega do okresu sprzed 10 lat. Niemal tak samo liczna jest
grupa osob, ktérzy korzystajq z internetu od 11 do nawet 20 lat (40%). Najwiecej internautdw bedqcych w wieku 45-64 lata, ktdrzy korzystajg
z internetu do godziny dziennie, korzysta z internetu zaréwno z urzgdzen stacjonarnych, jak i mobilnych.

stanowiq 2% internautéw

$6. Od jak dawna korzysta Pan(i) z internetu? Al. W jaki sposéb zazwyczaj tqczyt(a) sie Pan(i) z internetem w ubiegtym miesigcu?
do 10 lat m11-20 lat

9%

m powyzej 20 lat wytgcznie na laptopie 0%

20% zardwno na komputerze, jak i na 57%
urzqgdzeniach mobilnych
wytgcznie na komputerze = 2020
stacjonarnym 24% m2018

wytqcznie na urzgdzeniach 21%
mobilnych (telefonie, tablecie
ito.) | 1%
43%
32%
o | 2%
Trudno powiedzie¢/ Odmowa %
2020 2018

Podstawa: internauci korzystajgcy z internetu do godziny dziennie, w wieku 45-64 lata, 2018, 60, 2020, n=45
Unia Europejska .t

Fundusze Ministerstwo e
Europejskie Cyfryzadji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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NIEINTENSYWNIE KORZYSTAJACY Z INTERNETU [DANAE I’eO|@Q

Wiekszos¢ internautdw nieintensywnie korzystajgcych wskazuje, ze umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych sqg dostosowane do ich
umiejetnosci. Najmniej osob twierdzi, ze pracodawca dba o ich rozwdj umiejetnosci cyfrowych.

A8. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi umiejetnosci korzystania z internetu i innych
technologii cyfrowych?
m zdecydowanie sie zgadzam Eraczej sie zgadzam Eraczej sie nie zgadzam
m zdecydowanie sie nie zgadzam ® frudno powiedzie¢\odmowa
Posiadajgc umiejetnosé korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych mozna znalezé lepiej ptatng prace

2020 23% 63% 13%
2018

Moja praca wymaga posiadania podstawowych umiejetnosci korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych

2020 VAN 55% 13%

2018
Moja praca wymaga posiadania specjalistycznych umiejetnosci korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych
2020 13% 37% 33% 17%
2018
Moje umiejetnosci korzystania z internetu i innych technologii cyfrowych sq odpowiednie do moich potrzeb
2020 20% 63% 15% 2%
2018 33% 56% 5% 1% 5%

Podstawa: internauci korzystajgcy z internetu do godziny dziennie, w wieku 45-64 lata, 2018, 60, 2020, n=45
Unia Europejska "t

Fundusze Ministerstwo *
Europejskle Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz LI

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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TYPOLOGIA INTERNAUTOW DANAE reo|@o

Na podstawie danych dotyczgcych sposobu korzystania z internetu utworzono cztery klastry oséb réznigcych sie pod wzgledem zachowan i
postaw wobec internetu. W analizie uwzgledniono aspekt uzytkowy internetu, czyli kwestie zwiqzane z rozrywkq. Typy internautdw rézniq sie
pod wzgledem pragmatycznego podejscia do internetu, czyli tego na ile internet jest Zrédtem wiedzy. Ostatnim obszarem réznicujgcych
uzytkownikdw internetu jest podejscie do bezpieczenstwa w sieci. Warto zaznaczyé, ze z powodu brakéw danych, czyli odpowiedzi trudno
powiedzie¢ lub odmdw odpowiedzi niemozliwym byto przypisanie 6% badanych do ktéregokolwiek z klastrow.

Nieswiadomi pragmatycy

% . Optymistycznie zdystansowani — : m
9 Tradycjonalisci iqé

2018 36%- 29% 20% 9%

Podstawa: internauci, 2018, n=4985, 2020, n=4876
Unia Europejska .t

Fundusze Ministerstwo £
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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N
OPTYMISTYCZNIE ZDYSTANSOWANI [DANAE realizacjo

Internet jest dobry, ale... N
przezorny zawsze ubezpieczony y b ’

Jak korzystajq z internetu?

=  Czasiczestotliwos¢ korzystania z internetu optymistycznie
zdystansowanych jest generyczny. Korzystajg zardwno na

i R urzgdzeniach mobilnych jak i stacjonarnych.
im sq7?
=  Sqg to osoby ktérych stosunek do internetu jest pozytywny. Sg

* Kobiety zdania, ze jest to narzedzie moggce utatwiac zycie.

* Osobywwieku 18-24 lata = Zjednejstrony internet jest dla nich zrédtem rozrywki, a z drugiej

*  Rzadziej posiadajqg dzieci strony czerpiq z niego informacije i wiedze.
+  Czesciej sie uczq =  Optymistycznie zdystansowani czujqg sie w infrenecie bezpiecznie,
«  Dobrze wyksztatceni jednak z pewng rezerwg podchodzg do bezpieczenstwa

zwigzanego ze sprawami urzedowymi oraz ochrong zdrowia.
=  Korzystajqg z wielu srodkéw bezpieczenstwa.

Sq swiadomi zagrozen.

U

=  Wysoka jakos¢ zycia.

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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7 ./-\.
TRADYCJONALISCI [DANAE realizocja

dl

W internecie jestem za rzadko,
Zeby mi sie cos stato

Kim sq?
+  Mezczyini
+  Osoby powyzej 45 |at
«  Zamieszkujg wsie i miasta do 100 tys. Jak korzystajq z internetu?
* Rzadziej posiadajqg dzieci =  Najdtuzej korzystajq z internetu, ale najrzadzie;j.
« Czesciej sqg emerytami =  Wolg korzystac z urzgdzen stacjonarnych.
«  Majqg Srednie wyksztatcenie = W najmniejszym stopniu wykorzystujg potencjat jaki daje internet.
« Dochdd nie przekracza 2000 zt ,na =  Najbardziej zdystansowani jesli chodzi o poczucie

reke” bezpieczenhstwa.

=  Ale nie sg bezbronni w sieci.

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska G
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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N
ENTUZJASCI [DANAE realizacja

N

Internet to zycie, a w zyciu trafiajq C
sie wypadki ‘

Jak korzystajq z internetu?

= Najczesciej korzystajg z internetu od 11 do 20 lat.

= Uzywajqg zaréwno urzgdzeh mobilnych jak i stacjonarnych.

= Internet jest dla nich naturalnym srodowiskiem.
Kim sq? 3

o ) o =  Entuzjasci w petni wykorzystujq potencjat internetu w kazdej
* | kobiety i mezczyzni L . -
sferze zycia od rozrywki przez zatatwianie spraw prywatnych po

+  Osoby najmtodsze rozwdj zawodowy. Wszelkie problemy zwigzane z korzystaniem
- Czeiciej sq to rodzice z internetu rozwiqzujq réwniez za pomocq tego medium.
«  Dobrze wyksztatceni = W najwiekszym stopniu czujq sie bezpieczni w internecie,

réwnoczesnie chronig sie przed potencjalnymi zagrozeniami.

= Jako$¢ zycia zwigzana z internetem jest najwyzsza.

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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NIESWIADOMI PRAGMATYCY DANAE reo|@o

)

Co ma byé, to bedzie

Jak korzystajq z internetu?

=  Uzywajq internetu najkréce).

Kim sg? =  Czestotliwos¢ korzystania z internetu na co dzien jest
. Czeiciej mezczysni porownywalna do entuzjastow.
=  Ambiwalentna postawa wobec internetu.

+ Pod wzgledem wieku i miejsca
zamieszkania nie odbiegajg od =  Zachtysneli sie potencjatem jaki za sobqg niesie internet,
ogo6tu populacii korzystajgc z jego wszelkich mozliwosci.
+ Czeiciej sq to rodzice =  Nie pogtebiajg wiedzy na temat zagrozen jakie niesie ze sobg

. . . , . internet.
«  Wtasciciele dziatalnosci emne

gospodarczej lub rolnej =  Najczesciej doswiadczajq naduzy¢ w internecie, a ich poczucie
bezpieczenstwa jest relatywnie niskie.

=  Najnizsza jakosé zycia.

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego



22

Fundus;e '
Europejskie
Polska Cyfrowa

Ministerstwo
Cyfryzacji

NASK

DAN/AE reol@o

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




23

N
DOSTEP DO INTERNETU [DANAE realizacjo

Wiekszos¢ z tych respondentdw nie posiadato w gospodarstwie domowym dostepu do internetu zaréwno w 2018, jak i 2020 (odpowiednio
67% i 59%). Jednak warto odnotowad, ze niemal 1/3 respondentdw mimo niekorzystania posiada dostep do sieci, w ten odsetek istotnie
wzrdst w 2020 pordwnaniu do 2018 o 9 punktéw procentowych.

Al. Czy Pan(i) gospodarsiwo domowe posiada dostep do internetu?

® frudno powiedzie¢\odmowa

= nie m fak Hnie m frudno powiedzie¢/odmowa
mfak 1%
ané:é ;c:;f)o 33%- 65%+ 1%

W domach oséb z wyzszym wyksztatceniem czeiciej jest dostep do internetu. Trzy na
cztery gospodarstwa domowe z wyiszym wyksztalceniem jest podigczone do
internetu, w przypadku oséb z nizszym wyksztatlceniem jest to tylko 18%. Znaczenie
ma tez sytuacja materialna, ponad potowa oséb, ktérym wystarcza pieniedzy na
biezgce potrzeby i na wszelkie wydatki, posiada tgcze internetowe.

2020 2018

Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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DOSTEP DO INTERNETU [DANAE realizaca

Najczesciej z internetu, w omawianych gospodarstwach domowych korzystajq dzieci (76% w 2018 roku i 73% w 2020). Znaczny wzrost w
poréwnaniu do 2018 roku (49%) odnotowano w przypadku uzytkowania z internetu przez partneréw (59% w 2020 roku). Rozpatrujgc wyniki
w podziale na kohorty wiekowe respondentdw zauwazy¢é mozna, ze w domach oséb w wieku 45-54 lata to dzieci i partnerzy badanych
istotnie czesciej korzystajq z internetu. Natomiast w starszej kohorcie wiekowej czesciej z internetu korzystajq wnuki.

A2. Kto w Pan(i) gospodarstwie domowym korzysta z dostepu do internetu?

73%
76%
59%+
49%-

Dziecko\dzieci

Magz\zona\partner\partnerka

. 30%+
Wnuk
Dalsza rodzina wspdlnie zamieszkujgca 6% m2020
gospodarstwo domowe 8% m2018

Nikt-sytuacja mozliwa, jedli np. internet zostat ' 3%

zakupiony razem z telewizjg 2%
Inne osoby ??
e 0%-

Trudno powiedzie¢/ Odmowa I 1%+

Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000
Unia Europejska .t

Fundusze Ministerstwo e
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz gy
Rozwoju Regionalnego o

Polska Cyfrowa
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KTO KORZYSTA Z INTERNETU [DANAE realizacjo

Mimo, ze w obu grupach dominuje przekonanie, ze internet nie jest im potrzebny, to osoby nie posiadajgce tqcza w domu czesciej
wskazujq, ze nie stac ich na sprzet do obstugi internetu (16%), czyli sq to motywy ekonomiczne. Natomiast, osoby, ktére majq internet
w gospodarstwie domowym internet czesciej wskazujq na brak umiejetnosci korzystania z internetu.

A3. Prosze powiedzieé, dlaczego nie korzysta Pan(i) obecnie z internetu? Posiadanie dostepu do infernetu

Internet nie jest mi potrzebny -%‘17%+
Nie posiadam wystarczajgcych umiejetnosci do - 34%
korzystania z internetu 30%
Nie sta¢ mnie na sprzet do obstugi internetu (np. m%_
komputer, laptop, tablet, smartfon) 23%+
Abonament internetowy jest dla mnie za drogi “%'2] %t
Moge korzystac z internetu poza domem m 18%+ Posiadajgcy dostep do internetu  czeiciej
N o k ol 2t ; 4%+ wskazywadali, ze nie poftrafig korzysta¢ z internetu lub
ie mam czasu, a orzystac z internetu F ° . . Ly . .
Y Y 0" nie majg czasu tego robi¢. Osoby, ktére w ogdle
W okolicach mojego miejsca zamieszkania nie ma 5%- nie majg internetu czesciej wskazywaty na brak
technicznie mozliwosci podtgczenia internetu 9%+ ootrzeby lub na wzgledy ekonomiczne, brak
Nie korzystam z obawy o przechwytywanie danych 8%+ ieniedzy na sorzet lub abonament
osobowych 4%- P eazy prze :
Nie korzystam z powodu groznych tresci 7_7%+
? = 2020
inne  Re?%:, 2018
Trudno powiedzie¢/ Odmowa ]]é

Podstawa: osoby niekorzystajgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
Europejskie % Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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STOSUNEK DO INTERNETU [DANAE realizacja

W ramach kazdego stwierdzenia ponad pofowa respondentdw sie zgodzita, ze internet przynosi dang korzys¢. Respondenci najczesciej
zgadzali sie z tym, ze korzystanie z internetu pozwala na wygodne wyszukiwanie informacji. W podobnym stopniu zauwazono zgode
odnosnie stwierdzenia, ze internet pozwala w tatwiejszy sposdb poszerzaé wiedze. Osoby niekorzystajqgce z internetu kojarzg go przede
wszystkim z wyszukiwaniem i pogtebianiem wiedzy. Posiadajqgcy dostep do internetu dosfrzegajqg wiekszy potencijat internetu, niz osoby,
ktdre nie majq do niego dostepu.

A5. Na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami?

m zdecydowanie sie zgadzam W raczej sie zgadzam ®raczej sie nie zgadzam

m zdecydowanie sie nie zgadzam ® frudno powiedzie¢\odmowa

Korzystanie z internetu pozwala na oszczednosé czasu
2020 16%- 39%+ 18% VA 15%
2018 25%+ 33%- 16% 10% A

Korzystanie z internetu pozwala na wygode wyszukiwania informaciji

2020 23%- 51%+ 8% 27 16%+
2018 32%+ 41%- 12%+ 3%  11%-

Korzystanie z internetu pozwala na podniesienie jakosci zycia

2020
2018 22%- 37 %- 20%+ 5%+ 16%
Korzystanie z internetu pozwala na tatwiejszqg komunikacje z bliskimi
2020 33%+ 38% 11%-  3%- 16%
2018 26%- 38% 18%+ 5%+ 12%
Korzystanie z internetu pozwala na rozwéj zawodo
2020 25% 46%+ 10%- 3% 17%
2018 26% 38%- 16%+ 5%+ 14%
Internet pozwala w tatwiejszy sposéb poszerzaé wiedze
2020 27 Y- 49%+ 9%- 2% 14%
2018 33%+ 39%- 15%+ 2%  11%
Korzystanie z internetu zwieksza dostep do kultury i rozrywki
2020 22% 49%+ 10%- 2%- 16%
2018 26% 39 %- 18%+ 4%+ 14%

Podstawa: osoby niekorzystajgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie % Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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ROZWAZANIE KORZYSTANIA Z INTERNETU [DANAE realizacja

Newralgicznym czynnikiem z punktu widzenia zainteresowania korzystaniem z internetu jest posiadanie do niego dostepu. W 2020 wzrdst
odsetek oséb rozwazajgcych mozliwos¢ korzystania z internetu. Chec korzystania z medium zwieksza mtodszy wiek oraz lepsza sytuacja
materialna.

Ad. Prosze powiedzieé, czy rozwaza Pan(i) mozliwosé korzystania z internetu?

B frudno powiedzie¢/ odmowa

H nie

m tak, w nieokre$lonej perspektywie czasowej
m tak, w ciggu tego roku

Mtodsza kohorta wiekowa czesciej rozwaza
korzystanie z internetu, dodatkowym czynnikiem
zwiekszajgcym ched korzystania z internetu jest
sytuacja materialna. Osoby o lepszej sytuacji
materialnej czesciej rozwazajg korzystanie z
intfernetu.

2020 2018
Podstawa: osoby niekorzystajgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska e
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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ROZWAZANIE KORZYSTANIA Z INTERNETU [DANAE realizacjo

Najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byty utrzymywanie kontaktu z rodzing i znajomymi oraz dostep do wiedzy
i mozliwos¢ optacania rachunkdéw. Dodatkowo, w 2020 wskazywano wiecej driverdw korzystania z internetu.

Aé. Gdyby miat(a) Pan(i)zdecydowaé sie na korzystanie z internetu juz teraz, to co by o tym zadecydowato?
56%+

Utrzymywanie kontaktu z rodzing i znajomymi

!
I

Dostep do informagji i wiadomosci 50%+

o
o}
O
=
D—‘ Optacanie rachunkow

Dostep do wiedzy, mozZliwosci doksztatcania sie

!
I

41%+

!
1

35%+

m’

Zarzgdzanie swoim kontfem bankowym 4%+

1
1

Korzystanie z rozrywki (filmy, muzyka, gry, radio,
telewizja, literatura)

34%+

!
1

26%+
o = 2020

31%+ m2018

Mozliwos$¢ poszukiwania pracy

9
9
R

Zatatwianie spraw urzedowych

Robienie zakupdw, sprzedawanie 31%+

Mozliwos$é wyrazania wtasnych opinii i brania
udziatu w sondazach, gtosowaniach

25%+ Kazdy motyw korzystania z internefu
byt czesciej wskazywany przez osoby

23%+ . Lo

g rozwazajgce korzystanie i internetu.

16%+

o

!
I

Korzystanie z ustug turystycznych, tfransportowych

!

Wtasna twoérczosé w internecie

Inne ' f%

Trudno powiedzie¢/ Odmowa

—_

19%

~
>4

Podstawa: osoby niekorzystajgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie ﬁ Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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ROZWAZANIE KORZYSTANIA Z INTERNETU [DANAE realizacja

Najczesciej wskazywang odpowiedziq byto posiadanie odpowiedniego sprzetu (38% w 2018 i 41%5 w 2020). W 2020 czesciej wskazywano,
ze do korzystania z internetu mogtoby zachecic specjalistyczne szkolenie.

A7. Co w najwiekszym stopniu zachecitoby Pana(iq) do tego, aby skorzystaé z internetu?

Posiadanie 38%
odpowiedniego sprzetu 4%

Pomoc znajomych lub 32%
rodziny w korzystaniu z
intfernetu 29%

Posiadanie internetu
Darmowy dostep do l23% Osoby posiadajace dostep do internetu bytyby sktonne z niego korzystac
infernety 27% jesli uzyskatyby pomoc znajomych lub rodziny (42% wzgledem 25%
Specialistycane 6% nieposiadajgcych internetu). Jest to najczesciej wskazywany czynnik
szkolenie L 299+ przez te grupe. Natomiast osoby nieposiadajgce dostepu do internetu
czesciej wskazujq, ze do korzystania z internetu zachecitoby ich
nne ' 5% posiadanie odpowiedniego sprzetu (43% wzgledem 30% posiadajgcych
4% - 22122 internet) oraz darmowy dostep do internetu (27% wzgledem 18%).
|

Trudno powiedzie¢/ 18%+
Odmowa 9%-

Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska e
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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GRUPA DOCELOWA KAMPANII [D/AN/FE realizacja

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
ﬂ Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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/RODLO INFORMACJI

DANAE reol@o

Poréownujgc obie edycje badania zauwazy¢é mozna, ze coraz czesciej informacji na temat zatatwiania spraw urzedowych szuka sie w
internecie, a rzadziej w urzedzie. Rozpatrujgc typy oséb, to optymistycznie zdystansowani i entuzjasci czesciej szukajq informacji o e-
ustugach w internecie, moze to wynikac¢ z czestego korzystania z tego medium.

B1. Gdzie znajduje Pan(i) informacje na temat zatatwiania spraw urzedowych? Typologia internautéw

83%+
W internecie
-77%-
49%-
W urzedzie

25%

U rodziny, znajomych
26%

7%
W prasie
8%
Trudno 3%- %2020
powiedzie¢/Odmowa 5%+ m2018

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo
Europejskie Cyfryzacji

Polska Cyfrowa

W internecie

W urzedzie

U rodziny, znajomych
7%

5%-

W prasie 6%

Trudno powiedziec\Odmowa [l 6%

B Ogdétem (n=4876)

m Optymistycznie zdystansowani
(n=2282)

B Tradycjonalisci (n=1307)
Entuzjasci (n=966)

Nieswiadomi pragmatycy
(n=321)

Unia Europejska RS
Europejski Fundusz o i
Rozwoju Regionalnego
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N
SPRAWY URZEDOWE ONLINE [DANAE realizacjo

W 2020 blisko trzy czwarte internautow kontaktowato sie z urzedami przez internet. W porédwnaniu do 2018 nastqpit znaczqcy wzrost odsetka
0sOb korzystajgcych z tej mozliwosci. Zardwno optymistycznie zdystansowani internauci, jak i entuzjasci kontaktujq sie z urzedami przez
infternet w celu zatatwienia spraw online. Najnizszy odsetek badanych w perspektywie zatatwiania spraw urzedowych przez internet
wystepuje w segmencie tradycjonalistow, ktérzy stanowiq grupe najbardziej konserwatywnych uzytkownikdw internetu.

B2. Czy kontaktuje sie Pan(i) z urzedami przez internet B2. Czy kontaktuje sie Pan(i) z urzedami przez internet lub zatatwia sprawy
lub zatatwia sprawy urzedowe online? urzedowe online? Typologia internautéow

m Trudno powiedzie¢/ Odmowa mNie mTak

mTok mNie mTrudno powiedzie¢/ Odmowa

Ogodtem (n=4876) 74% 21% 5%

Optymistycznie

zdystansowani (n=2282) 78%+ 18%-3%

Tradycjonalisci (n=1307) 59%- 34%+ 7%

Entuzjasci (n=966) 87%+ 11%3%

Nieswiadomi pragmatycy

(ne321) 70% 2%

2020 2018

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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N
SPRAWY URZEDOWE ONLINE [DANAE realizacja

Coraz wiecej oséb zatatwia sprawy online. Moze to wynikaé z sytuacji pandemicznej, ktéra niejako motywuje do korzystania z e-ustug.
Entuzjasci z nieco wiekszg czestotliwosciq w pordwnaniu do innych oséb korzystajq z ustug publicznych za posrednictwem internetu.
Najrzadziej z e-ustug korzystajq tradycjonalisci.

B3. Kiedy ostatnio zatatwit(a) Pan(i) jakqs sprawe urzedowq online?

4% 59 m W ostatnim tygodniu ® W ostatnim miesigcu W przeciggu ostatniego roku
m Ponad rok temu i dawniej = Trudno powiedzie¢/ Odmowa
38%-
41 %+
Ogétem (n=3598) R 36% 38% 4
Optymistycznie zdystansowani (n=1750) 16%-+ 35% 41%+ 3@
36% Tradycj lisci (n=767
34% radycjonalisci (n=767) RN 32%- 44%+-
Entuzjasci (n=849) 29%+ 38%+ 28%- 2@
19%+ 157 Nieswiadomi pragmatycy (n=232) 24% 39% 30%- 2@
2020 2018

Podstawa: internauci, ktdrzy kontaktujq sie z urzedami lub zatatwiajq sprawy online, 2018, n=3087, 2020, n=3598
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N
OCENA STRONY INTERNETOWE [DANAE realizogja

Wszystkie aspekty stron internetowych urzeddéw/instytucji zostaty ocenione pozytywnie i na podobnym, wysokim poziomie. W poréwnaniu
do 2018, ocena stron internetowych instytucji publicznych nie zmienita sie.

B4. Ocena strony internetowej urzedu/instytucji publicznej

m pozytywnie Eraczej pozytywnie neufralnie Eraczej negatywnie m negatywnie

tatwose¢ znalezienia potrzebnych 29% 6‘7]
informacii ° .
Zrozumiato$¢ informacii 21% 4%

Uzyteczno$¢ informaciji 20%

Podstawa: internauci 18+, pordwnanie w wynikami z poprzednich lat znajduje sie w Il raporcie rocznym, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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N
USLUGI ONLINE [DANAE realizacjo

W ciqggu ostatnich dwdch lat wzrosta znajomosc i korzystanie niemal z kazdej e-ustugi. Wyjgtkiem byto sktadanie deklaracji podatkowych,
ktéra od dwdch lat pozostaje liderem, jesli chodzi o znajomosé i korzystanie z e-ustug. Najwyzszg znajomosciq odznaczajq sie tez sktadanie
whniosku o 500+ oraz wnioskowanie o dowdd osobisty. Dodatkowo, czesciej korzystano z wnioskowania o 500+, sprawdzano historie pojazdu.
Rzadziej jednak zaktadano dziatalnos¢ gospodarczqg przez internet, jednak przyczynq tego stanu rzeczy mogta by¢ pandemia COVID-19.

B5. Czy wiedziat(a) Pan(i), ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

mTak, ale nie korzystatem(am) mTak, i korzystatem(am) H Nie B Trudno powiedzie¢/ Odmowa
2020 1% A A
Sktadanie deklaraciji iz L L%
podatkowych ;4 30% 53% 15% 2%
Ztozenie wniosku Rodzina 500+ 2020 == s el
2018 49% 23%- 26%+ 2%
Whnioskowanie o dowéd 2020 = 2l Al
osobisty )15 40%- 27% 31%+ 2%
Sprawdzenie historii pojazdu 2020 41%+ 33%+ 26%-
2018 35%- 30%- 33%+ 2%
Zatozenie dziatalnosci 2020 547+ 17%- 29%-
gospodarczej
2018 47 %- 19%+ 31%+ 2%
2020 47%+ 20% 33%
Sprawdzenie punktéw karnych
2018 42%- 20% 35% 2%

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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N
USLUGI ONLINE [DANAE realizacjo

Biorgc pod uwage pozostate e-ustugi, to réwniez w ich przypadku odnotowano wzrost znajomosci. Najwyzszy wzrost znajomosci
odnotowano w przypadku rejestracji narodzin dziecka. Dodatkowo, czesciej korzystano z rejestracji osoby bezrobotnej lub poszukujqcej
pracy online oraz sprawdzania danych w PESEL w internecie.

B5. Czy wiedziat(a) Pan(i), ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

mTak, ale nie korzystatem(am) W Tak, i korzystatem(am) H Nie B Trudno powiedzie¢/ Odmowa
. . . 2020 48%+ 21%+ 31%-
Rejestracja osoby bezrobotnej
lub poszukujacej pracy o018 39%- 18%- 40%+ 2%
Sprawdzenie swoich danych w 2020 4% 26%1 e
rejestrze PESEL o018 36%- 22%- 39%+ 2%
Itozenie wniosku o wydanie 2020 43%+ 21% 36%-
Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) 2018 37%- 22% 39%+ 2%
Zgtoszenie zameldowaniai 2020 47 %+ 17% 36%-
wymeldowania z pobytu
statego lub czasowego 2018 38%- 17% 43%+ 2%
Whnioskowanie o wydanie odpisu 2020 Ll lhsize e
aktu stanu cywilnego 2018 38%. 18% 40%+ 2%
Uzyskanie mobilnej Karty Duzej 2020 Al &7 S
Rodziny 9018 41% 15% 42%+ 2%
2020 50%+ 15% 35%-
Rejestracja narodzin dziecka
2018 37%- 15% 46%+ 2%

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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DEKLARACJA PODATKOWA

DANAE reo!@o

Az 83% w 2018 i 85% w 2020 badanych internautédw wiedziato o ustudze sktadania deklaracji podatkowych, z czego ponad potowa
korzystata z tejze ustugi. Osoby, ktdre wiedziaty o mozliwosci sktadania deklaracji podatkowych online, najczesciej dowiadywaty sie o tej
ustudze z internetu, ale nie z wyszukiwarki. Prawie wszyscy odpowiadajqgcy pozytywnie oceniali realizacje ustugi sktadania deklaraciji
podatkowych online. Respondenci, ktdrzy wiedzg o ustudze sktadania deklaracji podatkowych przez internet, ale nie skorzystali z niej zostali
zapytani o powdd niekorzystania, wskazali, ze nie mieli potrzeby wnioskowania online.
Bé. Skqd zna Pan(i) ustuge ztozenia deklaracji podatkowych

B5. Czy wiedziat(a) Pan(i), ze nastepujgce ustugi sq dostepne

online? Itozenie deklaracji podatkowych

m tak, i korzystatem(am)

H nie
2020 54%
2018 53%

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

B7. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) ustuge ztozenia deklaracji podatkowych

online?

B zdecydowanie pozytywnie
® raczej negatywnie
B frudno powiedzie¢/ odmowa

® tak, ale nie korzystatem(am)
B frudno powiedzie¢/ odmowa

31% 15%

30% 15% 2% '

mraczej pozytywnie
m zdecydowanie negatywnie

3%
2020 41% 51% 5%
2018 49% 43% 5%

Podstawa: osoby korzystajgce ze sktadania deklaracji podatkowych online, 2018,

n=457, 2020, n=376

Fundus;e )
Europejskie
Polska Cyfrowa

e

Ministerstwo
Cyfryzacji

online?

Z internetu (ale

wyszukiwarki)

nie z

42%
42%

. . 35%
Od rodziny, znajomych - 309,
- 25%
7 telewizji - 08%
. 26%
Od pracownika urzedu . 23%

Odpowiedz na pytanie w
wyszukiwarce internetowej

m 2020
m2018

19%
19%

. 9%
Z radia l 8%

Z prasy drukowanej l %
Zinnego zrédta

Trudno powiedzie¢/odmowa I e

8%

2%
1%

4%

Podstawa: osoby wiedzqce, ze ustuga sktadania dekiaracji podatkowych jest dostepna

online, 2018, n=677, 2020, n=539

NASK

Unia Europejska RS
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1 WNIOSEK RODZINA 500+ [DANAE realizacjo

W 2020 wiecej oséb, ktdre znajg mozliwos¢ wnioskowania o 500+ przez internet skorzystato z tej mozliwosci. Najczesciej o mozliwosci ztozenia
whniosku online dowiedziano sie z telewizji lub z internetu, a takze od rodziny czy znajomych. Najczestszym powodem nieskorzystania z e-
ustugi byt brak potrzeby. Natomiast, osoby, ktdore przeszty przez proces sktadania wniosku przez internet ocenity go réwnie dobrze co w
2018.

Bé. Skqd zna Pan(i) ustuge ztozenia wniosku 500+ online?

- 38%-

B5. Czy wiedziat(a) Pan(i), ze nastepujgce ustugi sq dostepne
online? Itozenie wniosku rodzina 500+

m tak, i korzystatem(am) ® tak, ale nie korzystatem(am)
B nie ® frudno powiedzie¢/ odmowa Zintermnetu (ale nie z 39%
wyszukiwarki) 34%
2020 32%+ 48% 20%- . . 38%+
Od rodziny, znajomych -8‘7—
2018 23%- 49% 26%+ 2%+ 20%
Od pracownika urzedu . ]97°
m 2020
Z radia l 13%
Podstawa: infernauci 2018, n=4985, 2020, n=4876 16% m2018
B7. Jak ogdlinie ocenia Pan(i) ustuge ztozenia wniosku 500+ online? 1 prasy drukowanej ' 9{7‘57
® zdecydowanie pozytywnie Hraczej pozytywnie Odpgwedz r)ofpy’rop 1ew '] 2]77%+
® raczej negatywnie m zdecydowanie negatywnie wyszukiwarce interetowe) o
® frudno powiedzie¢/ odmowa 5
4% Zinnego zrédta ]?
2020 37% 47% 10%
° Trudno powiedzie¢\odmowa ‘ QZ;
2018 30% 51% 9% 2% 9% °
Podstawa: osoby korzystajqce ze ztozenia wniosku rodzina 500+ jest dostepna Podstawa: osoby wiedzqgce, ze ustuga ztozenia wniosku rodzina 500+ jest
online, 2018, n=133, 2020, n=219 dostepna online, 2018, n=423, 2020, n=449

Unia Europejska i
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7 ./_\.
DOWOD OSOBISTY [DANAE realizacja

W czasie trwania kampanii informacyjnych wzrosta znajomosé wnioskowania o dowdd osobisty online. Gtownym zrédtem informacii o tej e-
ustudze byt internet. Jednak w ciggu ostatnich dwdch lat czesciej o tej e-ustudze styszano z telewizji, a takze od znajomych czy rodziny,
ktdrzy stali sie niejako ambasadorami wnioskowania o dowdd przez internet. Korzystanie z e-ustugi, podobnie jak w 2018 oceniono wysoko i
pozytywnie. Respondenci, ktérzy wiedzqg o ustudze wnioskowania o dowdd osobisty przez internet, ale nie skorzystali z niej zostali zapytani o
powdd niekorzystania. 40% w 2018 i 54% w 2020 odpowiadajqcych nie miato potrzeby wnioskowania online.

B5. Czy wiedziat(a) Pan(i), ze nastepujqce ustugi sq dostepne Bé. Skqd zna Pan(i) ustuge wnioskowania o dowdd osobisty
online? Wnioskowanie o dowéd osobisty online?
Z internetu (ale nie z - 39%
m fak, i korzystatem(am) ® fak, ale nie korzystatem(am) wyszukiwarki) 36%
B nie B tfrudno powiedzie¢/ odmowa 33%
Od pracownika urzedu °
32%
2020 29% 49%+ 21%-

Odpowied? na pytanie w 22%
wyszukiwarce internetowej 22%

2018 27% 40%- 31%+ 2%+
. . . 29%+
A Od rodziny, znajomych ’O%—

21%+ m 2020
Podstawa: infernauci 2018, n=4985, 2020, n=4876 L telewizii '3 °
: ’ ) ) To- m2018
B7. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) ustuge wnioskowania o dowéd osobisty 7 radi 8%
online? racia 6%
® zdecydowanie pozytywnie Hraczej pozytywnie . 5%
E raczej negatywnie B zdecydowanie negatywnie L prasy drukowanej 57:
® frudno powiedzie¢/ odmowa
7%- . L 0%
Zinnego zrodta
2020 32% 53% 7% ° 1%
| | A
. 4%
2018 23% 559 7% 6%+ frudno powiedzie¢/odmowa I 5%
Podstawa: osoby korzystajgce wnioskowania o dowdd osobisty online, 2018, Podstawa: osoby wiedzqce, ze ustuga wnioskowania o dowdd osobisty jest
n=167, 2020, n=183 dostepna online, 2018, n=391, 2020, n=440

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
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N
| REJESTRACJA NARODIZIN DZIECKA [DANAE realizacja

W ciqgu ostatnich dwdch lat odnotowano znaczqcy wzrost znajomosci rejestrowania narodzin dziecka przez internet. Z uwagi na to, ze jest
fo e-ustuga kierowana do waqskiej grupy odbiorcéw, trudno jest odnotowadé globalny wzrost korzystania z tej e-ustugi. Najczestszym
motywem niekorzystania z tej mozliwosci byt wtasnie brak potrzeby. Osoby, ktdre rejestrowaty dziecko przez internet pozytywnie ocenity ten

proces.

Bé. Skqd zna Pan(i) ustuge rejestracja narodzin dziecka?

. . 35%
Od rodziny, znajomych -30%

B5. Czy wiedziat(a) Pan(i), ze nastepujgce ustugi sq dostepne
online? Rejestracja narodzin dziecka

m tak, i korzystatem(am) ® tak, ale nie korzystatem(am)
B nie B tfrudno powiedzie¢/ odmowa Z internetu (ale nie z 31%
wyszukiwarki) 26%
2020 15% 50%+ 35%-
- 28%
L telewizji . 4%
2018 15% 37%- 46%+ 2%+ . .
Odpowiedz na pytanie w 16%
wyszukiwarce internetowej 15%
. 20% m 2020
Podstawa: infernauci 2018, n=4985, 2020, n=4876 ©Od pracownika urzedu '1 4% =2018
B7. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) ustuge rejestracja narodzin dziecka? 7 radia ‘4%
9%
® zdecydowanie pozytywnie Hraczej pozytywnie . A%
® raczej negatywnie ® zdecydowanie negatywnie Z prasy drukowanej 6%
® frudno powiedzie¢/ odmowa
. L. 2%
2020 26% 54% 5% Zinnego addia ’ 1%
5 frudno 4%
2018 23% 55% 15% 1% powiedzie¢/odmowa 6%
Podstawa: osoby, korzystajgce z rejestracji narodzin dziecka jest dostepna Podstawa: osoby, ktére wiedzq, ze ustuga rejestracji narodzin dziecka jest

online, 2018, n=68, 2020, n=78 dostepna online, 2018, n=249, 2020, n=280
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7 7 o ./.\.
E-USLUGI A JAKOSC ZYCIA [DANAE realizacja

Im bardziej internauci sq zadowoleni z realizacji ustug za posrednictwem internetu, tym bardziej ceniq internet jako czynnik istotnie
podnoszgcy jakos$¢ zycia. Ponadto, niezaleznie od pozytywnego stosunku do internetu (ktéry wprost przektada sie na lepszqg jakosé zycia
Zwigzang z internetem), pozytywna ocena realizacji jakiejkolwiek e-ustugi wptywa zaréwno na bardziej afirmatywny stosunek do internetu,

jak i istotnie podnosi jakos¢ zycia.

Czy ocena redlizacji e-ustug zwieksza pozytywny wptyw internetu na zycie?

Im bardziej jestesmy zadowoleni
z redlizacji ustug za posrednictwem internetu,
tym bardziej cenimy internet jako czynnik istotnie

Stosunek do internetu (A7) podnoszgcy jakosc¢ zycia.

Ocena redlizacji e-ustug — Jakosé zycia zwiqzana
(B7) z internetem (Aé)

Podstawa: uzytkownicy e-ustug z wytgczeniem odmow odpowiedzi, n=1715

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G
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N
ZAKRES USLUG ONLINE [DANAE realizacjo

Poréwnujgc dwa ostatnie lata nadal wskazuje sie na potrzebe rozszerzenia mozliwosci zatatwiania e-ustug przez internet. Warto jednak
odnotowad, iz tradycjonalisci i nieswiadomi pragmatycy jako grupy nieco mniej swiadome potencjatu internetu podchodzq z mniejszym
entuzjazmem do tego twierdzenia. Réznica na poziomie swiadomosci miedzy tymi grupami ma jednak inny charakter w kazdej z nich.
Tradycjonalisci ze wzgledu na ograniczony sposdb korzystania z internetu i poczucie zagrozenia bezpieczenstwa w internecie nie
wykorzystujg w petni jego mozliwosci. Natomiast nieswiadomi pragmatycy, mimo ze korzystajg z zasobow sieci i majg swiadomosé
mozliwosci internetu, nie sg do korica swiadomi zagrozen ptyngcych z internetu, stgd mogqg byc¢ sceptyczni wobec tego pomystu.

B9. Czy w Pan(i) opinii ustugi publiczne powinny byé mozliwe do zatatwienia za posrednictwem internetu w szerszym zakresie niz obecnie?

m zdecydowanie tak mraczej tak mraczej nie m zdecydowanie nie u frudno powiedzie¢\odmowa

Ogodtem (n=48746) K10)74 49% 9% 2% 10%

9% Optymistycznie zdystansowani (n=2282) 35%+ 49% 7%- 1%- 8%

Tradycjonalisci (n=1307) 17%- 51% 13%+ 3% 18%
Entuzjasci (n=966) 42%+ 44%- 8% 3%
Nieswiadomi pragmatycy (n=321) 15%- 57 %+ 13% 5% 11%

2020 2018
Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Unia Europejska "t
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Y& V4 ./_\.
INAJOMOSC SERWISOW [DANAE realizacjo

W ciqggu dwdch ostatnich lat zanotowano wzrost znajomosci wszystkich analizowanych serwiséw i rozwiqzan zwiqzanych z e-administracjq.

B10. Prosze wskazaé, o ktérych serwisach i rozwigzaniach Pan(i) styszat(a)?

Portal gov.pl 68%+

I
i

Elektroniczna Platforma Ustug Administracii
Publicznej— ePUAP

58%+

l
i

Profil zaufany m 69%+
Serwis obywatel.gov.pl m 52%+
Infernetowe konto pacjenta m S
Serwis dane.gov.pl (dawnigj 35%+
danepubliczne.gov.pl) o~
m 2020

Serwis biznes.gov.pl -573_0%+
° 2018
. . 19%+
Serwis Emp@tia -] 6%-

Trudno powiedzie¢\Odmowa

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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N
PROFIL ZAUFANY [DANAE realizacio

W ostatnich dwdch latach wzrdst odsetek oséb deklarujgcych znajomosc¢ profilu zaufanego z 49% na 72%. Pytajgc do czego stuzy profil
zaufany, az 30% wskazato spontanicznie, ze stuzy on do zatatwiania spraw urzedowych. W poréwnaniu do 2018 znaczqco, az o 24 punkty
procentowe spadt odsetek oséb, wskazujgcych odpowiedzi trudno powiedziec lub odmawiajgcych odpowiedzenia na to pytanie.

B11. Czy wie Pan(i) do czego stuzy profil zaufany? B12. Do czego Pan(i) zdaniem stuzy profil zaufany? (pytanie otwarte)

m tak Hnie m frudno powiedzie¢/ odmowa

Zatatwienie spraw osobistych lub urzedowych przez internet 30%

Elektroniczne potwierdzenie tozsamosci/identyfikacja danych
osobistych 17%

Elektroniczny/cyfrowy podpis i autoryzacja/uwierzytelnienie,
odpowiednik uwierzytelnienia danej osoby/jej danych 10%

Bezpieczne administrowanie danymi 4%
Zbiér informaciji o uzytkownikach 3%

Trudno powiedzie¢, Odmowa odpowiedzi 34%

Podstawa: internauci 2020, n=4876

2020

Odnotowano istotny wzrost wskazan
Odnotowano istotny spadek wskazan

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876
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USLUGI ONLINE DANAE reos@a

Zaréwno w 2018, jak i 2020 najczesciej wskazywano na znajomosé mozliwosci sktadania deklaracji podatkowych przez internet. W tym
przypadku odnotowano istotny wzrost znajomosci tej e-ustugi. Wytqcznie w przypadku ztozenia wniosku o 500+, nie zmienit sie odsetek oséb
znajqcych tg e-ustuge. Warto dodad, ze znaczqco spadt odsetek oséb, ktdre nie znaty zadnej e-ustugi.

B1. Czy wie Pani\Pan, ze nastepujgce ustugi sq dostepne przez internet?

Sktadanie deklaracji podatkowych m 48%+
Itozenie whniosku Rodzina 500+ -2%%
Whnioskowanie o dowdd osobisty m 30%+
Sprawdzenie punktéw karnych m ?3%"'
Sprawdzenie historii pojazdu m 24%+
Zatozenie dziatalnosci gospodarczej '%] 8%+

Rejestracja narodzin dziecka m 16%+

Whnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego m_ 14%+

Rejestracja osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy m 15%+

Zgtoszenie zameldowania i wymeldowania z pobytu statego 12%+
lub czasowego H%—

Uzyskanie moblinej Karty Duzej Rodziny 0_9%"'
Ztozenie wniosku o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia %+ m 2020 o . .
Zdrowotnego (EKUZ) H o Osoby rozwazajgce korzystanie z internetu

m2018
Inne | 8% czesciej znaty kazdqg e-ustuge.

Zadne z wymienionych “ 25%+
Trudno powiedzie¢/ Odmowa ﬂ 21%

Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz
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INAJOMOSC UStUG ONLINE [DANAE realizacjo

Irédtem znajomosci e-ustug byta przede wszystkim rodzina i znajomi oraz telewizja. W ciqgu ostatnich dwdch lat nie odnotowano réznic
miedzy wskazaniami na poszczegdlne Zzrédta informacii o korzystaniu z e-ustug.

B2. Skqd dowiedziat(a) sie Pani\Pan, ze ustugi, ktore Pani\Pan wymienit (a) sq dostepne przez internet?

z telewizji _56%
58%
od rodziny, znajomych -27507%
od pracownika urzedu -232’7%
z radia . 1]0];

= 2020
z prasy drukowanej .
prasy | 8% =2018
S 4%
frudno powiedziec\odmowa 2%

Podstawa: osoby znajqce ustugi dostepne przez internet, 2018, n=545, 2020, n=804

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie ﬁ Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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GRUPA DOCELOWA KAMPANII DANAE reolza

Dorosli  korzystajgcy z internetu, o  niskigj
swiadomosci zagrozen

Opiekunowie dzieci i mtodziezy szkolnej

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
ﬂ Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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POCZUCIE BEZPIECZENSTWA DANAE reol@o

Wszystkie analizowane obszary bezpieczenstwa zostaty ocenione wysoko i na podobnym poziomie. Wytgcznie w przypadku ochrony
zdrowia rodzice ocenidjqg lepiej ten aspekt bezpieczenstwa. Korelacje miedzy wszystkimi obszarami sg pozytywne i wysokie od 0,57 do 0,68.

C1. Jak ocenia Pan(i) swoje poczucie bezpieczenstwa, gdy korzysta Pan(i) z nastepujgcych ustug w internecie?

10
9

8 7,44 7.55 7.52

717 7,01 2758 —751 W 2020 roku odnot . ne d
25— rokKu oanorowdano porownywdine do
7 e — A 7"? L2 P Y
7,03

6,1 633 6,4 6.89 2018 wskazniki dotyczgce bezpieczenstwa w

6 ’ kazdym z obszardw. Przy czym w obecnym
598 6.14 6,16 pomiarze zaobserwowany poziom
5 bezpieczehstwa w czterech analizowanych
sferach jest podobny.
4
3
2

2013 (n=4866) 2014 (n=4848) 2016 (n-4801) 2018 (n=4991) 2020 (n=4876)

Zakupy Bankowosé Sprawy urzedowe Ochrona zdrowia

Podstawa: internauci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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OSOBY O NISKIM | WYSOKIM POCZUCIU o
BEZPIECZENSTWA W SIECI [DANAE realizogja

Z uwagi na analizowany obszar poczucia bezpieczenstwa w internecie, wyodrebniono dwie grupy o niskim i wysokim poczuciu
bezpieczenstwa w internecie. Podziatu dokonano na podstawie sumarycznych wynikdw w czterech analizowanych obszarach: zakupy,
bankowosé, sprawy urzedowe oraz ochrona zdrowia.

Osoby o niskim poczuciu
bezpieczenstwa w sieci

Osoby o wysokim poczuciu
bezpieczenstwa w sieci

Kim sq?

Kim sq?
; *  Mezczyzniikobiety
* Mezczyznii kobiety
*  Mieszkajgce w miastach powyzej 100

+ Osoby w wieku 18-24 lata . ,
tys. mieszkancow

" Mieszkajace na wsi « CzeSciej mieszkajg sami i nie

« Czesciej nie pracujg posiadajg dzieci

+ Posiadajg wyksztatcenie nizsze - Czesciej pracujg najemnie

+ Sa w gorszej sytuacji materialnej « Posiadajg wyzsze wyksztatcenie

* Sg w lepszej sytuacji materialne;j

Podstawa: internauci, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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$RODKI BEZPIECZENSTWA A DZIECI 1/2 DANAE reol@o

A S

W przeciqgu dwdch ostatnich lat nastgpit istotny wzrost korzystania z niemal wszystkich srodkdw bezpieczenstwa w sieci o ktdére zapytano.
Wyijgtkiem sg uzywanie aktualnego oprogramowania, czytanie regulamindw i korzystanie z ptatnych antywirusdw, gdzie wskazniki sq state.
Natomiast, najczesciej dba sie o prywatnos¢ danych i haset.

C2. Ktére z wymienionych srodkéw bezpieczenstwa stosuje Pan(i) korzystajqc z internetu?

Dbam o prywatno$¢ swoich danych oraz
haset

Nie otwieram emaila od nieznanego
odbiorcy

Pamietam, ze osoba po drugiej stronie wcale
nie musi by¢ tqg, za ktdrg sie podaje

63%+

e}

57 %+

1% Osoby nieposiadajgce
| 8%+ dzieci czesciej korzystajg
ze wszystkich mozliwosci

51%+ . . .
-5‘7 % zapewnienia sobie

Uzywam frudnych do odgadniecia haset
bezpieczehstwa w sieci.

Pobieram pliki tylko z wiarygodnych zrédet

Korzystam z réznych haset dla réznych stron
internetowych

Nie robie przelewdw bankowych korzystajgc
z otwartego dostepu do wi-fi

Korzystam z darmowych programdw
antywirusowych

Osoby czujgce sie
bezpiecznie w sieci czesciej
korzystajg z kazdego $rodka

Uzywam tylko oryginalnego oprogramowania bezpieczenhstwa.

Czytam regulaminy

Korzystam z ptatnych programéw

antywirusowych
Inne ‘ 8;2 m 2020
Trudno powiedzie¢/ odmowa ‘ 357%+ = 2018

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska Rl
EUI'OpE_]SkIe Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz LI

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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ZAGROZENIA W SIECI A DZIECI1/2 NDANAE reol@o

L

W 2020 wzrosta swiadomos¢ zagrozen, ktorych mozna doswiadczyé w internecie. Jedynym zagrozenie, ktérego znajomosc nie zmienita sie
jest niezaktfualizowane oprogramowanie.

C3. Czy styszat(a) Pan(i)o nastepujgcych zagrozeniach w internecie?

Wirusy

Ataki hakerskie 278%’“ Osoby nieposiadajgce
dzieci czesciej znajg
istotnie mniej zagrozen
zwigzanych z sieciq.

Wtamanie na konto

WY H[y @
o

Fatszywe witryny

I
R

Pozyskiwanie\wytudzanie danych osobowych bez

Nieodpowiednie tresci (np. pornograficzne,
pedofilskie, przemoc) 9% Osoby Czujqce S|e
.Fake news" (przekazywanie informacii, opierajace 68%+ bezpiecznie w sieci znajg
sie na celowej dezinformaciji lub oszustwie lo- Wiecej zogrozeh zwiqzonych 7
Utrata danych przechowywanych w chmurze -13;08_%+ sieclQ.
. " . 42
Niezaktualizowane oprogramowanie _ 41% = 2020
]
Nie styszatam\em o zadnym z tych zagrozen 3@%& 2018
. 3%-
Trudno powiedzie¢/ Odmowa A%+

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
Europejskie Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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KONTROLA AKTYWNOSCI DZIECKA DANAE reon@o

W ciggu ostatnich dwdch lat istotnie wzrdst odsetek rodzicow kontrolujgcych aktywnosé swoich dzieci w internecie. Rodzice, ktdrzy czujq sie
bezpiecznie w sieci czesciej kontrolujg swoje dzieci. Rodzice przynalezqcy do segmenty entuzjastow istotnie czesciej kontrolujg swoje dzieci.

C4. Czy kontroluje Pan(i) aktywnosé swojego dziecka w internecie?

m tak Hnie m frudno powiedzie¢/ odmowa
Efaok Enie ®irudno powiedzie¢/ odmowa Ogdtem (n=2180) 76% 18% 7%
Internauci o wysokim poczuciu
bezpieczenstwa (n=1860) 77%+ 17% ¢
Internauci o niskim poczuciu
bezpieczenstwa (n=320) 70%- 21%+ .
mtak mnie mtrudno powiedzie¢/ odmowa
Ogdtem (n=2180) 76% | 18% Y
Optymistycznie zdystansowani
(n=945) 76% ‘ 19% 5%
Tradycjonalisci (n=501) 71%- 20% 9%t
Entuzjasci (n=536) 82%+ 14%- 4%
Nieswiadomi pragmatycy 70% 18% 12%+

2020 2018 (n=198)

Podstawa: internauci posiadajqcy dzieci/bedqcy opiekunami dziecka w wieku 6-18 lat, 2018, n=2312, 2020, n=2180

¥

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
Europejskie % Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

*
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OCHRONA DZIECKA —~
A POCZUCIE BEZPIECZENSTWA [DANAE realizacja

Rodzice coraz czesciej kontrolujq swoje dzieci, a takze wykorzystujq wiecej sSrodkdw, aby to robié. Czesciej rozmawiajqg z dzie¢mi na temat
bezpieczenstwa w sieci, monitorujq ich aktywnosé i instalowane aplikacje, a takze korzystajq z programdw do kontroli rodzicielskiej. Rodzice
0 wysokim poczuciu bezpieczenstwa czesciej rozmawiajq z dzieémi na temat bezpieczenstwa w sieci, a takze monitorujg instalowane
aplikacje.

C5. Jak stara sie Pan(i) chronié dziecko, dzieci przed dostepem do szkodliwych/niebezpiecznych tresci w internecie (np. pornogrdfia,
przemoc, mowa nienawisci). Poczucie bezpieczenstwa

Rozmawiam z dzieckiem/dziecmi 73%+ Rozmawiam z 73%
o bezpieczenhstwie dzieckiem\dziecmi o 7 4%+
w sieci 64%- bezpieczehstwie w sieci %6~
Monitoruje aktywnosc 67%+ dziecka\dzieci w sieci 627%
dziecka/dzieci w sieci 63%- %
Monitoruje instalowane _ 55?;
o N 58%+ aplikacje W
Monitoruje instalowane aplikacje °
50%-
Korzystam z programow do - ‘:‘Z;
] kontroli rodzicielskiej 0%
Korzystam z programéw do 44%+ D 07
kontroli rodzicielskiej 39%- 0%
W inny sposdb | 0%
. , 0%-
W inny sposob
1%+ = 2020 o 0%
Trudno powiedzie¢/Odmowa | 0%
2%+
. o 0% 2018 m Ogdtem (n=1669)
Trudno powiedzie¢/ Odmowa
1% H Infernauci o wysokim poczuciu

bezpieczehstwa (n=1445)

Internauci o niskim poczuciu
bezpieczehstwa (n=224)

Podstawa: rodzice /opiekunowie dziecka w wieku 6-18 lat, ktdrzy kontrolujq jego aktywnos¢ w internecie,

Ministerstwo Unia Europejska RS

Rozwoju Regionalnego

Fundus;e )
Europejskie
Polska Cyfrowa

3
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NADUZYCIE W INTERNECIE DANAE reo!@o

W 2020 czesciej internauci najczesciej doswiadczali wytudzania logindw i haset, w poréwnaniu do 2018 ten odsetek istotnie wzrdst. W
przypadku pozostatych naduzy¢ spadt odsetek osdb ich doswiadczajgcych.

Cé. Czy kiedykolwiek padt(a) Pan(i) ofiarq wymienionych naduzyé zwiqzanych z wykorzystaniem udostepnionych przez Pana(iq)
danych?

m tak, kilka razy mtak, raz Hnie

wyludzenie loginéw i haset

2020 6% 15%+ 78%-
2018 BSA 14%- 81%+
kradziez tozsamosci
2020 KA 9% 86%
2018 WA 10% 85%

Osoby o niskim poczuciu
bezpieczehstwa w sieci

zaciqggniecie zobowiqzan

2020 s 89%+ czesciej doswiadczali

IR /% 10%+ 86%- kazdego z naduzyc.
upublicznianie prywatnych zdjeé lub danych

2020 WA 12% 82%

2018 BSA 14% 81%
wykorzystywanie danych osobowych bez zgody

2020 8% 14% 78%

2018 10%+ 14% 77%

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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NADUZYCIA A TYPOLOGIA DANAE reaizadc

Wykres ilustruje przewage nieswiadomych pragmatykdw w zakresie odpowiedzi na baterie pytan dotyczgcqg naduzyé. Widacé na nim, ze
optymistycznie zdystansowani, cho¢ (jak wspomniano wczesniej) korzystajg z bogactwa internetu w duzym zakresie, to podchodzg do
niego z ostroznosciq, swiadomi niebezpieczenstw wynikajqgcych z lekkomysinego podejscia do sieci.

Cé. Czy kiedykolwiek padt(a) Pan(i) ofiarq wymienionych naduzyé zwiqzanych z wykorzystaniem udostepnionych przez Pana(iq) danych?
Typologia internautéw.

22%
18%-

Wytudzenie logindw i haset 19%-
29%+
41%+
Kradziez tozsamosci = Ogotem (n=4876)
31%+
® Optymistycznie zdystansowani
Zaciggniecie zobowigzan (n=2282)
31%+ . o
m Tradycjonalisci (n=1307)
Upublicznianie prywatnych zdje¢ lub
danych 29%+ Entuzjasci (n=966)
41%+
22% o
Wykorzystywanie danych osobowych bez ]82%’% Nieswiadomi pragmatycy (n=321)
zgody " D6+
40%+

Podstawa: internauci

Unia Europejska i

Fundusze Ministerstwo £
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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s ./.\.
POCZUCIE BEZPIECZENSTWA [DANAE realizacjo

Naduzyciem, ktdére najbardziej obniza poczucie bezpieczenstwa jest kradziez tozsamosci. Dodatkowo, wnioskowaé mozna, ze
doswiadczanie naduzy¢ wspotwystepuje ze sobq.

. Upublicznianie
Poczucie . . s . .
. , Wytudzenie Kradziez Zaciqgganie prywatnych
bezpieczenstwa NV . L . . . . s
. . loginow i haset tozsamosci zobowiqzan zdjec lub
w internecie
danych
Poczucie bezpieczenstwa
w internecie
Wytudzenie loginéw i haset -0,06
Kradziez tozsamosci -0,07 0,47
Zaciqganie zobowiqzan -0,08 0,44 0,55
Upubllcznlar.ne, prywatnych 0,10 0,45 0,50 0,50
zdjec lub danych
Wykorzystywanie danych 0,08 0,44 0.50 0,45 0.51
osobowych bez zgody

Podstawa: internauci z wytgczeniem odmow odpowiedzi, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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s ./\.
POCZUCIE BEZPIECZENSTWA [DANAE realizacjo

Bez wzgledu na stosowanie srodkéw bezpieczenstwa w sieci. Dla podniesienia jakosci zycia wazna jest zardbwno znajomose zagrozeh w sieci
i poczucie bezpieczenstwa. Im wiecej znamy zagrozen w sieci, przy jednoczesnym zabezpieczaniu sie, tym ro$nie poczucie bezpieczenstwa
w internecie, a to zwieksza jakos¢ zycia w internecie.

Czy poczucie bezpieczenstwa wpltywa na jakosé zycia zwigzanq z infernetem?

Poczucie bezpieczenstwa
w internecie (C1)

Liczba znanych zagrozen — Jakosé zycia zwiqzana
w internecie (C2) z internetem (Aé)

Podstawa: internauci z wytgczeniem odmow odpowiedzi, n=4707

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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JAGROZENIA W INTERNECIE DANAE reo|@o

Respondenci niekorzystajgcy z internetu zostali zapytani o to, czy styszeli o wymienionych zagrozeniach w internecie. Ponad potowa
wymienita wirusy (63%), niewiele mniej oséb wskazato na ataki hackerskie (53%). W poréwnaniu do 2018 roku, jedynie w dwdch
przypadkach znajomos¢ zagrozen w internecie spadta. Dotyczy to utraty danych przechowywanych w chmurze (z 22% w 2018r. do 20% w
2020r.) oraz niezaktualizowanego oprogramowania (z 16% w 2018r. do 11% w 2020r.). Ponadto warto wspomnieé, ze dwa inne zagrozenia
wyroznity sie prawie podwadjnym wzrostem na przestrzeni dwoch lat. Znajomos¢ zagrozenia fatszywymi witrynami wzrosto z 27% w 2018r do
39% w 2020r oraz sSwiadomos¢ na temat ,,fake newsow"” wzrosta z 11% w 2018r. do 24% w 2020r.

C1. Czy styszat(a) Pan(i) o nastepujgcych zagrozeniach w internecie?

Wirusy

L

53%
52%

49%
46%

Ataki hackerskie

Wtamanie na konto

Pozyskiwanie\wytudzanie danych osobowych bez

R

zgody
Nieodpowiednie tresci (np. pornograficzne, pedofilskie, 39%
przemoc) 38%

Fatszywe witryny 39%+

! I
I

Utrata danych przechowywanych w chmurze -2820%
Niezaktualizowane oprogramowanie ‘] c7]5‘6%+
~Fake news” (przekazywanie informacji, opierajgce sie w 24%+
na celowej dezinformaciji lub oszustwie) o- 2020
Nie styszatam\em o zadnym z tych zagrozen 463* =018

. . 2%-
Trudno powiedzie¢/ odmowa 1%+
Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
Europejskie ﬁ Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz LI

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego



NARAZENIE DZIEC] DANAE reo|@o

Ponad potowa badanych, ktdrzy nie korzystajq z internetu (w wieku 45-64 lata) dostrzega nastepujgce zagrozenia dla dzieci w internecie:
natkniecie sie na obrazy i/lub filmy prezentujgce nagos¢/akty seksualne (57%), natkniecie sie na obrazy i/lub filmy prezentujgce
przemoc/okrucienstwo (54%), uwodzenie dzieci w sieci (51%) oraz wulgarne komentarze (53%). Na przestrzeni dwdch lat zauwazono wzrost
Znajomosci zagrozen w internecie dotyczqcy wiekszosci z wymienionych przyktaddw. Spadek dotyczy obszardw takich jak nekanie za
pomocq wpiséw w mediach spotecznosciowych (z 44% w 2018r. do 28% w 2020r.), publikowanie osmieszajgcych filmow lub zdje¢ (z 39% w
2018r. do 36% w 2020r.) oraz przesytanie intymnych zdjec lub filmikéw (z 28% w 2018r. do 26% w 2020r.)

C2. Na jakie niebezpieczenstwa w internecie narazone sq Pan(i) zdaniem dzieci?

Natkniecie sie na obrazy i\lub filmy prezentujgce nagos$é\akty

57%+
seksualne o=

9

Natkniecie sie na obrazy i\lub fimy prezentujgce
przemoc\okrucienstwo

54%+

(o)

51%

%

53%+

9

Niebezpieczne kontakty (uwodzenie dzieci w internecie)

I-L|
o [0}

Wulgarne komentarze, tzw. mowa nienawisci, hejt

Nekanie za pomocg wpisdéw w mediach spotecznosciowych, np. 38%-
na Facebooku 44%+

Publikowanie osmieszajgcych je filmow bqgdz zdje¢ 363%%

42%+

(e}

Uzaleznienie od internetu

Przesytanie wtasnych intymnych zdje¢ lub filmikéw za pomocqg 26%
telefonu komoérkowego lub komunikatoréw internetowych 28%
Inne 1%
Nie dostrzegam niebezpieczenstw 1 :?27; +
m 2020
Trudno powiedzie¢/ Odmowa 3% 2018
4%+

Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
EUI'OpE_]SkIe Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz LI

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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GRUPA DOCELOWA KAMPANII DANAE reol@o

E Rodzice/opiekunowie (gtownie osoby w wieku 30-50)
| dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym, tj. w wieku 6-12 lat

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
ﬂ Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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N
POJECIE PROGRAMOWANIA [DANAE realizacjo

Niezmiennie, programowanie kojarzy sie respondentom przede wszystkim z tworzeniem narzedzi do obstugi programodw komputerowych
(60% w 2018, 65% w 2020). Czesto kojarzy im sie takze z tworzeniem aplikacji (55% w 2018, 59% w 2020) czy stron internetowych (48% w 2018,
54% w 2020). W 2018 8%, a w 2020 9% badanych podkresla zas, ze programowanie kojarzy im sie z warsztatami dla dzieci, co konotowac
mozna z prowadzonymi dziataniami w ramach edukacji programistycznej najmtodszych. Ich oddziatywanie okazuje sie dostrzegalne w

Swiadomosci internautdw. Warto odnotowad fakt, ze w 2020 roku, internauci wskazywali istotnie wiecej skojarzen z programowaniem niz w
2018.

D1. Z czym kojarzy sie Pan(i) pojecie programowania?

Z tworzeniem narzedzi do obstugi programow 65%+
komputerowych 60%-
. o 59%+
Z tworzeniem stron internetowych 4%+
48%-
Z zarzqgdzaniem bazami danych 35%
33% = 2020
. o 28%+ m2018
Z logicznym mysleniem -26%—
Z warsztatami dla dzieci 7t
8%-
0%
Inne i 1%
Trudno powiedzie¢/ Odmowa A%
7%+

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz gy
Polska Cyfrowa

Rozwoju Regionalnego
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Wsréd osob korzystajgcych z internetu, ktére wskazaty, iz programowanie kojarzy im sie z warsztatami dla dzieci, najwiecej jest rodzicéw
dzieci w wieku 6-18 lat — 13%. Pozostate skojarzenia czesciej wymieniali internauci nieposiadajgcy dzieci. Do skojarzenia programowania z
tworzeniem narzedzi do obstugi programdéw komputerowych przyznato sie 62% posiadaczy dzieci i 68% internautdw, ktdérzy nie posiadajg
dzieci. Analogicznie w przypadku skojarzenia dotyczgcego tworzenia aplikacji — wskazato je 61% internautdw nieposiadajqgcych dzieci oraz
56% badanych, ktérzy je posiadajq. Roznice w zakresie tych wskazan sq istotne statystycznie, co oznacza, ze istotnie wiecej osob
nieposiadajqcych dzieci wiqze programowanie z tworzeniem narzedzi do obstugi programdw komputerowych i z tworzeniem aplikacji.

D1. Z czym kojarzy sie Pan(i) pojecie programowania? Posiadanie dzieci w wieku 6-18 lat.

Z tworzeniem narzedzi do obstugi
programéw komputerowych

Z tworzeniem aplikaciji
Z tworzeniem stron infernetowych
Z zarzgdzaniem bazami danych

Z logicznym mysleniem

Z warsztatami dla dzieci 13%+
m Ogdtem (N=4876)
Inne m Posiadajgcy dzieci (n=2180)

= Nieposiadajgcy dzieci (n=2668)

4%
Trudno powiedzie¢/ odmowa ' 4%
4%

Podstawa: internauci

Unia Europejska

Fundusze Ministerstwo .
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Na podstawie danych, na uwage zastuguje swoisty podziat na dwie grupy internautéw. W sktad jednej z nich wchodzq optymistycznie zdystansowani oraz
entuzjasci. Natomiast w sktad drugiej wchodzq tradycjonalisci oraz nieswiadomi pragmatycy. Pierwsza grupa odznacza sie wiekszq czestosciqg wskazan
odnoszqgcych programowanie do niemal kazdego skojarzenia dostepnego w kafeterii. Grupy te cechujq sie wiekszym zakresem uzytkowania internetu.
Zasilajg je najczesciej ludzie mtodzi i wyksztatceni. Ttumaczyé to moze obserwowang na poziomie danych przewage we wskazaniach na wszystkie
odpowiedzi. Co ciekawe entuzjasci czesciej kojarzg programowanie z warsztatami dla dzieci (11%). Nieswiadomi pragmatycy takze najczesciej wskazywali
te odpowiedz (19%), ale moze to by¢ w ich przypadku zwigzane z posiadaniem dzieci, ktére jest cechg tego segmentu.

D1. Z czym kojarzy sie Pan(i) pojecie programowania? Typologia internautéw

Z tworzeniem narzedzi do obstugi programow ﬁ%%
komputerowych

487%-

9%
Z tworzeniem aplikaciji ” 64%+

a7 6%

5
Z tworzeniem stron internetowych ‘%f}%’%+

oy 80%+

3
Z zarzgdzaniem bazami danych m- 3%%

+
319 42%

Z logicznym mysleniem m;-gg%Jr
— 6%.:53%+
7 warsztatami dla dzieci . gg

?1%]9%

|
|
Inne | g% m Ogotem (n=4876)
o= m Optymistycznie zdystanowani (n=2282)

[9)

r AJ_ m Tradycjonalici (h=1307)
Trudno powiedzie¢/ odmowa %;,7%& Entuzjasci (n=966)
9%+ Nieswiadomi pragmatycy (n=321)

Podstawa: internauci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska i
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Przewazajqgca wiekszos¢ internautdéw zapytana o zastosowanie programowania w roznych obszarach zycia, wskazuje na bankowos¢ (68%
w 2018 i 71% w 2020). Dalej wskazywano, ze programowanie ma zastosowanie w biznesie, w nauce i edukacji, a fakze w obstudze
urzedowej. Kazda z tych odpowiedzi byta istotnie czesciej wskazywana przez internautdow badanych w 2020.

D2. W jakich obszarach zycia zastosowanie Pan(i) zdaniem ma programowanie?

L. 71%+
. 68%+
. . 67 %+
W obstudze urzedowej 65%+
61%-
W zadnej z wymienionych ' 2?f;f+
e e . 1%
W kazdej dziedzinie zycia 1%
° 2020
2%+ m2018
Inne r]%_

e 7%-
Trudno powiedzie¢/ Odmowa ‘ 10%+

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz gy
Polska Cyfrowa

Rozwoju Regionalnego o
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Wymienione w kafeterii obszary zastosowania programowania sq wskazywane relatywnie czesciej przez osoby nieposiadajqgce dzieci.
Istotne réznice zaobserwowano w przypadku wskazan, ze programowanie ma istotne zastosowanie w bankowosé, biznesie, a takie w
obszarze nauki i edukacji.

D2. W jakich obszarach zycia zastosowanie Pan(i) zdaniem ma programowanie? Posiadanie dzieci w wieku 6-18 Iat.

71%
68%-
74%+

W bankowosci

68%
W obszarze biznesu 65%-
70%+

67%
5%
68%+

W obszarze nauki\edukaciji 6

65%
63%
66%

W obstudze urzedowej

3%
3%
3%

W zadnej z wymienionych
% B Ogodtem (n=4876)

Inne F 1%-

B sz

B Posiadajgcy dzieci (n=2180)

. ., E Nieposiadajgcy dzieci (n=2668
Trudno powiedzie¢/ odmowa P 1cy ( )

Podstawa: internauci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska

Europejskie
Polska Cyfrowa

Cyfryzacji

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

NASK
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Ciekawie prezentujq sie dane w zakresie obszardw, w jakich zastosowanie ma programowanie ze wzgledu na wyabstrahowane w badaniu
typy internautdw. Odtwarza sie zaleznos¢ zaobserwowana na poziomie skojarzen z programowaniem. Ponownie okazuje sie, ze
optymistycznie zdystansowani i entuzjasci czesciej wskazujg takie obszary, jak obstuga urzedowa, bankowosé, obszar biznesu czy
nauka/edukacja. Nieswiadomi pragmatycy kazdq z wymienionych kategorii wskazywali z mniejszqg czestotliwosciq.

D2. W jakich obszarach zycia zastosowanie Pan(i) zdaniem ma programowanie? Typologia internautéw,

65%
. 68%+
W obstudze urzedowej o-
71%+
9370~
71%
75%+
74%
O870-

68%
73%+
73%+

17
67%
W obszarze nauki\edukaciji o-
73%+
4370~
B2
Inne 2%
- 2%
0%- m Ogdtem (n=4876)
l 3 o m Optymistycznie zdystanowani (n=2282)
W zadnej z wymienionych ?ff%+ m Tradycjonalici (n=1307)

- 3% Entuzjasci (n=966)

6 Nieswiadomi pragmatycy (n=321)
5%
Trudno powiedzie¢/ Odmowa HV] 1%+

“8%

Podstawa: internauci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska R
Europejskie % Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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DS

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podkresla, ze nauka programowania ich zdaniem moze przynies¢ korzysci dzieciom. W 2020 ten
odsetek istotnie wzrdst wynoszgc 86% tgcznych odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak.

D3. Czy Pan(i) zdaniem nauka programowania moze daé korzysci dzieciom?

m zdecydowanie tak Eraczej tak mraczej nie B zdecydowanie nie m trudno powiedzie¢\odmowa

2020

2018 7%+ 2% 10%+

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie ﬁ Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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—

W zakresie nauki programowania jako korzysci dla dzieci, najciekawiej prezentujq sie dane w kategorii nieswiadomych pragmatykdw, ktorzy
- zgodnie z przyjetq typologiq — sqg kategorig cechujgcqg sie posiadaniem dzieci. Jednoczesnie jest to segment, reprezentujgcy najliczniejszq
grupe osob wskazujgcych, ze programowanie nie moze dac korzysci dzieciom (17%). Jest to bardziej liczna liczba wskazan tego typu anizeli
ta w grupie tradycjonalistdw, odnoszqcych sie do technologii z pewnq dozg niepokoju i z rezerwa.

D3. Czy Pan(i) zdaniem nauka programowania moze daé korzysci dzieciom? Typologia internautéw

B zdecydowanie fak mraczej tak Eraczej nie B zdecydowanie nie m frudno powiedzie¢\odmowa

Ogodtem (n=48746) 40% 46% 6% 2% 1%

Optymistycznie zdystanowani (n=2282) 5%-17%5%

Tradycjonalici (n=1307) 8%+ 2%  12%+

Entuzjasci (n=966)

Nieswiadomi pragmatycy (n=321) 21%- 54%+ 12%+ 4% | 9%

Podstawa: internauci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie ﬁ Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Internauci postrzegajgcy nauke programowania w kategoriach korzysci, wskazujq najczesciej, iz korzysci te majq charakter miekki, t.
programowanie wiqze sie przede wszystkim z naukqg logicznego myslenia (72% w 2018 i 76% w 2020), rozwojem kreatywnosci (68% w 2018 i
74% w 2020) czy swiadomym podejsciem do nowych technologii (68% w 2018 i 74% w 2020). Bez wzgledu na korzys¢ internauci uwazajqcy,
Ze programowanie moze przynies¢ korzys¢, badani w 2020 czesciej wskazywali kazdg odpowiedz uwzgledniong w kafeterii pytan.

D4. Jakie bytyby to korzysci?

76%+

Nauka logicznego myslenia
u giczneg \% i 70%.-

74%+

R 5 k t £
OZWO] KredtywnaoscCi 68%-

Swiadome podejécie do 73%+
nowych technologii 68%-

64%+

Poszerzanie horyzontéw 599

63%+

Przewaga na rynku pracy 58%

56%+

Nauka cierpliwosci i wytrwatosci 50%-

0%
0% = 2020

m2018

Inne

1%

Trudno powiedzie¢/ Odmowa 1%

Podstawa: rodzice uwazajqcy, ze programowanie przyniesie dzieciom korzysci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie % Cyfryzacji le( Europejski Fundusz s

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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(ZaCj
NS

Mamy rowniez ponownie do czynienia z wyzszymi odsetkami wskazan na poszczegdlne korzysci z nauki programowania w grupie osob
nieposiadajgcych dzieci w poréwnaniu do osob posiadajgcych dzieci w wieku 6-18 lat. Réznice miedzy grupami prezentuje ponizszy
wykres. Rozpietos¢ réznic dotyczy przewaznie kilkunastu procent, totez sg one przy tak duzej liczebnosci proby istotne statystycznie.

D4. Jakie bytyby to korzysci? Posiadanie dzieci w wieku 6-18 lat.

76%
Nauka logicznego myslenia 72%-

79%+

74%
2%~
76%+

Rozwdj kreatywnosci 7

73%

Swiadome podejécie do nowych 1

technologii 779+

64%
2%-
67%+

Poszerzanie horyzontdéw 6

63%
Przewaga na rynku pracy 59%-
65%+

56%
56%
56%

mOgotem (n=7174)

Nauka cierpliwosci i wytrwatosci

Qo
N

Inne

0% m Posiadajgcy dzieci (n=1863)

o I % m Nieposiadajgcy dzieci (n=2292)
Trudno powiedzie¢/ Odmowa | 1%
1 %

Podstawa: rodzice uwazajqcy, ze programowanie przyniesie dzieciom korzysci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskle Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz LI

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Istnieje korelacja miedzy deklaracjq, iz programowanie moze przynies¢ korzysci a konkretnymi korzysciami wymienionymi przez
respondentéw. W 2018 nqjsilniejszg korelacje zaobserwowano w przypadku swiadomego podejscia do nowych technologii. W 2020
najwiekszq korzysciq zwiqzanq z naukq programowania byta przewaga na rynku pracy. Zatem im bardziej respondenci deklarujq, iz nauka
programowania moze przynies¢ korzysci dzieciom, tym czesciej postrzegajg te korzysci w kategoriach przewagi na rynku pracy. Taka
zmiana moze wynika¢ z wiekszej Swiadomosci czym jest programowanie i gdzie ma zastosowanie (na podstawie D2).

Iwiqzek pomiedzy poszczegdlnymi korzysciami z programowania a stwierdzeniem, ze programowanie moze przyniesé korzysci

D5. Jakie bytyby to korzysci?

Swiadome NOUKG : Na?ku’ :
podejscie do i Poszerzanie ) Rozwj cierpliwosci
. logicznego L. i
nowych horyzontow mvélenia kreatywnosci _

technologi Y wytrwatosci

D4. Czy Pan(i)

zdaniem nauka

programowania

ze daé k Sci
moze ade korzysel © 0,23 0,18 0,20 0,20 0,17 0,14
dzieciom?

osoby uwazajgce, ze programowanie przyniesie dzieciom korzysci, z wigczeniem brakdw odpowiedzi n=4066

Unia Europejska .t

Fundusze Ministerstwo £
Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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W obecnej edycji 85% badanych wyrazito takqg ched, a w 2018 roku - 79%. Nalezy zauwazyc, ze istotnie wzrést odsetek wskazan na
odpowied? ,raczej tak”, zmalat natomiast odsetek niezdecydowanych respondentéw. Nieswiadomi pragmatycy, jako wyrdzniona grupa
badanych, stanowi segment w ktérym znajduje sie najwiekszy odsetek badanych, ktérzy nie chcieliby, aby ich dziecko uczyto sie
programowania (17%). Wydaje sie zatem, iz jest to grupa w najmniejszym stopniu postrzegajgca programowanie jako umiejetnosé z
potencjatem rozwojowym w kontekscie rozwoju kariery zawodowej czy ogdinie rozwoju kompetencii.

D5. Czy chciat(a)by Pan(i), aby Pan(i) dziecko uczyto sie programowania?
B zdecydowanie fak mraczej tak

Eraczej nie B zdecydowanie nie
m trudno powiedzie¢\odmowa

Ogoétem (n=2166) 35% 50% 7%2% 7%

1%-
Optymistycznie 37% 50% 6% 6%

zdystanowani (n=718)

Tradycjonalici (n=519) 22%- 58%+ 8% 2% 10%+

Entuzjasci (n=620) 51%+

Nieswiadomi pragmatycy

(=309 16%- 57% 13%+ 6%+ 9%

2020 2018

Podstawa: rodzice dzieci w wieku 6-18, 2018, n=2312, 2020, n=2180

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie ﬁ Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Wsréd rodzicéw, ktdrzy chcieliby, aby ich dzieci uczyty sie programowania, najczestszymi zachetami okazaty sie mozliwosci nauki
programowania w szkole, o ktdre pytajq rodzice (39% w 2018 i 44% w 2020) oraz poszukiwanie informacji na ten temat w internecie (37% w
2018 i 44% w 2020). Rozpatrujgc zmiane w czasie, zauwaza sie wzrost wskazan obu zachet w ciggu ostatnich dwdch lat. Istotny wazrost
zauwazono tez w przypadku proszenia o pomoc w nauce dzieci osoby, ktére programujq (17% wzgledem 21%).

Dé. W jaki sposdb zachecit (a)by Pan(i) swoje dziecko, dzieci do nauczenia programowania?

Pytam o mozliwos$¢ nauki programowania w
szkole

Szukam informaciji na ten temat w
internecie

Szukam warsztatdw pozaszkolnych

Zaktadam, ze moje dziecko nauczy sie
samo korzystajgc z wiedzy zdobywanej w
szkole lub w internecie

Prosze o pomoc rodzine lub znajomych,
ktoérzy programujag

Sam ucze swoje dziecko

Inne

Trudno powiedzie¢/ Odmowa

R

1%

0%

5%
5%

21%+

18%
18%

33%
32%

44%+

44%+

7%-

39%
37%

m 2020
m2018

Podstawa: rodzice, ktdrzy chcq aby ich dziecko uczyto sie programowania, 2018, n=1822, 2020, n=1845

Fundus?.e )
Europejskie
Polska Cyfrowa
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e

NASK
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Respondentom w grupie niekorzystajgcych z internetu najczesciej pojecie programowania kojarzy sie z tworzeniem narzedzi do obstugi
programow komputerowych (40% w 2018 i 37% w 2020). W poréwnaniu do 2018 w 2020 odnotowano wiecej skojarzen zwiqgzanych z
warsztatami dla dzieci oraz logicznym mysleniem, a mniej z tworzeniem narzedzi do obstugi programdw komputerowych.

D1. Z czym kojarzy sie Pan(i) pojecie programowania?

Z tworzeniem stron internetowych 37%
40%
Z tworzeniem narzedzi do obstugi programow 29%-
komputerowych 40%+
Z tworzeniem aplikacji -] 72_7%+
Z zarzgdzaniem bazami danych - 222:;%

. . , . +
Nie mam skojarzen z programowaniem H 15%

Z warsztatami dla dzieci 13%+
6%-
Z logicznym mysleniem 1%+
5%-
inne | ?7;0; = 2020

9% m2018
Trudno powiedzie¢/ Odmowa ‘ | 4%+

Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
Europejskie ﬁ Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz gy
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W opinii badanych w grupie niekorzystajgcych z internetu, programowanie ma najczesciej zastosowanie w bankowosci (51% w 2018 i 40% w
2020), obszarze biznesu (42% w 2018 i 40% w 2020) oraz w obstudze urzedowej (46% w 2018 i 30% w 2020). W 2018 wskazano wiecej obszaréw
zastosowan programowania, niz obecnie.

D2. W jakich obszarach zycia zastosowanie Pan(i) zdaniem ma programowanie?

W bankowosci 0%
51%+

40%
42%

. 30%-
W obstud d
’ ) 25%-
W ob ki\eduk
obszarze nauki\edukacji - 29%+
Inne 5%
2%
W zadnej mienionych
b4 ] Z wymieniony H%_
m 2020

Trudno powiedzie¢/ Odmowa .]l;% m2018

Podstawa: osoby niekorzystajqgce z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskle Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz LI

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

W obszarze biznesu
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Osoby rozwazajgce korzystanie z internetu, w poréwnaniu do oséb nie przewidujgcych korzystania z sieci w przysztosci, istotnie czesciej
Uwazajq, ze programowanie ma zastosowanie w bankowosci (57%), w obszarze biznesu (61%), obstudze urzedowej (39%), czy w obszarze
nauki, edukacji (35%). Przewaga danych w przypadku oséb rozwazajgcych korzystanie z internetu w przysztosci sugeruje, ze istnieje tu
pewien potencjat otwartosci na nowq technologie. Konkludujqc, inicjatywy propagujgce programowanie mogq w przypadku tych oséb
spotkac sie z pozytywnym odbiorem.

D2. W jakich obszarach zycia zastosowanie Pan(i) zdaniem ma programowanie? Rozwazanie korzystania z internetu

40%
W bankowosci 57%+
30%-
40%
W obszarze biznesu 61%+
31%-
30%
W obstudze urzedowej 39%+
26%-
25%
W obszarze nauki\edukaciji 35%+
18%-

Inne

m Ogdtem (n=1000)

8%
W zadnej z wymienionych 3%-
10%+ B Rozwazajqcy korzystanie z internetu (n=309)

16% m Nierozwazajgcy korzystania z internetu (n=504
Trudno powiedzie¢/ Odmowa I 8%- jqcy xorzy ( )
21%+

Podstawa: niekorzystajqgcy z internetu

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
Europejskie % Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz G

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Ponad potowa niekorzystajgcych z internetu w 2018 byta zdania, ze nauka programowania moze przynies¢ dzieciom korzysci (55%), w 2020
ten wskaznik wzrést do 74%. Odsetek osob, kforzy nie zgadzajq sie z tym, ze nauka programowania moze przyniesé korzysc: dzieciom jest w
tej grupie wyzszy anizeli w grupie internautow. W przypadku oséb niekorzystajgcych z internetu zaobserwowacé mozna, ze korzysci z
programowania dostrzegajq czesciej respondenci posiadajqcy dzieci (85%) anizeli osoby ich nieposiadajgce (71%). W 2018 ponad potowa
(zagregowane odpowiedzi pozytywne — 56%) rodzicoéw dzieci w wieku 6-18 lat chciatoby, aby ich dziecko uczyto sie programowania, w
2020 odsetek ten znaczqco wzrost osiggajgc 83%.

D3. Czy chciat(a)by Pan(i), aby Pan(i) dziecko uczyto sie D4. Czy Pan(i) zdaniem nauka programowania moze dac
programowania? korzysci dzieciom?
m zdecydowanie tak mraczej tak
mraczej nie m zdecydowanie nie
= trudno m frudno powiedzie¢\odmowa
powiedzie¢\odmo
wa
2020 28%+ 46%+ 7%—- 1% 18%
B zdecydowanie nie
2018 18%- 37%- 25%+ 2%+ 18%
®raczej nie
mraczej tak Ogdtem 28% 46% 7% % 18%
Posiadajgcy dzieci (n=180) 52%+ 33% 3%- 2% 10%
B zdecydowanie tak
2020 2018 Nieposiadajgcy dzieci (n=819) 22%- 49%+ 8%+ 1% 20%
Podstawa: rodzice dzieciw wieku 6-18, 2018, n=219, 2020, n=180 Podstawa: osoby uwazajqce, ze programowanie przyniesie dzieciom korzysci

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska A
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KORZYSCI Z PROGRAMOWANIA [DANAE realizacjo

Rodzice uwazajqcy, ze programowanie przyniesie dzieciom korzysci wskazujq najczesciej na przewage na rynku pracy (64% w 2018 i 55% w
2020), jakg dajg umiejetnosci programistyczne oraz swiadome podejscie do technologii (54% w 2018 i 47% w 2020). W ciggu ostatnich
dwdch lat nastgpit istotny spadek wskazan tych odpowiedzi. Obie powyzsze informacje sqg kluczowe w perspektywie niwelowania réznic
cyfrowych. Rodzicom, ktdrzy majq jakgkolwiek stycznos¢ z internetem poprzez posiadanie tgcza w domu, nawet jesli sami z niego nie
korzystajq, blizej jest do swiadomego dostrzegania potencjatu programowania w perspektywie edukacji ich dzieci.

D5. Jakie bytyby to korzysci?

Swiadome podejscie do 47%-
nowych technologii 54%+
Nauka logicznego myslenia -2;6%
L ‘. 25%
Rozwdj kreatywnosci -22%
S - 16%
Nauka cierpliwosci i wytrwatosci 15%
Inne F (;7%
° = 2020
Trudno powiedzie¢/ Odmowa ‘2?7 2018

Podstawa: osoby uwazajgce, ze programowanie przyniesie dzieciom korzysci, 2018, n=558, 2020, n=736

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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KORZYSCI Z PROGRAMOWANIA [DANAE realizacjo

Istnieje korelacja miedzy deklaracjq, iz programowanie moze przynies¢ korzysci dzieciom a konkretnymi korzysciami wymienionymi przez
respondentéw. Najsilniejszg korelacje zaobserwowac mozna w przypadku nauki cierpliwosci i wytrwatosci. Zatem im bardziej respondenci
niekorzystajqcy z internetu deklarujg, iz nauka programowania moze przynies¢ korzysci dzieciom, tym czesciej postrzegajq te korzysci w
kategoriach nauki cierpliwosci i wytrwatosci. Najnizszg korelacje odnotowano w przypadku przewagi na rynku pracy, swiadomego
podejscia do nowych technologii, a takze poszerzania horyzontdw.

Iwiqzek pomiedzy poszczegdlnymi korzysciami z programowania a stwierdzeniem, ze programowanie moze przyniesé korzysci

D5. Jakie bytyby to korzysci?

Nauka ..
logicznego Rozwo)

myélenia kreatywnosci
D4. Czy Pan(i)
zdaniem nauka
programowania

. r k r .

moze dac korzyscl | g g7 0,04 0,00 0,09 0,08 0,15
dzieciom?

osoby uwazajgce, ze programowanie przyniesie dzieciom korzysci, z wtqgczeniem brakdéw odpowiedzi n=736

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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GRUPA DOCELOWA KAMPANI| [DANAE realizacja

| Przedsiebiorcy sq jednq z grup docelowych dziatan
E z obszarow jakosé zycia i bezpieczenstwo
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ﬂ Europejskie Cyfryzacji NMK Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego




91

DANE PODSTAWOWE DANAE reo|@a

Przedsiebiorcy stanowiq po 14% ogdtu badanych w obu grupach. 87% internautéw posiada wtasng dziatalnos¢ gospodarczq, zas 13%
prowadzi gospodarstwa rolne. W przypadku badania osdb niekorzystajgcych z internetu w wieku 45-64 lata, wiekszy odsetek
przedsiebiorcéw stanowiq rolnicy. Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw wsréd internautdw stosuje w prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej technologie cyfrowe takie, jak: komputery, internet, aplikacje, systemy informatyczne (71%). Tymczasem
zauwazalna wiekszos¢ przedsiebiorcéw niekorzystajgcych z internetu nie wykorzystuje w ramach prowadzonej dziatalnosci technologii
cyfrowych.

Rozktad procentowy przedstawiajgcy rodzaj przedsiebiorstiwa

Przedsiebiorcy niekorzystajgcy z internetu 2020
(n=192)

Przedsiebiorcy korzystajgcy z intenetu 2020 (n=523) 82%+ 18%-

Przedsiebiorcy niekorzystajgcy z internetu 2018

42%- 58%+

ey (n=138) 44%- 57 %+
Przedsiebiorcy korzys_’rojqcy Z internetu 2018 87%+ 13%-
(n=663)
wtasna dziatalno$¢ gospodarcza gospodarstwo rolne

Czy stosuje Pani/Pan w swojej dziatalnosci gospodarczej/gospodarstwie rolnym technologie cyfrowe (np. komputery, internet,
aplikacje, systemy informatyczne)?

Przedsiebiorcy niekorzystajgcy z internetu 2020

(n=192) 18%- 80%+ 2%
((( ))) Przedsiebiorcy korzystajqcy z intenetu 2020 (n=523) 77 %+ 11%-
Przedsiebiorcy nlekorz_ysT01qcy zinternetu 2018 13%. 83%+ 4
(n=138)
Przedsiebiorcy korzystajgcy z intenetu 2018 (n=663) 71%+ 17 %-
mTak m Nie Trudno powiedzie¢/ odmowa

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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PRZYCZYNY NIESTOSOWANIA ~
== TECHNOLOGII CYFROWYCH DANAE realizage

Badani, ktérzy zadeklarowali, iz nie wykorzystujg w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci technologii cyfrowych, nie zdecydowali sie
na to gtdwnie ze wzgledu na brak takiej potrzeby. Jest to kategoria wskazywana najczesciej przez obie grupy badanych. W przypadku
dwdch najchetniej wskazywanych w obu grupach opcji, réznice osiggajq wartosé nawet ok. 25 p.p. Przy czym, rozktad danych wskazuje, iz
ftrzy najwazniejsze powody rezygnacji z technologii cyfrowych w prowadzonej dziatalnosci wsrod przedsiebiorcéw korzystajgcych z internetu
sg niemal rownowazne.

Dlaczego nie stosuje Pan(i) technologii cyfrowych w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze lub gospodarstwie rolnym?*

Nie mam takiej potrzeby 2 51%+
I 207
Preferuje zatatwianie spraw drogqg “ 4%
tradycyjng 46%+
5T
W mojej dziatalnosci nie ma to 25 1%
zastosowania ot
I 277"
Nie mam zaufania do technologii m%] 6% m Przedsigbiorcy niekorzystajacy
cyfrowych 16% zinternetu 2020(n=154)
I 157 . :
m Przedsiebiorcy korzystajqcy z
T 4% 10% intenetu 2020 (n=58)
e potrafie oe
B 5%+ Przedsiebiorcy niekorzystajgcy
1% zinternetu 2018 (n=115)
Wprowadzenie technologii cyfrowych A ° . .
o 70 duzy koszt 10% [ ] Erzed5|eb|orcy korzystajgcy z
v o infenetu 2018 (n=102)
3%
Trudno powiedzie¢/ Odmowa 22%_
e

Podstawa: przedsiebiorcy niestosujqgcy technologii cyfrowych *Odpowied? wprowadzenie technologii cyfrowych to za duzy koszt zadano wytgcznie osobom niekorzystajgcym
zinfernetu.

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
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WPLYW TECHNOLOGII NA DZIAYALNOSC DAN/AE realizacja

Zdecydowana wiekszos¢ tak zdefiniowanej kategorii badanych wykazuje pozytywny wptyw technologii cyfrowych na prowadzong
dziatalnos¢ (93% w 2018 i 91% w 2020). Przedsiebiorcy korzystajgcy z internetu oraz zadowoleni ze stosowania technologii cyfrowych w
ramach dziatalnosci gospodarczej w przewazajqgcej wiekszosci dostrzegajq potrzebe szerszego jej zastosowania (73%). Tym nie mniej istnieje
takze grupa badanych niewidzgca potrzeby rozszerzania technologii cyfrowych w zakresie prowadzonej dziatalnosci (25%).

A10. Jak ocenia Pan(i) wptyw technologii cyfrowych na A12. Czy widzi Pan(i)potrzebe szerszego zastosowania technologii
prowadzonq przez siebie dziatalno$é gospodarczq lub cyfrowych w prowadzonej przez Pan(iq) dziatalnosci gospodarczej
gospodarstwo rolne? lub rolnej?

1%

trudno powiedzie¢/
odmowa

B zdecydowanie pozytywny

technologie cyfrowe
nie majg zadnego
wptywu

m zdecydowanie
negatywny

Eraczej pozytywny

Hraczej negatywny

®raczej negatywny
m zdecydowanie
negatywny
Eraczej pozytywny
frudno powiedzie¢/

. odmowa
m zdecydowanie

pozytywny

2020 2018 2020 2018
Podstawa: przedsiebiorcy korzystajqcy z internetu i stosujgcy technologie cyfrowe, 2018, n=472, 2020, n=395
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WPLYW TECHNOLOGII NA DZIAFALNOSC DANAE reon@o

Przedsiebiorcy, korzystajqgcy z internetu, oceniajgcy wptyw technologii cyfrowych na dziatalnosé¢ gospodarczg lub gospodarstwo rolne
oceniali, w jaki sposdb zastosowane technologie wptynety na poszczegdine aspekty prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Jak wynika z
danych zaréwno w 2018 i 2020, pozytywny wptyw obserwujg oni na poziomie takich aspektdow, jak: zainteresowanie produktami (towarami
lub ustugami), szybkos¢ realizacji procesdw, obcigzenie pracg oraz jakos¢ komunikacji z klientami i dostawcami. Kazdorazowo w tych
przypadkach przedsiebiorcy rejestrowali poprawe. Nie odnotowano istotnych réznic miedzy poszczegdlnymi wskazaniami respondentow.

Al4. W jaki sposob zastosowane technologie cyfrowe wptynety na poszczegdlne aspekty prowadzonej przez Pan dziatalnosci
gospodarczej lub rolnej?

B P onronwo m Pogorszenie Broike 7micin Nie dotvezy B Trudno nowledzied f Odmowa

Jakosé komunikacji z klientami i dostawcami

2020 63% 5% 24% 8% Rozszerzenie oferty, zakresu
2018 60% 4% 25% 9% 2% 2020 SR &z _ 8%
.. 2018 57% 4% 29 8

Jakos¢ komunikacji wewnatrz firmy lub gospodarstwa rolnego _ 2 1’
2020 50% 7% 31% 12% Wielkosé produkciji
2018 48% 6% 29% 15% 2% 2020 47% 5% 35% 13%

Liczba pracownikéw 2018 43% A 35% 16% l%
2020 33% 6% 44% 18%- . ;
2018 31% 0% 44% 18%+ 9% Sprzedaz produkiow
. i 2020 58% 7% 25% 10%
Zaangazowanie pracownikow
2020 40%+ % 38% 15%- 2018 55% 3% 27% 13% 2%
2018 37%- 5%| 38% 19%+ 2% Satysfakcja klientéw
Obcigzenie pracq 2020 58% 8% 27% 6%
2020 4] % 8% 39%' ]2%' 20] 8 54% 6% 26% -l 3% *
2018 42% 9% 36%+ 12%+ 2%
o ) Zainteresowanie produktami (fowarami lub ustugami)
Szybkosc realizacji procesow 2090

2020 59% 4% 28% 9%- 2ok 13 25 LU
2018 58% 5% 26% 10%+2% 2018 57% 5% 28% 9% 2%

Podstawa: przedsiebiorcy, korzystajgcy z internetu, oceniajgcy wptyw technologii cyfrowych na dziatalnos¢ gospodarczg lub gospodarstwo rolne, 2018, n=459, 2020, n=377

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska i
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—— CYFROWYCH

BARIERY WPROWADZENIA TECHNOLOGI

DANAE reolaci

W prébce przedsiebiorcow korzystajgcych z internetu i dostrzegajqgcych potrzebe szerszego zastosowania technologii cyfrowych w firmie,
wyodrebni¢ mozna takze bariery uniemozliwiajgce zastosowanie technologii w szerszym zakresie. Nalezq do nich: brak srodkéow
finansowych na inwestycje (36% w 2018 i 42% w 2020), brak czasu na zastanowienie sie nad zmianami ze wzgledu na sprawy biezqce

zwiqzane z prowadzonq dziatalnosciq (29%).

A13. Jakie dostrzega Pan(i) bariery uniemozliwiajgce zastosowanie technologii cyfrowych w wiekszym zakresie?

Brak srodkdw finansowych na
inwestycje

Brak wiedzy co jeszcze mozna
zastosowad

Biezgca dziatalno$¢ powoduje, ze nie
mam czasu zastanawiadé sie nad
zmianami

Brak wiedzy jak wdrozy¢ technologie

cyfrowe

Brak odpowiedniej kadry

Trudno powiedzie¢/ odmowa

O~

w

R

42%
36%
32%
23%
21%
29%
22%
25%
18%
21%
m 2020
m 2018

Podstawa: przedsiebiorcy korzystajqcy z internetu, widzgcy potrzebe wiekszego zastosowania technologii cyfrowych w firmie, 2018 n=313, 2020, n=259

Fundusze Ministerstwo
Europejskie Cyfryzacji
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BEZPIECZENSTWO W FIRMIE [ DANAE reol(egjo

Przedsiebiorcy korzystajqcy z internetu wskazywali ponadto, iz w trosce o bezpieczenstwo cyfrowe w prowadzeniu dziatalnosci najczesciej
korzystajg z aktualnego oprogramowania (49% w 2018 i 56% w 2020), zapewniajq oprogramowanie antywirusowe, anty-spyware (45% w
2018 i 56% w 2020) i regularnie zmieniajq hasta dostepowe (43% w 2018 w 52% w 2020). Pozostate aktywnosci, ktdrym poswiecajq sie badani
zabezpieczajqc sie przed zagrozeniami internetowymi to hastowanie dokumentdow (36% w 2018 i 44% w 2020) i korzystanie z zabezpieczen
prywatnosci, np. VPN, Proxy (29% w 2018 i 36% w 2020). Ogdlnie rzecz biorgc przedsiebiorcy w biezgcej edycji badania czesciej
wykorzystywali wszystkie metody dbania o bezpieczenstwo w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

C7. W jaki sposéb dba Pan(i) o bezpieczenstwo cyfrowe w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub rolnej?

56%+
49%-

Aktualne oprogramowanie

Oprogramowanie antywirusowe, anty- 57%+

spyware 45%.-

. 52%+
Regularna zmiana haset
43%-

44%+

Hastowanie (dokumenty) 36%

Korzystanie z zabezpieczeh 36%+
prywatnosci (np. VPN, Proxy) 29%-
’ 0%
Inne
0% 2020
m2018

o, 7%-
Trudno powiedzie¢/ Odmowa
P / 13%+

Podstawa: przedsiebiorcy korzystajacy z intfernetu, 2018, n=663, 2020, n=523
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STRUKTURA PROBY CAWI 1/4 [DANAE realizacjo

W obu edycjach badania profil badanych zréznicowany byt niemalze po réwno, w 2018 51% respondentdw stanowity kobiety a 49%
mezczyZzni. Natomiast w 2020 kobiet byto 53%, a meziczyzn 47%. Struktura wieku badanych odzwierciedla strukture populacji oséb
korzystajgcych z internetu. Najliczniejszq kohortq, zarédwno w 2018 i 2020 byta kohorta pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia. Respondenci
posiadajqcy i nieposiadajgcy dzieci w wieku od 6 do 18 roku podzielili sie niemal po réwno, odpowiadajgcych twierdzqco na to pytanie
byto 45% oséb, a przeczgco 55%. Podobng tendencje zaobserwowano w 2020 roku (45% vs. 55%).

S1. Pteé M2. Niepetnosprawnosé¢

2020 53% 47% 2020 EEFA 87% 2%

2018 51% 49% 2018 |EPA 83% 3%
m Kobiety mMezczyzni mTak m Nie ® frudno powiedzie¢\odmowa
$2. Wiek $8. Posiadanie dzieci w wieku 6-18 lat
2020 23% 24% 16%  11%5% 2020 45%- 55%+

2018 19% 26% 14%  16% 6% 2018 49%+ 51%-
mTak m Nie
H 18-24 lat m 25-34 |at 35-44 |at
B 45-54 |at m 55-64 |at = Powyzej 65 lat

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundusze ' Ministerstwo Unia Europejska
Europejskie % Cyfryzacji NﬁK Europejski Fundusz
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STRUKTURA PROBY CAWI 2/4 [DANAE realizacjo

W obu edycjach badania w przypadku podziatu respondentdw na wojewddztwa widoczne jest rownomierne zréznicowanie. W 2018 roku
blisko potowa o0sdb biorgcych udziat w badaniu, pochodzita z miast o liczebnosci mieszkancoéw powyzej 100 tys. (45%). Z miast do 100 tys.
mieszkancow pochodzito 35% badanych, a co pigty respondent pochodzit ze wsi. W 2020 roku struktura wielkosci miejscowosci nieco sie
rozni, wiecej oséb zamieszkiwato wies (30%), mniej oséb mieszkato w wiekszych miastach (45%). Dysproporcja zostata skorygowana przez

przygotowanie wag poststratyfikacyjnych.

$4. Wojewddziwo* $3. Wielkos¢é miejscowosci

6% 6%

—— — 6% 6%

6% 6% e ——

— —
2020 .
6% 6% — E— 34% 34%

— — 8% 6%
+ -

I e—

o ex O 6% 2018 36% 45%
— —
—_—_— —
Wies
6% 6% % &% ® Miasto do 100 tys. mieszkahcow
6% 6% . — ®m Miasto powyzej 100 tys. mieszkahcow
6% 6%
° ° Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876
6% 7% .
6% 6% i
I E— 6% 6%
6% 6% e —
—— —
m2020 m2018

Podstawa: infernauci 2018, n=4985, 2020, n=4876
Unia Europejska .t
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STRUKTURA PROBY CAWI 3/4

VR

[DANAE realizacja

(zaC|
N

Wiekszos¢ respondentdw (po 57% w obu edycjach) stanowity osoby pracujgce najemnie. Przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalnosé
gospodarczqg lub gospodarstwa rolne stanowili tqcznie 14% wszystkich internautéw w 2018, w 2020 byto ich 11%. Rozpatrujgc wyksztatcenie
respondentdw w obu edycjach dominowato wyksztatcenie srednie i wyzsze (odpowiednio 48% i 46% w 2018 i 54% i 40% w 2020), osoby z
wyksztatceniem nizszym stanowity wytqcznie 3% w 2018 i 4% w 2020. W przypadku wysokosci dochodu, najwiecej respondentdw (po 30% w
2018 2020) osiggato dochdd w granicach 2001-3000 zt. Co czwarty badany w obu edycjach osiggat dochdd w wysokosci do 2000 zt.

M1. Wyksztatcenie

2020 75A 54% 40%
2018 A 48% 46%
W nizsze m $rednie W wy7zsze ® tfrudno powiedzie¢\odmowa

M5, Miesieczny dochéd netto

2020 30% 21% 12%
2018 30% 18% 11%
Do 2000 zt #2001-3000 zt
= 3001-4500zt ® powyzej 4500 zt

= trudno powiedzie¢\odmowa
Podstawa: infernauci 2018, n=4985, 2020, n=4876

Fundus?.e ) Ministerstwo
Europejskie Cyfryzacji

Polska Cyfrowa

§$10. Sytuacja zawodowa

Trudno powiedzie¢/

19% 9% odmowa
m Nie pracuje

m Jestem na emeryturze
Prowadze gospodarstwo
Prowadze dziatalnos¢

E Pracuje

Ucze sie

2018 2020

Unia Europejska RS

Rozwoju Regionalnego
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STRUKTURA PROBY CAWI 4/4 [DANAE realizogja

Gospodarstwa domowe respondentéw liczyty zazwyczaj od dwdch do czterech osdb. Osoby mieszkajgce samotnie w obu edycjach
stanowity 7% proby, a osoby z gospodarstw sktadajgcych sie z wiecej niz czterech osob w 2018 roku 14% i w 2020 — 18%. Blisko 4 na 10
badanych zadeklarowato, ze ma kontaktu z niepetnosprawnymi osobami w najblizszym otoczeniu. Respondenci w wiekszosci zaznaczyli, ze
wystarcza im srodkéw na biezqce potrzeby (po 53% w 2018 i 2020), a jedynie 6% w 2018 i 4% 2020 catosci badanych nie posiada srodkow
materialnych wystarczajqcych, aby pokry¢ koszty na biezgce potrzeby.

M3. Osoby niepetnosprawne w otoczeniu $5. Liczba oséb w gospodarstwie domowym

4%

2020 36% 62% 2% 6%
10%

12%
2018 39% 54% 7%

mTak ® Nie ® tfrudno powiedzie¢\odmowa

M4. Sytuacja materialna 'Z i wiecej
| |
o 4
2020 39% 53% 4%
(K
m?2
2018 35% 53% 6% 6% o

®m wystarczna nam na biezgce potrzeby i na wszelkie wydatki
®m wystarcza nam na biezgce potrzeby

W nie wystarcza nam na potrzeby

m frudno powiedzie¢\odmowa 2020 2018

Podstawa: internauci 2018, n=4985, 2020, n=4876
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STRUKTURA PROBY CATI 1/4 [DANAE realizacja

Profil badanych zréznicowany byt niemalze po réwno, gdyz 52% w 2018 i 51% w 2020 respondentdw stanowity kobiety a odpowiednio 48% i
49% mezczyini. Osoby niepetnosprawne w obu edycjach stanowity 7% proby. Struktura proby ze wzgledu na wiek takze pozostata taka
sama - badani w wieku 45-54 lata stanowili 46%, a w wieku 55-64 lata — 54%. Zdecydowana wiekszos¢ (78% w 2018 i 82% w 2020)
respondentéw nie posiadata dzieci w wieku od 6 do 18 roku.

S1. Pteé M2. Niepetnosprawnosé¢

2020 51% 49% 2020 WA

2018 50% 48% 2018 A

mKobiety  mMezczy#ni mTak = Nie mTrudno powiedzie¢/ Odmowa

$2. Wiek §7. Posiadanie dzieci w wieku 6-18 lat

2019 46% 54% 2020 18% 82%

2018 46% 54% 2018 22% 78%

m45-54|lata m55-64 lata mTak m Nie

Podstawa: niekorzystajqcy z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000
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Podziat terytorialny proby byt taki sam w obu edycjach badania osdb niekorzystajgcych z internetu. Zgodnie ze strukturqg populacji, w
probie odnotowano najwiekszy udziat mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego, w dalszej kolejnosci Slgskiego, matopolskiego i
wielkopolskiego. Struktura wielkosci migjscowosci takze pozostata bez zmian - mieszkancy wsi, stanowili 36%, mieszkaricy miast do 100 tys.
mieszkancow — 31% i mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancow - 33%.

$4. Wojewédziwo* §3. Wielkos¢ miejscowosci
6% 6%
5% 5% 4% 4%
o o % 3% 2020 36% 31% | 33%
— —
1% 147
9% % - 2018 36% 31% 34%
3% 3%
-_ e = Wie§ ®Miasto do 100 tys. mieszkancdw  mMiasto powyzej 100 tys. mieszkahcédw
7% 7%
8% 8% 6% 6%
— — e
3% 3% 3% 3%
12 12
% %
- - 6% 5%
9% 9% e —
I
m 2020 m2018

Podstawa: niekorzystajqcy z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000
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Ze wzgledu na wyksztatcenie, niezmiennie dominowaty osoby z wyksztatceniem srednim (2018 — 72%, 2020 - 69%). Ze wzgledu na sytuacje
zawodowq najliczniejszg grupe stanowity osoby pracujgce, ich udziat byt jednak nieco mniejszy niz przed dwoma laty (55% wzgledem 47%).
Co wiecej, co czwarty badany byt na emeryturze. Odnotowano réznice w przypadku dochodu — na ogodt jest nieco wyiszy w

porownywaniu do poprzedniej edycji. Na przestrzeni dwdch lat wzrdést odsetek oséb, ktére odmdowity podania swojego dochodu, z 15% w
2018 do 23% w 2020.

M1. Wyksztatcenie §8. Sytuacja zawodowa

1% 7% 9%
2020 14% 72% 13%
1% 2k 24%
2018 19% 69% 11%
m Nie pracuje
8%

mnizsze mérednie mwyzsze  mTrudno powiedzie¢/ Odmowa

1% m Jestem na emeryturze

6%
M5, Miesieczny dochéd netto 8% Prowadze
° gospodarstwo
Prowadze dziatalnos¢
2020 28% 19% 7% 23%
E Pracuje
55% 47 Ucze sie
2018 39% 8% 2% 15% %
Do 2000 zt = 2001-3000 zt
m 3001-4500zt m powyzej 4500 zt
m frudno powiedzie¢\odmowa

Podstawa: niekorzystajqcy z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000 2018 2020

Fundusze Ministerstwo Unia Europejska il
Europejskie Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz gy
Polska Cyfrowa

Rozwoju Regionalnego




107
(>

7z ./_\.
STRUKTURA PROBY CATI 4/4 [DANAE realizogja

Co pigty badany, niezaleznie od edycji badania, stwierdzit, ze w jego najblizszym otoczeniu znajdujg sie osoby niepetnosprawne. Wiekszos¢
badanych (61%) byta zdania, ze ich sytuacja materialna jest wystarczajqca, aby pokryé koszty biezqgcych potrzeb. Gospodarstwa domowe

respondentéw najczesciej sktadaty sie z dwdch oséb (2018 — 38%, 2020 — 39%). Jedynie 14% w 2018 i 16% w 2020 respondentéw mieszkato
samotnie.

M3. Osoby niepetnosprawne w otoczeniu $6. Liczba oséb w gospodarstwie domowym

2020 20%

2018 20%

mTok = Nie ®mOdmowa odpowiedz

M4. Sytuacja materialna " 6 iwiece]
m5
m4
2020 22% 60% 13% 6% m3
m2
1
2018 18% 61% 17% 4%

m wystarczna nam na biezgce potrzeby w wydatki
®m wystarcza nam na biezqgce potrzeby

H nie wystarcza nam na potrzeby

m frudno powiedzie¢\odmowa

2018 2020

Podstawa: niekorzystajqcy z internetu, 2018, n=1000, 2020, n=1000
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