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WIJHARS w  Rzeszowie
	ANKIETA

- inne instytucje, urzędy oraz jednostki 
samorządu terytorialnego
	



	SZANOWNI PAŃSTWO !

Wychodząc naprzeciw Państwa oczekiwaniom Wojewódzki Inspektorat Jakości Handlowej Artykułów 
Rolno – Spożywczych w Rzeszowie wdrożył System Zarządzania Jakością zgodnie z normą PN-EN ISO 9001:2009. 
Mając na uwadze zapewnienie wysokiego poziomu jakości obsługi klientów tutejszego Inspektoratu zwracam się 
z uprzejmą prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety.

Analiza Państwa  odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie, posłuży nam do oceny  skuteczności procesów zachodzących przy realizacji usług, zwłaszcza czynności kontrolnych w celu ciągłej ich poprawy, tak aby zadowolenie Państwa stale wzrastało.

	Dziękujemy serdecznie za poświęcony   czas i wypełnienie ankiety                                        
	Podkarpacki Wojewódzki Inspektor

...................


	1. Jak ocenia Pani/Pan współpracę z tut. Inspektoratem Jakości Handlowej Artykułów Rolno - Spożywczych?*
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2. Jak ocenia Pani/Pan przydatność informacji i materiałów uzyskanych w tut. Inspektoracie?
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3. Jak ocenia Pani/Pan terminowość i kompletność załatwianych spraw przez tut. Inspektorat?
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4. Jak ocenia Pani/Pan kulturę obsługi i wiedzę fachową pracowników tut. Inspektoratu? 
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* wypełniając niniejszą ankietę proszę postawić znak X w odpowiednich polach oznaczonych w skali od 1 do 5, 
   gdzie 5 – oznacza bardzo dobrze, 4 – dobrze, 3 – średnio, 2 – źle, 1 – bardzo źle


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	WYPEŁNIAJĄCY ANKIETĘ

(na zasadzie dobrowolności)
	Nazwa firmy :
	

	
	Adres/ telefon:
	 data ..............................                       


Nasz adres: Wojewódzki Inspektorat Jakości Handlowej Artykułów Rolno – Spożywczych, 
    ul. Lubelska 46, 35-233 Rzeszów, tel.: (0-17) 853-34-38,  
    e-mail: wirzeszow@ijhars.gov.pl
Uwaga!  Wszystkie informacje zawarte w ankiecie wykorzystane zostaną tylko do użytku służbowego 
tut. Inspektoratu zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 29 poz. 926 z późn. zm.).
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