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Spis aktow prawnych cytowanych w podreczniku

1.

10.

11.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora
publicznego (Dz. Urz. UE, L 327/2016), dalej: dyrektywa Parlamentu Europejskiego w sprawie
dostepnosci stron internetowych lub dyrektywa.

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2020 r. poz. 805), dalej:
ustawa o radiofonii i telewizji.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z pdzn. zm.), dalej: ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(Dz. U.z2020r. poz. 1057, dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1856,

z pdin. zm.), dalej: ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z pdzn.
zm.), dalej: ustawa o finansach publicznych.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U.z2017 r. poz. 1824), dalej: ustawa o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848), dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej
lub ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), dalej: ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz.
1065, z pdin. zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie krajowych ram
interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz.

Fundusze . Uni :
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
Eu ki Fundusz Spof
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska [

4



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

—_~—
#== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

U. z 2017 r. poz. 2247), dalej: rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci.
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Zamiast wstepu @

Szanowna Uczestniczko szkolenia! Szanowny Uczestniku szkolenia!

Oddajemy w Twoje rece skrypt — materiat, do ktérego bedziesz mogta/madgt siegac¢ zaréwno
w trakcie, ale i przede wszystkim po zakonczeniu szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej

dla redaktoréw merytorycznych.

Tresc¢ skryptu i sposob jego utozenia zasadniczo nie odbiega od tego, jak zaplanowalismy
przebieg szkolenia. Zaczynamy od informacji wprowadzajgcych na temat dostepnosci

i potrzeb réznych grup odbiorcéw tworzonych przez Ciebie tresci oraz dosy¢ obszernego
bloku prawnego. Nastepnie umiesciliémy szereg — zwykle ujetych w wypunktowane zasady —
informacji dotyczacych réznych kwestii technicznych, ktére s3 wymagane do zapewnienia

dostepnosci cyfrowej. Konczymy obszerng czescig dotyczacg prostego jezyka.

Skrypt z zatozenia nie zawiera wszystkich tresci, ktdre trenerzy prezentujg na szkoleniu.
Stanowi wybdr tego, co z tych tresci uznaliSmy za najwazniejsze, najbardziej przydatne
i warte zachowania. Jest to wybdr subiektywny. Mamy nadzieje, ze Twoja ocena w tej kwestii

pokrywa sie z nasza.

Zyczymy Ci pozytecznej lektury!

Autorzy
Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E Wiedza Edukacia Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spofeczny
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Modut 1: Wprowadzenie do idei dostepnosci

Czym jest dostepnos¢?

Dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych (aplikacji) rozumiemy jako wzajemne
oddziatywanie cztowieka z komputerem. Efektem tego muszg by¢ strony internetowe
osiggalne i przystepne dla maksymalnej liczby i réznych typéw odbiorcéw. Odzwierciedla ona
poziom postrzegania, zrozumienia i przyswajania udostepnianych tresci przez potencjalnych
odbiorcow. Nalezy przy tym uwzglednié wszystkie aspekty ich funkcjonowania (fizyczne,
psychiczne i spoteczne) niezaleznie od cech i wtasciwosci uzywanego sprzetu

i oprogramowania.

Dostepnos¢ serwisow internetowych i informacji jest wazna dla wszystkich uzytkownikéw,
nie tylko dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Dostepnosé cyfrowa obejmuje zaréwno strony

internetowe, jak i dokumenty czy multimedia (napisy w filmach, audiodeskrypcja).

Osoba, ktéra tworzy informacje na strony i w aplikacje, jest nadawcg informacji.

Jako nadawca musi ona pamietac, ze przygotowuje tresci dla odbiorcy koncowego.

To odbiorca wiadomosci jest najwazniejszy. Nadawca powinien tak przygotowac strony
i materiaty na strony internetowe, aby kazdy mdgt z nich korzysta¢, zeby nikt nie byt

wykluczony z mozliwosci skorzystania z nich.

Dla kogo dostepnos¢ cyfrowa jest wazna?

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku:

— korzystajg z programow czytajgcych zawarto$¢ ekranu komputera (od gérnej lewej
strony do dolnej prawej strony),
— nie ustyszg tekstow w obrazkach, bo czytnik ekranu nie przeczyta tekstu, ktéry jest

wkomponowany w obraz,
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— nie sg w stanie skorzysta¢ z pliku w formacie .pdf wykonanego ze skanu dokumentu,

— dla nich obrazki i linki powinny mie¢ opisy.

W aspekcie dostepnosci uzytkownicy niewidomi, niewidzacy od urodzenia i ociemniali, czyli

ci, ktérych niepetnosprawnos¢ jest nabyta, zaliczajg sie do tej samej kategorii.

Osoby niewidome uzywajg syntezatorow mowy. Sg to maszyny lub programy komputerowe,
ktére zamieniajg tekst na mowe. Syntezatory mowy, w ktdre wyposazono czytniki ekranu
(ang. screen reader) pozwalajg obstugiwaé komputer i zainstalowane w nim programy przez
osobe, ktdra catkowicie nie widzi. Osoby niewidome korzystajace z tej technologii uzyskaty
dostep do informacji i ustug w inny sposdb dla nich niedostepnych. Mozliwos¢ korzystania

z internetu znaczgco wptywa na ich komfort zycia.

Problemem dla osdb z dysfunkcjg narzagdu wzroku jest niedostepnosé serwiséw
internetowych, spowodowana ztg jakoscig ich wykonania (btedy konstrukcyjne, niewtasciwy

sposob publikowania informacji, brak struktury HTML i inne).
Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu:

— to zaréwno osoby niestyszgce, jak i niedostyszace,

— moga mieé problem ze skomplikowanym jezykiem,

— jesli sg osobami gtuchymi od urodzenia, to najczesciej postugujg sie polskim jezykiem
migowym (PJM), ktéry rézni sie od jezyka polskiego,

— mogqy miec problem z materiatami wideo (brak napiséw) i audio (brak formy

tekstowej).

Niestyszgcy nie sg jednorodng grupg osdb z niepetnosprawnosciami. Grupa ta obejmuje
réwniez osoby niedostyszgce (osoby stabostyszgce). Osoby z dysfunkcjg stuchu czesto maja
problem z dostepnoscig do tresci multimedialnych oraz do jezyka polskiego. Btedem jest
zaktadanie, ze jako osoby niestyszace, ale widzgce, majg peten dostep do kultury literackiej

i przekazu jezykowego. Dla czesci 0sob niestyszgcych polszczyzna jest jezykiem obcym. Ich
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ojczystym jezykiem jest PJM. Dlatego nie zawsze sg w stanie odczytac i zrozumiec teksty

pisane w jezyku polskim.
Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu:

— nie stanowig jednolitej grupy — mogg doswiadczaé bardzo zréznicowanych
probleméw,

— moga poruszac sie po stronie internetowej wytgcznie za pomoca klawiatury lub
specjalnych urzadzen (np. rejestrujgcych mruganie u oséb sparalizowanych) i wtedy
spotykaja sie z problemem braku dostepu do wszystkich elementéw strony z poziomu
klawiatury,

— niektére osoby z tej grupy stosunkowo tatwo tracg orientacje w przypadku zgubienia
miejsca, do ktérego doszty za pomoca klawiatury (obraz na ekranie nie odpowiada

miejscu, w ktorym znajduje sie kursor — brak fokusa).

W serwisach znajdujg sie btedy, ktdre uniemozliwiajg tym osobom dotarcie do wszystkich
informacji. W tej grupie uzytkownikdéw serwisdw sg takze osoby, ktére korzystajg wytgcznie

z urzadzen wskazujgcych. S to urzadzenia, ktdre dziatajg podobnie do myszki
komputerowej. Obstuga serwiséw internetowych w taki sposéb nie sprawia probleméw, jesli
serwisy te spetniajg wytyczne dostepnosci. Niektore osoby z dysfunkcjg ruchu korzystajg

z klawiatury, ale mogg nie by¢ w stanie w petni wykorzystaé mozliwosci, jakie daje ona innym
uzytkownikom, np. trudnosé¢ sprawiajg im skréty klawiaturowe, czyli uzycie kombinaciji kilku

klawiszy w celu uruchomienia jakiejs funkcji.
Osoby z zaburzeniami poznawczymi oraz intelektualnymi

Osoby z zaburzeniami poznawczymi oraz intelektualnymi:

— majg problem ze skupieniem sie w przypadku dtugich tekstéw bez akapitéw

(,Sciana tekstu”),
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— moga nie rozumiec tekstu, w ktérym zastosowano ztg czcionke, skréty, anglicyzmy,
skomplikowane zdania,
— rozpraszajg sie w sytuacji zbyt duzej liczby elementéw, ktdra utrudnia im odbidér

tekstu.

Ta grupa 0sob jest najbardziej réznorodna i jednoczesnie najliczniejsza sposréd wszystkich

wykluczonych z dostepu do informacji. Wtgcza sie do niej osoby:

z ilorazem inteligencji znaczaco nizszym niz przecietny,

— z zaburzeniami poznawczymi i intelektualnymi,

— cierpigce na autyzm,

— z przebytymi stanami neurologicznymi, np. po udarze mdzgu,

— z chorobg Alzheimera,

— z zaburzeniami lekowymi, depresjg i schizofrenig,

— znadpobudliwoscig (ADHD) oraz wszelkimi innymi chorobami utrudniajgcymi
skupienie,

— z dysleksja.

Podstawowym problemem dla oséb z zaburzeniami poznawczymi i intelektualnymi jest
zrozumienie nadmiernie skomplikowanych tresci tekstowych. Z kolei btedy typowo
techniczne wystepujgce w serwisach czesto nie majg znaczacego wptywu na jakos¢ odbioru

tresci.
Dostepne strony to nie tylko strony dla oséb z niepetnosprawnosciami

Z dostepnosci cyfrowej korzystajg wszyscy uzytkownicy. Dla niektorych jest ona szczegdlnie

wazna. Poza osobami wymienionymi powyzej sg to takze m.in.:

— osoby starsze (obstuga komputera),
— osoby stabiej wyksztatcone,

— o0soby z tymczasowag niepetnosprawnoscig, np. ztamang rekg,
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— o0soby o obnizonej sprawnosci psychofizycznej spowodowanej chorobami

(np. chorobami nowotworowymi).

Najczesciej spotykane problemy z dostepnoscig — przyktady na filmach

Filmy z podziatem na dysfunkcje:

osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku: Dostepne strony — osoby niewidome,

— osoby z dysleksjg: Dostepne strony — osoby z dysleksjg,

— osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu: Dostepne strony — osoby niepetnosprawne

ruchowo,

— osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu: Dostepne strony — osoby niestyszgce.

Etapy wdrazania dostepnosci

Dostepnos¢ cyfrowa jest integralng czescig catego procesu tworzenia czy naprawy strony
internetowej. Btedem jest sprawdzanie dostepnosci serwisu dopiero po jego przygotowaniu.
Konsultowanie dostepnosci na kazdym etapie budowania serwisu — od projektowania tresci
po zarzgdzanie nig i jej dodawanie — jest niezbedne. Za dostepnos¢ odpowiada wtasciciel
serwisu, ale jest ona zadaniem realizowanym przez kazdego cztonka zespotu

odpowiedzialnego za przygotowanie i funkcjonowanie serwisu.
Etap 1: Dostepnosc jako element projektowania

Na etapie projektowania serwisu grafik przygotowuje projekt graficzny serwisu. Juz wtedy
powinien on konsultowac swojg prace z ekspertem od dostepnosci cyfrowej. Dotyczy to
elementdw graficznych, kontrastu, prezentacji tresci w uktadzie pionowym i poziomym

na urzgdzeniach mobilnych. Chodzi réwniez o roztozenie elementdéw statych (np. menu,
nagtéwki) oraz ergonomie uzytkowania, w tym zapewnienie petnej dostepnosci za pomocg

myszy i klawiatury.

Etap 2: Dostepnosc jako element doswiadczenia uzytkownika
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Eksperci dbajgcy o uzytecznosé serwisu i ergonomie obstugi powinni uwzglednic petng
dostepnos¢ wszelkich projektowanych komponentdéw i rozwigzan. Dotyczy to zaréwno
ich obstugi przez osoby z réznymi ograniczeniami, jak i efektywnej wspotpracy

z technologiami asystujacymi.
Na tym etapie projektujemy na przyktad:

— skiplinki, czyli przyciski, ktore pozwalajg na pomijanie elementéw czy blokéw
na stronie,
— przyciski szybkiego powrotu na strone gtéwng lub strone poprzednia,

— podpowiedzi przy polach formularzy.

Etap 3: Dostepnosc jako element developmentu

Wydaje sie, ze to programista odpowiada za strony internetowe. Nalezy jednak zwrécic¢
uwage, ze programista dopiero teraz — na trzecim etapie prac — koduje to, co zostato
zaprojektowane w poprzednich etapach. Najczesciej programista wdraza wczesniej

opracowane pomysty.

Na tym etapie programista kodu stron internetowych konsultuje sie z ekspertem do spraw

dostepnosci cyfrowej. Sprawdzana jest petna funkcjonalnos¢ stron internetowych.

Etap 4: Dostepnosc jako element procesu testowania

Kazdy serwis potrzebuje testéw prowadzonych przez profesjonalnych testeréw.

Ich zadaniem jest znalezienie btedow w serwisie oraz elementdw, ktére nalezy poprawic.

Serwisy internetowe powstajg, aby stuzy¢ wszystkim odbiorcom. Dlatego w pewnym
momencie zaprasza sie do testowania tak zwanych przecietnych uzytkownikéw. Wsréd nich
sg réwniez uzytkownicy z niepetnosprawnosciami. Uzytkownik to nie to samo co
profesjonalny tester. W praktyce zdarza sie, ze przecietni uzytkownicy sg grupg, ktéra
zaprzecza wnioskom projektantow. W trakcie badan czesto trzeba zmienié¢ w serwisie

zatozenia architektury informacji.
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Skad wiemy, ze strona lub aplikacja sg dostepne?

WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) to zbiér wytycznych, ktére zawierajg
zalecenia dotyczace tworzenia zasobéw cyfrowych dostepnych dla wszystkich. Obejmuje on
zaréwno strony internetowe i aplikacje mobilne, jak i komponenty dostepne za ich
posrednictwem (np. dokumenty tekstowe, pliki audiowizualne). Wytyczne WCAG sg
kierowane do programistéw, projektantéw serwiséw i aplikacji mobilnych

oraz do redaktorow.

W Polsce promocjg standardu WCAG zajmuje sie m.in. Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni,
w sktad ktérego wchodzg m.in. Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Fundacja Widzialni,

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, Fundacja Aktywizacja, Polski Zwigzek Gtuchych.
Historia standardu WCAG

— 1999 - standard WCAG w wers;ji 1.0, pierwsze opracowanie wskazujgce
na koniecznos¢ prezentacji tresci w sposob dostepny,

— 2008 - standard WCAG w wers;ji 2.0, doktadne sprecyzowanie wymaganych
kryteridw dostepnosci witryn,

— 2012 - standardowi WCAG 2.0 nadano status miedzynarodowej normy ISO/IEC
40500:2012,

— 2014 - standard WCAG zaadaptowano do europejskiej normy dotyczace;j
dostepnosci produktéw i ustug technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(EN 301 549),

— luty 2018 — aktualizacja standardu do wersji 2.1, uwzglednienie zmiany
w sposobie interakcji uzytkownikéw z interfejsami witryn internetowych
oraz z urzgdzeniami mobilnymi, ktdra wynika z rozwoju technologicznego,

— sierpien 2018 — aktualizacja normy EN 301 549 do wersji V2.1.2.
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Modut 2: Prawo a dostepnos¢ E

Miedzynarodowe wytyczne dostepnosci WCAG —

informacje ogdlne

Wiele krajéw swoje prawodawstwo dotyczgce kwestii dostepnosci i przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu oparto na WCAG. S3 to przyktadowo Zjednoczone Krélestwo

Wielkiej Brytanii (Equality Act) czy Australia (Disability Discrimination Act).

Zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego w sprawie dostepnosci stron internetowych
witryny internetowe oraz aplikacje mobilne powigzane z organami i podmiotami publicznymi
muszg spetniaé drugi poziom kryteriow dostepnosci standardu WCAG 2.0 (A i AA).

Wyznaczone terminy ostatecznej realizacji wymagan okreslonych w dyrektywie to:

— dla stron, ktére powstawaty po wprowadzeniu dyrektywy — 23 wrzesnia 2019r.,
— dla stron oraz aplikacji mobilnych funkcjonujacych przed wprowadzeniem dyrektywy

— 23 czerwca 2021 r.

W polskim prawie natozono obowigzek zapewnienia dostepnosci dla istniejgcych stron
do 23 wrzes$nia 2020 r. Od tej daty wszystkie strony sektora publicznego powinny mie¢

takze deklaracje dostepnosci.

Przepisy polskiego prawa

0Od 2012 r. w Polsce obowigzuje rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci. Rozporzadzenie wprowadzito dla podmiotdéw, ktére realizujg zadania
publiczne, obowigzek dostosowania serwisdw internetowych do standardu WCAG 2.0
(zgodnie z ustawq o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych obecnie

obowigzuje WCAG 2.1).

W 2019 r. sejm uchwalit ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych. Wdrozyta ona do prawa polskiego wspomniane przepisy z 2012 r. oraz przepisy

dyrektywy Parlamentu Europejskiego w sprawie dostepnosci stron internetowych.
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Nowe prawo porzadkuje dotychczasowe przepisy i jest implementacjg prawa unijnego.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych
Ustawa zobowigzuje podmioty publiczne do dostosowania serwiséw internetowych
do wymagan normy europejskiej EN 301 549 V2.1.2 (norma ta zawiera wytyczne standardu
WCAG 2.1 na poziomie AA). Szczegétowy zakres wymagan dotyczgcych poziomu dostepnosci
dla poszczegdlnych kryteridéw znajduje sie w zatgczniku do ustawy.
Ustawa wprowadza kilka nowosci:

— mozliwos¢ karania podmiotéw publicznych za niespetnienie norm WCAG,

— aktualizacje wymogdéw do WCAG 2.1,

— obowigzek przygotowania deklaracji dostepnosci,

— mozliwos¢ powotania sie na nadmierne koszty i niedostosowanie galerii

do 1000 zdje¢ (tylko mate podmioty),
— monitoring stron internetowych i aplikacji mobilnych prowadzony przez KPRM

(wczesniej Ministerstwo Cyfryzacji).

Jakie strony muszg spetnia¢ normy WCAG?

Ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych? stosuje sie do:

1) jednostek sektora finanséw publicznych?,

2) panstwowych jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej,

3) o0sdéb prawnych, utworzonych w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze
powszechnym, niemajgcych charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli
podmioty z pkt 2i 3:

a) finansujg je w ponad 50% lub
b) maja ponad potowe udziatéw albo akgji, lub

c) sprawujg nadzér nad organem zarzgdzajgcym, lub

1Zgodnie z art. 2 ww. ustawy.
2 W rozumieniu przepiséw ustawy o finansach publicznych.
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d) majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego
lub zarzadzajacego,
4) zwigzkéw podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1-3,
5) organizacji pozarzgdowych?® prowadzgcych dziatalnosé¢ w sferze niektérych zadan

publicznych,

majacych strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub zarzadzajgcych elementami stron
internetowych, lub aplikacji mobilnych zamieszczonymi w srodowisku umozliwiajgcym

zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci, zwanych dalej ,podmiotami publicznymi”.

Ustawa dotyczy:

stron WWW,

— dokumentoéw cyfrowych/elektronicznych,

— aplikacji,

—  multimediow,

— serwiséw spotecznosciowych,

— intranetu, ekstranetu,

— oprogramowania i systemow wykorzystywanych przez pracownikéw,

— deklaracji dostepnosci.

3 0 ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w odniesieniu
do zadan publicznych wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt 6, 7 lub 10 tej ustawy.
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Wyijatki w stosowaniu ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych

Ustawodawca okreslit przypadki, w ktérych nie trzeba stosowac przepisdw ustawy?.
W szczegdlnosci nie stosuje sie jej do stron internetowych i aplikacji mobilnych dostawcéw
ustug medialnych®. Ustawy nie stosuje sie rowniez do takich elementéw stron internetowych

i aplikacji mobilnych, jak:

— multimedia nadawane na zywo,

— multimedia opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r.,

— dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych,
opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 r., chyba ze ich zawartos¢ jest niezbedna do
realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego,

— mapy oraz mapy interaktywne, w tym geoportale, pod warunkiem ze w przypadku
map interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych
dane teleadresowe i potozenie geograficzne prezentowane s3 w sposob dostepny
cyfrowo,

— tresci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktdre nie zostaty przez niego
lub na jego rzecz wytworzone albo przez niego nabyte, albo ktérych dostosowanie
do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do ktérej ten podmiot
publiczny nie jest uprawniony,

— tresci prezentowane w intranecie lub ekstranecie, opublikowane przed 23
wrzes$nia 2019 r. i niepoddawane od tego czasu przebudowom i zmianom
polegajacym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych

informacji albo zmianie sposobu publikowania informacji,

4 Zob. art. 3 ust. 1 ww. ustawy.
5 0 ktérych mowa w art. 1a ustawy o radiofonii i telewizji.
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— tresci prezentujace dzieta sztuki i zabytki, materiaty archiwalne, muzealia lub
materiaty biblioteczne, ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposéb dostepny
cyfrowo, gdyz utworzenie prezentacji dostepnej cyfrowo wigzatoby sie z utraty
autentycznosci powielanego elementu lub nie jest mozliwe z przyczyn
technicznych, lub wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych kosztéw,

— tresci niewykorzystywane do realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego oraz
nieuaktualnianych lub niepoddawanych po 23 wrzes$nia 2019 r. przebudowom
i zmianom polegajacym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury

prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania informacji.

Ustawa przewidziata konieczno$é zapewnienia alternatywnego dostepu w sytuacji, gdy
podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej. Taki alternatywny dostep moze polega¢ na zapewnieniu

kontaktu:

— telefonicznego,

— korespondencyjnego,

— za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
— za pomocg ttumacza jezyka migowego,

— za pomocg ttumacza-przewodnika.

Wymagania specjalne wynikajgce z przepisow prawa

W ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych® szczegdlng
uwage zwrécono na niektdre strony i elementy stron internetowych podmiotdéw
publicznych. Powinno to znalez¢ swoje odzwierciedlenie w sposobie badania dostepnosci

cyfrowej.

Z ustawy wynika, ze na podmioty publiczne natozony jest bezwzgledny obowigzek

utrzymania petnej dostepnosci cyfrowej:

6Zob. art. 8 ust. 2 ww. ustawy.

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita b
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska wropejski Fundusz Spoleczny

18



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e
== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

Biuletyndw Informacji Publicznej,

— danych teleadresowych,

— narzedzi stuzagcych do kontaktu z podmiotem publicznym,

— nawigacji,

— deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego,

— informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym’ oraz innych informacji zwigzanych z bezpieczeristwem publicznym
publikowanych przez podmiot publiczny,

— dokumentéw urzedowych oraz wzorow umow lub wzordw innych dokumentow

przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Oznacza to, ze podczas badania dostepnosci cyfrowej nalezy zwrécic szczegdlng uwage
na dostepnosc tych elementdéw. Za brak ich dostepnosci ustawa przewiduje sankcje

finansowe.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi

potrzebami

Ustawa ma umozliwi¢ tym osobom korzystanie z ustug publicznych przez stopniowg poprawe

dostepnosci podmiotéw publicznych.

Osoba ze szczegblnymi potrzebami, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie réGwnosci z innymi osobami. Osoba taka musi to robic ze wzgledu

na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie

znajduje.
Oproécz dostepnosci cyfrowej wyrdznia sie rowniez dostepnosc:

— architektoniczng,

7Zob. art. 3 pkt 1 ww. ustawy.
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— informacyjno-komunikacyjna.

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej obejmuja®:

— zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkéw,

— instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfaczeniem pomieszczen technicznych,

— zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

— zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego?®,

— zapewnienie osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji

lub ich uratowania w inny sposdb.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej podmioty publiczne sg zobowigzane

zapewnic:

— obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktdrych
mowa w ustawie o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie'®, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje,

— instalacje urzadzen lub innych srodkdw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen

opartych na innych technologiach, ktdrych celem jest wspomaganie styszenia,

8 Art. 6 ust. 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

9 Por. art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
10Tj. przez korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatorow internetowych, komunikacje audiowizualng, w tym

z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, przesytanie fakséw, strony internetowe spetniajgce
standardy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia. Zob. art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie.
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— informacje na stronie internetowej o zakresie swojej dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informac;ji w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia,

— na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami — komunikacji z podmiotem w formie

okreslonej w tym wniosku.

Ustawa wprowadza réwniez koniecznos¢ wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci.

Jego zadaniami s3a:

— wsparcie 0sob ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez podmiot publiczny,

— przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmiot
publiczny,

— monitorowanie dziatalnosci podmiotu publicznego, w zakresie zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa nie wprowadza szczegdtowych kryteridw, ktére powinna spetniaé taka osoba.
Warto jednak w tym miejscu sie nad tym zastanowic i sprobowac wskazaé takie przyktadowe

kryteria. Koordynatorem ekspertem w zakresie dostepnos$ci mogtaby by¢ zatem osoba:

— ktéra ma wiedze z zakresu projektowania uniwersalnego oraz dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

— z niepetnosprawnoscig lub ktéra ma doswiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami,

— ktdra wspédtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi/srodowiskiem osdéb
z niepetnosprawnosciami,

— otwarta i chcaca sie uczyg,

— ktéra wie, jak funkcjonuje instytucja.

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita b
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska wropejski Fundusz Spoleczny

21



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A
== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

0Od 2021 r., co cztery lata, kazdy podmiot publiczny jest zobowigzany do przygotowania

i publikacji w BIP raportu z wdrazania dostepnosci. Opisuje on, w jaki sposdb zapewniana jest
dostepnosc¢ architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna. Jesli dany podmiot
zapewnia dostep alternatywny, to w raporcie znajdzie sie réwniez wyjasnienie, dlaczego

stosowane jest takie rozwigzanie. Dostep alternatywny polega na:

e zapewnieniu wsparcia innej osoby,

e zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii,

e wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje

potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami przystuguje skarga do Prezesa Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na podmioty publiczne, ktére nie spetnig minimalnych
wymagan w zakresie dostepnosci. Warunkiem skorzystania z tego prawa jest uprzednie
ztozenie wniosku o zapewnienie dostepnosci. Dopiero brak lub niewtasciwa reakcja ze strony
podmiotu publicznego umozliwiajg ztozenie skargi. Pozytywne rozpatrzenie skargi moze
skutkowac nakazem zapewnienia dostepnosci. Niezastosowanie sie do nakazu moze

skoniczyé sie natozeniem kary pieniezne;j.

Ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie okresla formy wsparcia
0s0b stabostyszgcych lub niestyszgcych w urzedach m.in. przez nastepujace formy

komunikacji:

— kontakt bezposredni przez osobe przybrang —tj. osobe, ktdra ukoriczyta 16 lat
i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumienia z osobg
uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw,
— kontakt za posrednictwem ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,
— kierowanie korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej,
— przesytfanie faksow,
— kierowanie korespondencji za posrednictwem formularza kontaktowego

publikowanego na stronie internetowe;j.
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Do obowigzkdw wynikajgcych z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi

potrzebami nalezy:

— zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach i miedzy pietrami,

— umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen (z wyjgtkiem technicznych)
w budynku,

— umozliwienie poruszania sie wewnatrz budynku, w szczegélnosci osobom z wadami
wzroku oraz stuchu,

— umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym,

— zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim, w tym osobom

z niepetnosprawnosciami.

Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, wprowadza szczegdétowe wymogi dotyczgce dostepnosci architektoniczne;j.

Dotyczg one:

— pochylni/podjazdu,
— wejscia do budynku,
— windy,

— toalety,

— miejsc postojowych dla samochodu osoby z niepetnosprawnoscia.

Dodatkowe urzadzenia wspomagajace poruszanie sie osobom

z niepetnosprawnosciami

Infrastruktura powinna byé projektowana uniwersalnie, czyli juz na etapie projektowania
budowy lub modernizacji powinna uwzglednia¢ potrzeby wszystkich uzytkownikow.

W juz istniejgcych budynkach, niepoddawanych gruntownej modernizacji, stosuje sie zmiany
0 mniejszym zakresie, tzw. racjonalne usprawnienia. Racjonalne usprawnienia to wszelkie
zmiany w $rodowisku pracy i zycia osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktore sg niezbedne, aby

umozliwi¢ jej wykonywanie obowigzkow i korzystanie z praw, ustug. Mozliwo$¢ wdrozenia
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racjonalnych usprawnien moze by¢ ograniczona przez nieproporcjonalnie wysokie naktady,

niezbedne do ich wdrozenia.

Tam, gdzie dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb ze specjalnymi potrzebami nie jest
mozliwe (uwarunkowanie fizyczne, np. brak fizycznej mozliwosci zbudowania pochylni

dla wézkéw wewnatrz budynku) lub wykracza poza racjonalne usprawnienia (np. ze wzgledu
na koszty niewspdétmierne do korzysci), mozliwe jest stosowanie urzgdzen wspomagajgcych
poruszanie sie w pionie i poziomie: wszelkiego rodzaju platform elektrycznych

i pneumatycznych. Tego typu infrastruktura powinna by¢ stosowana wyjgtkowo, wytgcznie
w sytuacji, kiedy nie ma innej mozliwosci. Oprocz czesto wysokich kosztéw takich rozwigzan

moga sie pojawic inne problemy przy ich zastosowaniu, takie jak:

brak mozliwosci samodzielnego korzystania z takich urzadzen,

— czesta awaryjnos¢,

— dtugi czas potrzebny na pokonanie schodéw lub réznic wysokosci,

— czasami konieczno$¢ obstugi przez przeszkolonego pracownika, ktdry moze nie by¢

dostepny w danym dniu.

Czasami nie da sie zapewni¢ dostepnosci architektonicznej przez projektowanie uniwersalne
czy racjonalne usprawnienia. Wtedy pozostaje realizowanie dostepnosci przez specjalnie

przeszkolony personel obiektu. Osoby takie musza:

— wiedzie¢, jak obstugiwac osoby ze szczegdlnymi potrzebami (osoby
z niepetnosprawnoscia, osoby starsze),

— wiedzieé, w jaki sposdb mozna poméc takim osobom w zatatwieniu danej sprawy,
np. bezposrednio w recepcji lub w punkcie informac;ji,

— by¢ przeszkolone w zakresie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, aby nalezycie

zadbacd o ich komfort, dyskrecje, okazanie szacunku.

Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus
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Rada Ministréw uchwalita rzgdowy Program Dostepnos¢ Plus 17 lipca 2018 r. Zaktada on,
ze w latach 2018-2025 tgczne wydatki na poprawe stanu dostepnosci w Polsce wyniosg

ok. 23 mld ztotych. Bedg one pochodzity z nastepujacych zrédet:

— fundusze europejskie,

— fundusze norweskie,

— budzet panstwa,

— budzety jednostek samorzadu terytorialnego,

— PFRON.

Rzgdowy Program Dostepnosc Plus stanowi kompleksowe ujecie tematyki dostepnosci.
Odnosi sie do wielu dziedzin zycia. Ma zapewni¢ swobodny dostep do débr i ustug oraz
mozliwos$é udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osobom o szczegdlnych potrzebach.
Chodzi tu przede wszystkim o dostosowanie przestrzeni publicznej, architektury, transportu
i produktéw do wymagan obywateli, w tym szczegdlnie oséb starszych i oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Wieloletnia perspektywa uwzglednia przewidywane zmiany
demograficzne w populacji kraju — stale rosngcg liczbe obywateli ze szczegdlnymi
potrzebami. Cho¢ Program Dostepno$¢ Plus jest programem rzgdowym, to jednak zakfada,
ze dziafania bedga sie odbywaé we wspdtpracy administracji rzgdowej, samorzadowej

i organizacji pozarzagdowych. Koordynatorem dziatan w ramach programu jest Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej.
Rzgdowy Program Dostepnos¢ Plus wspiera osiem obszaréw:

1. Architektura — poprawa dostepnosci blokdw, mieszkan, instytucji publicznych
i otaczajgcej nas przestrzeni; nowe inwestycje spetniajgce warunki dostepnosci;
modernizacja budynkdw juz istniejgcych.

2. Transport —wszystkie nowo zakupione $rodki transportu dostepne dla oséb
o szczegoblnych potrzebach; sukcesywna modernizacja dworcow, przystankow,
zajezdni, poczekalni, perondw i weztéw przesiadkowych.

3. Edukacja — inwestycje, doposazenie (w tym w sprzet do nauczania uczniéw

niewidomych i niestyszgcych) i lepsza organizacja placowek oswiatowych; lepsze
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oznaczenia pomieszczen i korytarzy; ksztatcenie nauczycieli i przysztych
profesjonalistéw; wprowadzenie wiedzy o dostepnosci do programéw nauczania
(np. architektow, urbanistéw, programistéw).

4. Stuzba zdrowia — poprawa dostepnosci architektonicznej przychodni i szpitali, ktore
bedg wyposazone w sprzet utatwiajgcy komunikacje oraz swobodne poruszanie sieg;
zmiany w procedurach z uwzglednieniem réznych potrzeb pacjentdw; inwestycje
w obszarze telemedycyny.

5. Cyfryzacja — serwisy administracji rzgdowej pozwalajgce zatatwié sprawe urzedows;
zapewnienie przez nadawcéw programow telewizyjnych dostepnosci emitowanych
tresci dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

6. Ustugi — mozliwos¢ swobodnego korzystania z ustug powszechnych przez osoby
z niepetnosprawnosciami; zwiekszanie dostepu do wydarzen kulturalnych
i spotecznych; eliminacja ograniczen w petnym korzystaniu z zycia spotecznego
na réwnych prawach.

7. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — wspieranie przy wprowadzaniu nowych,
innowacyjnych produktow, technologii i ustug, ktére stuzg poprawie jakosci zycia
spoteczenstwa w réznych dziedzinach zycia; powstanie centrow wiedzy
projektowania uniwersalnego, tak aby wiecej produktdéw i ustug byto dostosowanych
do potrzeb réznych odbiorcow.

8. Koordynacja — zapewnienie osrodka koordynujgcego, ktdrego zadaniem bedzie
tworzenie polityki panstwa i zarzgdzanie procesami w zakresie poprawy dostepnosci;
zapowiedzZ nowej horyzontalnej ustawy o dostepnosci; wysitki na rzecz zmiany

mentalnosci, w tym przez dziatania edukacyjne.

Wiecej informacji w Programie Dostepnos¢ Plus.

Jak przygotowujemy deklaracje dostepnosci?

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych zobowigzata
wszystkie podmioty publiczne do sporzadzania i publikowania deklaracji dostepnosci.
Deklaracja pozwala zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi dostepnosci podmiotu

publicznego.
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Szczegdtowe warunki techniczne publikacji deklaracji dostepnosci znajdujg sie_na stronie

mc.bip.gov.pl.

Deklaracja dostepnosci musi by¢ w petni dostepna cyfrowo.

Gdzie zamieszczamy link do deklaracji dostepnosci?

Na stronie internetowe;j:

e link do deklaracji dostepnosci strony internetowej powinien by¢ tatwy
do odnalezienia na stronie gtéwnej, wczytywanej jako pierwsza po wpisaniu adresu

strony internetowej, lub

e w miejscu zawsze wyswietlanym na wszystkich podstronach strony internetowej
na przyktad w stopce lub nagtéwku.
W aplikacji mobilnej:

e link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej powinien by¢ opublikowany
na stronie internetowej podmiotu publicznego, najlepiej na stronie internetowe;j

podmiotu publicznego poswieconej tej aplikacji,

e link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej powinien znajdowac sie takze
w samej aplikacji mobilnej, na przyktad w sekcji pomocy, oraz w opisie aplikacji

mobilnej umieszczonym w sklepie z aplikacjami mobilnymi,

e jezeli aplikacja mobilna nie jest przeznaczona do pracy online, to deklaracje nalezy

umiesci¢ w catosci w tej aplikacji (a nie jako link).
Co zawieramy w deklaracji dostepnosci?
Deklaracja na stronie internetowej zawiera nastepujace elementy:

e tytut: ,Deklaracja dostepnosci”,
e wstep: [wstaw nazwe podmiotu publicznego] zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé

swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
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o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony

internetowej [wstaw nazwe strony],

e date publikacji: data publikacji strony internetowej: [wstaw date],

e date ostatniej istotnej aktualizacji: [wstaw date],

e status pod wzgledem zgodnosci z ustawa:

©)

strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych,

strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgcze wymienionych ponizej

[tu wstaw informacje o tym, jakie wymagania nie zostaty spetnione

i dlaczego],

strona internetowa jest niezgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 .

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Niezgodnos¢ (niezgodnosci) lub wytgczenia wymieniono ponizej
[tu wstaw informacje o tym, jakie wymagania nie zostaty spetnione

i dlaczego],

e date sporzadzenia deklaracji: Oswiadczenie sporzgdzono dnia [wstaw date],

e metode oceny dostepnosci — wstaw jedno z o$wiadczen:

©)

deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez

podmiot publiczny,

deklaracje sporzagdzono na podstawie badania przeprowadzonego przez

podmiot zewnetrzny: nazwa podmiotu zewnetrznego,

e informacje o mozliwych do uzycia skréotach klawiaturowych,
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e informacje zwrotne i dane kontaktowe [podaj dane osoby i sposdb kontaktu z nig

w celu zgtoszenia problemu z dostepnoscia cyfrows],

e informacje na temat procedury [wstaw informacje na temat procedury opisanej
w art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, a

takze obowigzkowo link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich],
e dostepnosc¢ architektoniczng (jesli kilka lokalizacji, to dla kazdej oddzielne opisy):
o adres lub adresy,
o opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli,
o opis dostepnosci korytarzy, schoddéw i wind,

o opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petli

indukcyjnych,

o informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych

wyznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

o informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych

uzasadnionych ograniczeniach,

o informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu

lub online albo informacje o braku takiej mozliwosci,
o inneinformacje dla oséb z niepetnosprawnosciami,
e informacje o aplikacjach mobilnych (jesli podmiot posiada).

Deklaracja w aplikacji mobilnej zawiera nastepujace elementy:

e tytut: ,Deklaracja dostepnosci”,

e wstep: [wstaw nazwe podmiotu publicznego] zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji

[wstaw nazwe aplikacji mobilnej],
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e date publikacji: data publikacji strony internetowej: [wstaw date],
e date ostatniej istotnej aktualizacji: [wstaw date],

e status pod wzgledem zgodnosci z ustawa:

o strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych,

o stronainternetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczern wymienionych ponizej
[tu wstaw informacje o tym, jakie wymagania nie zostaty spetnione

i dlaczego],

o stronainternetowa jest niezgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Niezgodnos¢ (niezgodnosci) lub wytaczenia wymieniono ponizej
[tu wstaw informacje o tym, jakie wymagania nie zostaty spetnione

i dlaczego],
e date sporzadzenia deklaracji: Oswiadczenie sporzgdzono dnia [wstaw date],
e metode oceny dostepnosci — wstaw jedno z o$wiadczen:

o deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez

podmiot publiczny,

o deklaracje sporzagdzono na podstawie badania przeprowadzonego przez

podmiot zewnetrzny: nazwa podmiotu zewnetrznego,
e informacje o mozliwych do uzycia skrétach klawiaturowych,

e informacje zwrotne i dane kontaktowe [podaj dane osoby i sposdb kontaktu z nig

w celu zgtoszenia problemu z dostepnoscig cyfrows],
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e informacje na temat procedury [wstaw informacje na temat procedury opisanej
w art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej, a takze obowigzkowo link do strony

internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich],
e dostepnosc¢ architektoniczng (jesli kilka lokalizacji, to dla kazdej oddzielne opisy:
o adres lub adresy,
o opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli,
o opis dostepnosci korytarzy, schoddéw i wind,

o opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petli

indukcyjnych,

o informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych

wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych,

o informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych

uzasadnionych ograniczeniach,

o informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu

lub online lub informacje o braku takiej mozliwosci,
o inneinformacje dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e informacje o aplikacjach mobilnych (jesli podmiot posiada).

Zamawianie produktéow. Co warto dodac¢ do opisu przedmiotu
zamowienia (OPZ)?

Aby efektywnie zaangazowac eksperta do spraw dostepnosci, bardzo wazne jest precyzyjne
sformutowanie wymagan, jakie stawiamy osobie na tym stanowisku. Warto wskazac kilka

kluczowych zagadnien, ktére powinny sie znalez¢ w ogtoszeniu.

Minimalne doswiadczenie zawodowe — standardowo dwa lata. Warto sprecyzowaé,

na czym doktadnie nam zalezy, np.:
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— doswiadczenie w dostosowywaniu serwiséw internetowych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami lub/i

— doswiadczenie w projektowaniu serwiséw, ktére spetniajg wytyczne WCAG 2.1 itp.

Te sformutowania sg bardzo ogdlne, dlatego wskazmy, jakie ustugi wykonane w tym okresie
i w jakiej ilosci spetnig nasze wymagania, np. udziat w minimum szesciu audytach
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami serwiséw internetowych administracji
publicznej. Warto wskazaé, ze chodzi o audyty, ktore dotyczyty spetniania wymogéw

zawartych w WCAG 2.1.

Potwierdzeniem, ze oferent nie tylko ma doswiadczenie w realizacji audytéw, lecz potrafi
takze to robié efektywnie, jest wykaz ustug i towarzyszgcy mu zestaw referencji. W nich
dotychczasowi klienci ustug potwierdzajg, ze audyty zostaty wykonane nalezycie. Referencje
nie stanowig warunku udziatu w postepowaniu. Mogga by¢ wymagane od wykonawcy,

ktérego oferta zostata oceniona najwyzej, przed podpisaniem umowy.

Innym elementem, o ktéry warto zadbaé juz na etapie opracowania OPZ, jest dostepnos¢
narzedzi do tworzenia stron internetowych. Aktualizacja serwisu bedzie mozliwa pod
warunkiem dostepu do edytora, ktéry jest czescig sytemu zarzadzania trescig (CMS).
Zamawiajgcy zwykle pozostawia wyboér odpowiedniego CMS wykonawcy. Niesie to ze sobg
ryzyko trudnosci w uzytkowaniu. Dlatego niezbedne wydaje sie zobowigzanie wykonawcy

do dostarczenia wraz z serwisem zintegrowanego z CMS edytora tresci o:

— okreslonych parametrach (np. zgodnego z ATAG 2.0),

— opisanej funkcjonalnosci.

Funkcjonalno$¢é powinna byé dostosowana do potrzeb zamawiajgcego. Chodzi np.
o tworzenie semantycznych elementéw HTML (tytuty podstron, nagtéwki, akapity, listy,

tabele, skréty, odnosniki itp.), jak réwniez o mozliwos$¢ uzycia funkcji edycyjnych, np.:

— wyrownywanie blokow tekstu,
— dodawanie opiséw alternatywnych do grafik,

— dodawanie tytutéow do linkdéw,
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— innych, zaleznie od potrzeb podmiotu publicznego.

W wyborze oczekiwarn mozna sie inspirowaé funkcjonalnosciag edytora TinyMCE, ktéry

wykorzystano m.in. w Polskiej Akademii Dostepnosci.

Przyktadowy tekst OPZ dotyczgcy badania dostepnosci strony internetowej wykonywanego

w celu dostosowania jej do wymagan prawa znajduje sie w Serwisie Rzeczypospolitej

Polskiej.

Dokumenty w Wordzie i Excelu oraz filmy i mp3 tez powinny by¢ dostepne.

Przyktad zamawiania dostepnych filmow:

Jak dobrze sformutowac Opis Przedmiotu Zamowienia, gdy zamawiany jest audyt

dostepnosci cyfrowej strony internetowej.

Uniwersalne projektowanie

Uniwersalne projektowanie jest to projektowanie produktéw i otoczenia tak, aby byty one

dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji.

Publikacja pt. ,,Rzeczy sg dla ludzi. Niepetnosprawnos¢ i idea uniwersalnego projektowania

wskazuje na siedem regut uniwersalnego projektowania”*':

1. Roéwne szanse dla wszystkich: kazdy obywatel powinien mie¢ rowny dostep do
przestrzeni, infrastruktury komunikacyjnej, instytucji, Srodkdéw transportu. Przestrzen
powinna byé planowana w taki sposéb, aby nie trzeba byto wprowadzac dodatkowych
udogodnien.

2. Elastycznos¢ w uzyciu: projektowanie rzeczy, przedmiotow, obiektéw ze Swiadomoscia,
ze potencjalni uzytkownicy majg rézne potrzeby — z szeroko rozstawionych foteli
w kinach i fagodnych podjazdéw mogg korzysta¢ zarowno osoby na wdzkach,

jak i pozostali uzytkownicy.

11 por. M. Btaszak, t. Przybylski, Rzeczy s3 dla ludzi. Niepetnosprawnoéc i idea uniwersalnego projektowania,
Warszawa 2010, s. 56-58.
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3. Prostota i intuicyjnos¢ uzycia: takie projektowanie przestrzeni i przedmiotéw,
aby sposdb uzycia byt zrozumiaty dla kazdego uzytkownika bez wzgledu na wiedze,
doswiadczenie, umiejetnosci, sprawnos¢ sensoryczng.

4. Postrzegalnos¢ informacji: informacje przekazywane przez przedmioty i strukture
przestrzeni powinny by¢ wielomodalne (przekazywane za posrednictwem wielu
zmystow), tak aby brak mozliwosci postuzenia sie ktéryms z nich nie pozbawiat
uzytkownika tresci przekazu.

5. Tolerancja dla btedu: ryzyko btednego uzycia rzeczy powinno byé minimalne,

a negatywne konsekwencje przypadkowego, niepoprawnego uzycia przedmiotu
czy rozwigzania architektonicznego — ograniczone.

6. Niewielki wysitek fizyczny podczas uzycia: korzystanie z przestrzeni i przedmiotéw
powinno by¢ fatwe, wygodne i niewymagajgce zbednego wysitku.

7. Rozmiar i przestrzen wystarczajaca do uzycia: pojedyncze rozwigzania (np. szerokos¢
drzwi wejsciowych do urzedu) i cata przestrzen urbanistyczna (np. infrastruktura
handlowo-ustugowa i komunikacyjna w bezposrednim sgsiedztwie budynkéw
mieszkalnych) powinny by¢ dopasowane do potrzeb uzytkownikéw.

8. Percepcja rownosci — tworzenie rozwigzan, ktore nie majg charakteru dyskryminujacego,
a maja charakter wtaczajgcy. Dostarczane utatwienia, ktére wydajg sie z pozoru
dostepne, nie mogg stygmatyzowac np. osdb z ograniczong mobilnoscig lub percepcjs.
Przyktadowo, niezgodne z tg zasadg jest zaprojektowanie odrebnego wejscia do urzedu,
ktdre ma byc¢ przeznaczone wytgcznie dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Projektowanie powinno mieé charakter mozliwie uniwersalny.
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Modut 3: Jak tworzymy dostepne cyfrowo

dokumenty w pakiecie biurowym?

Ustawienia i formatowanie

Dostepny dokument to nie tylko poprawnie sformutowana tre$é, lecz takze poprawne
zastosowanie rozwigzan technicznych, jakie daje nam edytor tekstu. W tym aspekcie

poprawnosci powinnismy uwzgledni¢ co najmniej nastepujgce elementy:
1. Tytut dokumentu

Tytut to informacja zawarta we witasciwosciach dokumentu. We wtasciwosciach pliku
wybierz opcje ,,Opis” i w polu tekstowym , Tytut” wpisz tytut swojego dokumentu. Mozesz

uzupetni¢ takze inne informacje, np. o autorze.

Alternatywnym sposobem oznaczenia tytutu jest uzycie funkcji ,,Dodaj tytut” dostepnej

przy zapisywaniu pliku: Zapisz jako > Tytut (dodaj tytut).

Tytut dokumentu powinien jednoznacznie wskazywadé na tre$¢. Wpisanie tytutu na pierwszej
stronie dokumentu nie jest wystarczajgce. Réwniez nazwa pliku, w ktérym zapisano
dokument, to nie to samo co tytut, przynajmniej nie z punktu widzenia programu

czytajgcego.

Witasciwosci ~

Rozmiar Jeszcze nie zapisano
Strony 1

Whyrazy 0

Catkowity czas edydji 0 min

Tytut Nadaj prawidtowy tytuH
Znaczniki Dodaj znacznik
Komentarze Dodaj komentarze

2. Nagtéwki i style
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Podczas pracy z dokumentem jednym z najwazniejszych zalecen, zaréwno jesli chodzi
o obstuge pakietu biurowego, jak i dostepnosc cyfrowg, jest stosowanie stylow. Nie
wystarczy do $rodtytutu dodaé pogrubienia czcionki czy jej powiekszenia. Nalezy dodatkowo

sformatowac tytut lub srédtytut odpowiednim stylem nagtéwka.

Uzywaj wbudowanych styléw: Nagtéwek 1, Nagtédwek 2 itd., ktére pozwalajg osobom
korzystajacym z klawiatury i czytnikdw ekranu przenosié kursor bezposrednio do wybranego
nagtdwka. Prawidtowo oznaczone nagtdwki pozwalajg wyswietli¢ konspekt dokumentu,

dzieki czemu mozna szybko zapoznad sie z jego struktura.
3. Wiasciwy jezyk

W programie MS Word mozemy ustawi¢ domysiny jezyk dokumentu, dzieki czemu czytnik
ekranu osoby niewidomej odpowiednio odczyta tres¢ dokumentu. Dzieki tej opcji program

podkresli nam btedy ortograficzne.

Aby to ustawi¢, z menu Plik wybierz Opcje programu Word, a nastepnie z menu bocznego —
Jezyk. Wiacz odpowiedni jezyk edycji dokumentu. Istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze masz domyslnie ustawiony jezyk polski. Zmiana jezyka na inny moze sie wigzac

z koniecznoscig zainstalowania dodatkowych komponentéw (np. narzedzi sprawdzajgcych).

Opcje programu Word ? X
Ogsl Ehe ' ; } ~
geine ""A% Ustawianie preferencji jezykowych pakietu Office

Wyswietlanie
Sprawdzanie Wybieranie jezykdw edycji
Zapisywanie Dodaj kolejne jezyki edycji dokumentdw. Jezyki edycji okredlaja funkcje specyficzne dla danego jezyka, takie jak

stowniki, sprawdzanie gramatyki i sortowanie.
Jezyk - - .

Jezyk edycji Uldad klawiatury  Sprawdzanie (pisownia, gramatyka...)
Zaawansowane Polski <domysiny> Wiaczony W Zainstalowane
Dostosowywanie Wstazki
Pasek narzedzi Szybki dostep
Dodatki [Dodaj dodatkowe jezyki edycji] bt
Centrum zaufania Powiadom mnie, kiedy nalezy pobrac dodatkowe narzedzia sprawdzajgce

Wybieranie jezykéw wyswietlania i Pomocy

Ustaw kolejnosé jezykdw dla przyciskéw, kart i PomocyG

Jezyk wyswietlania £ Jezyk Pomocy =

1. Zgodny z systemem Microsoft Windows 1. Zgodny z jezykiem wyswietlania <don

2. Polski 2. Polski

3. Niemiecki [Deutsch] v 3. Niemiecki [Deutsch] v

< > < >

[ Pokaz jezyki wyswietlania zainstalowane dla kazdego programu pakietu Microsoft Office

B Jak uzyska¢ wiecej jerykéw wyswietlania | Pomocy z witryny Office.com? w

oK Anuluj
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4. Alternatywny tekst grafiki

Wszystkie grafiki w dokumencie powinny miec¢ opisy alternatywne opisujgce osobie
niewidomej, co przedstawia grafika. Kliknij na grafice prawym klawiszem myszy. Z menu
wybierz Wtasciwosci. Z menu po prawej stronie wybierz Opis alternatywny. W pole tekstowe

wpisz Tytut oraz Opis.

5. Formatowanie tabeli

Kiedy wstawimy tabele, pamietajmy o wierszu nagtdwkowym. Dzieki temu bedzie on
odczytywany przez czytnik ekranu tgcznie z odpowiednig komorka tabeli. Bedzie tez

widoczny na kazdej stronie dokumentu oraz na wydruku.
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Wiasciwosci tabeli 7 >

Tabela  Wiersz  Kolumna Komdrka Tekst alternatywny

Wiersze 1-3:
Rozmiar

[ okresl wysokosé: |0 cm > | Wysokosc wiersza: | Co najmniej
Opcje

Zezwalaj na dzielenie wierszy miedzy strony

[iPowtdrz jako wiersz naghéwka na poczatku kazdej stronyi

& Poprzedni wiersz | | ¥ Nastepny wiersz

s

We wiasciwosciach tabeli wybierz zaktadke Wiersz i odznacz ,,Powtérz jako wiersz nagtéwka

na poczatku kazdej strony”.

6. Czcionka

Wytyczne WCAG nie mdwig o tym, jakiej wielkosci powinna byé czcionka w dokumencie,
jednak rekomendujemy czcionke nie mniejszg niz 12 pkt. Warto wiedzie¢, ze czytniki ekranu

czytajg w jednakowy sposéb czcionki o réznych rozmiarach i réznych rodzajach.
Stosuj czcionki bezszeryfowe bez pogrubien i bez pochylenia czcionki.

Szeryfowy kréj pisma, to krdj, ktéry zawiera znaki sktadajace sie z réznego rodzaju

poprzecznych lub ukosnych linii, tzw. szeryféw.

Oto czcionki bezszeryfowe (tej samej wielkosSci — 14 pkt):

To jest tekst napisany czcionkg bez szeryfow ARIAL.

To jest tekst napisany czcionkg bez szeryféw VERDANA.
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To jest tekst napisany czcionkg bez szeryfow HELVETICA.

A to czcionki szeryfowe:
To jest test napisany czcionka z szeryfami TIMES NEW ROMAN.

To jest tekst napisany czcionka z szeryfami CONSTANTIA.

To jest tekst napisany czcionksa z szeryfami LUCIDA FAX.
7. Akapit

Nalezy dzieli¢ tekst na akapity, bo jest wtedy bardziej czytelny.

Przeniesienie fragmentu akapitu lub zdania do nowej linii wykonuje sie przez wstawienie
znaku podziatu linii — znak ten mozna wstawié¢, uzywajac klawiszy: <Shift+Enter>.
Przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez wstawienie znaku
podziatu strony: <Ctrl+Enter> . Nigdy nie powinno sie uzywac klawisza <Enter>

do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi otrzymujg wéwczas btedng informacje

z czytnika ekranu; moze to réwniez spowodowac btedne wyswietlanie sie dokumentéw.

8. Wyrdéwnanie tekstu do lewej strony

Zawsze wyréwnuj tekst do lewej strony. W opinii wielu oséb moze to byé nieelegancki
,brak wyréwnania”. Dla kogos, kto chce tworzy¢ dostepne cyfrowo dokumenty, jest to
norma. W takim przypadku bowiem justowanie (czyli wyréwnanie tekstu do lewego

i prawego marginesu) jest zakazane, a Srodkowanie (wyréwnanie do $rodka w poziomie) —

niepozadane.
Poprawnie:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Proin nibh augue, suscipit a,
scelerisque sed, lacinia in, mi. Cras vel lorem. Etiam pellentesque aliquet tellus. Phasellus
pharetra nulla ac diam. Quisque semper justo at risus. Donec venenatis, turpis vel hendrerit
interdum, dui ligula ultricies purus, sed posuere libero dui id orci. Nam congue, pede vitae

dapibus aliquet, elit magna vulputate arcu, vet tempus metus ben est.
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Niepoprawnie:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Proin nibh augue, suscipit a,
scelerisque sed, lacinia in, mi. Cras vel lorem. Etiam pellentesque aliquet tellus. Phasellus
pharetra nulla ac diam. Quisque semper justo at risus. Donec venenatis, turpis vel hendrerit
interdum, dui ligula ultricies purus, sed posuere libero dui id orci. Nam congue, pede vitae

dapibus aliquet, elit magna vulputate arcu, vet tempus metus ben est.
9. Listy — wypunktowanie i numerowanie

Dla struktury dokumentu wazne zaréwno z powoddw redakcyjnych, jak i dostepnosciowych

sg listy elementéw.

Powaznym btedem, niestety czesto spotykanym, jest sporzgdzanie ich ,recznie” za pomoca
myslInikéw, cyfr lub innych znakdéw z klawiatury. Tymczasem zawsze nalezy w tym celu

wybiera¢ dostepne w MS Word listy automatyczne:

— nieuporzgdkowane (funkcja PUNKTORY)

EEe ¢ Dokument1 - Word
NARZEDZIA GLOWNE =~ WSTAWIANIE ~PROJEKTOWANIE  UKEAD STRONY ~ODWOLANIA ~ KORESPONDENCIA  RECENZIA  WIDOK
o . .
i Todect - LA a, = 1 N ., -
Calibri (Tekst -|11 - A" A" Aa = =3 8 T | papbeepe. AabCede AaBLCC Aabeer AQ B aasbeer aasse
Wklej s 5 .ty A . Ostatnio uzywane punktory t. Nagtéwek 1 Naglowek 2 T Podiv Wyrér
8 Malarz formatéw B T U-abex, X - A dst.. Naghowek 1 Nagléwek ytut ftytut  Wyrds
L ]
Biblioteka punktoréw
Brak _ ® Q [ ] +
.
o v

Punktory dokumentéw

— uporzadkowane (funkcja NUMEROWANIE)
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10. Kolumny
Nie tworz kolumn za pomoca klawisza Tab. Zawsze uzywaj funkcji tworzenia kolumn:

— w karcie Uktad na wstgzce wybierz opcje Kolumny,

— okresl liczbe kolumn.

@ H S 0O - Dokument1 - Word
m NARZEDZIA GFOWNE ~ WSTAWIANIE ~ PROJEKTOWANIE =~ UKEAD STRONY ~ODWOEANIA ~ KORESPONDENCJA  RECENZJA  WIDOK
E DW IE % "= Znaki podziatu ~ Weiecie Odstepy [
- D | ONumery wierszy ~ 527 lewe: [0 em - | 1= Powyzej: 0 pkt : - D L
Marginesy Orientacja Rozmiar Kolumny 5. Drieleni fwre | — . = — Potozenie Zawijaj Przesuri do Przesuii  Okienko
- - - . bc Dzielenie wyrazow ™ =7 prawej: |0 cm - 4= Ponizej: 8 pkt - tekst ~ przodu - do tylu - zaznaczenia...
L Rozmieszczanie

Ustawier| Jodna [ Akapit
Dwie
Trzy
7 lewej
Z prawej

= Wiecej kolumn...

11. Poprawny eksport dokumentu do formatu PDF

Aby z dokumentu programu Word wygenerowac¢ dokument w formacie PDF:

— wybierz przycisk pakietu Office oraz opcje Zapisz jako,

— w oknie Zapisz kopie dokumentu wybierz opcje PDF lub XPS,

Fundusze . Uni ;
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— wybierz przycisk Opcje.

Nazwa pliku: v

Zapisz jako typ: Plik PDF v
Otworz plik po Optymalizuj do: (@) Standardowo (publik.
opublikowaniu w trybie online i

drukowanie)

(O Minimalny rozmiar
(publik. w trybie
online)

Opgie...
Ukryj foldery Narzedzia ~ Publikuj Anuluj

— zaznacz funkcjonalnosé , Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu”.

Opdje ? X

Zakres stron

O Biezaca strona
Zaznaczenie
O strony  0d: |1 2] Do: |1 S
Co opublikowa¢
@ Dokument
Adiustacja pokazana w dokumencie
Dotacz informacje niedrukowalne
Utwoérz zaktadki przy uzyciu:
Nagtoéwki
Zaktadki programu Word
Wiasciwosci dokumentu
Tagi struktury dokumentu dla utatwieri dostepu
Opcje formatu PDF
D Zgodny ze standardem PDF/A
] Optymalizuj pod katem jakosci obrazu
Przedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie mozna osadzi¢ czcionek

D Szyfruj dokument przy uzyciu hasta

12. Kontrast

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu powinna mie¢ wspodtczynnik kontrastu

wynoszacy przynajmniej 4,5 : 1. Zasady tej nie stosujemy dla:

Fundusze . . .
ieki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Palskg P Ewropejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Roowdj
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e duzego tekstu oraz grafiki, dla takiego tekstu wymagany kontrast to przynajmniej
3:1;
e logotypu — tekstu, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki),

nie wymaga minimalnego kontrastu.

Uwaga: Zasadniczo ludzkie oko nie jest w stanie oszacowac, czy dana réznica poziomu barw
spetnia zadeklarowane wymagania — w tym wypadku 4,5 : 1 (kolor tresci do koloru tta). Word
nie posiada wbudowanego analizatora kontrastu. Trzeba skorzysta¢ z zewnetrznego

narzedzia.

Jednym z takich narzedzi jest Colour Contrast Analyser. Program dostepny jest

w Narzedziowni Polskiej Akademii Dostepnosci. Po $ciggnieciu i otwarciu (program nie

wymaga instalacji) mamy do dyspozycji ekran jak ponizej:

m Colour Contrast Analyser (CCA) — *

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit  View Development

Foreground colour

| #333333

HSL & HSV

Synchronize colour values

Red ) II
Green L] II
Blue C ] II
i I
Background colour (Whjte)
HEX v #FFFFFF
E= 2NNl )

» Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio

12,6:1

P 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

() Pass (regular text) () Pass (large text)

P 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

® Pass (regular text) ® Pass (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

) Pass (Ul components and graphical objects)

Ekran sktada sie z 4 sekgc;ji:

Fundusze

S i Unia Europejska
EUI’OPE]SKIE RZECZPOSPOllta bt
Eu ski Fund i
Wiedza Edukacja Roowdj - Polska ropejski Fundusz Spoteczny
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Koloru pierwszego planu (ang. foreground colour),
Koloru tta (ang. background colour),
Podgladu, jak bedg sie komponowad wybrane kolory (to teraz nieistotne, domyslnie
bedzie zwiniete),

Wynikéw analizy wprowadzonych koloréw.

Zeby dowiedzie¢ sie, czy kolory uzyte w dokumencie spetniajg kryteria minimalnego

kontrastu, wprowadz do analizatora kolory pierwszego planu i tfa. Jesli analizowany

dokument zawiera wiele zestawdw koloréw, musisz te czynnos$é wykonac osobno dla

kazdego zestawu koloréw. Wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

Fundusze

Europejskie o
Europejski Fund) i
Wiedza Edukacja Roowdj - Polska ropejski Fundusz Spoteczny

Wprowadz dane do dwdch pierwszych sekcji analizatora (pierwszego planu, np.
tekstu oraz tta).

4 Colour Contrast Analyser (CCA) - X

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

W tym celu postuz sie prébnikiem — uruchamia go jeden z przyciskéw, ktory
znajdziesz w kazdej z tych dwdch sekcji, po prawej stronie. Prébnik jest oznaczony

symbolem kroplomierza.
—
o S 0

Po kliknieciu pokaze sie rodzaj powiekszajgcej lupki, ktorg musisz najechac na

element ekranu — kolor, ktéry chcesz poddac analizie. Wykonaj te czynnos$é osobno

dla obu koloréw.

Rzeczpospolita Unia Europejska
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4. Odczytaj rezultaty WCAG, odpowiednio: wspotczynnik kontrastu (ang. contrast ratio)
oraz informacje, czy taki wynik spetnia minimalny wymagany przez WCAG kontrast na
poziomie AA i/lub AAA — odpowiednio dla normalnego (ang. regular) i duzego (ang.
large) tekstu. Wynik Pass i zielony symbol — oznacza sukces. Wynik Fail i czerwony
symbol oznacza, ze zestaw koloréw nie spetnia minimalnych wymagan odnosnie do

kontrastu.

WCAG 2.1 results Contrast ratio
3.7:1

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

€ Fail (regular text) (¥) Pass (large text)

> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

€ Fail (reqular text) € Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

(¥) Pass (Ul components and graphical objects)

Oczywiscie nie musisz badaé kontrastu w kazdym dokumencie, ktory przygotowujesz.
Szczegélnie jesli tworzysz dokumenty tekstowe bez ilustracji i kolorowych liter. Stosujesz
wtedy dwa wyjgtkowo kontrastowe kolory: czarng czcionke na biatym tle (kontrast moze
wynosi¢ wtedy nawet 1 : 21). Oczywiscie wszystko zalezy od sposobu publikacji dokumentu.
Dokument wydrukowany na drukarce, w ktérej konczy sie toner lub ktdra pozostawia slady

watka na papierze, to zwykle nie jest dokument o wysokim kontrascie.

Pozostate wytyczne

Nie twdrz pionowych napiséw — wtedy czytniki ekranu odczytujg teksty zgodnie
z obowigzujgcg w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej i od géry do
dotu. Tworzenie pionowych tekstéw zaburza kolejnosci czytania tekstu i nie powinno byé

stosowane w dokumentach.

Wstawione hipertgcza koniecznie powinny by¢ oznaczone etykietkami ekranowymi.

Nalezy pamietad, ze przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertaczy (linkdw) nie nalezy

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
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uzywac nazw catych linkdw — trzeba nadac im nazwe, ktéra jasno okresli ich przeznaczenie,

np. zamiast https://www.parp.gov.pl/component/content/article/55110:harmonogram-

naborow-wnioskow-o-dofinansowanie-na-2016-r-ogloszony, powinna zosta¢ dodana nazwa

np. "Harmonogram naboru" lub ,PARP nabory”.

Sprawdzanie dostepnosci

Program Word pozwala na sprawdzenie dostepnosci.

Z menu Plik wybierz Informacja > Wyszukaj problemy. Nastepnie wybierz Sprawdz utatwienia

dostepu.

Podrecznik dla trene

©

Informacje

Nowy 5 5 2 ¢ -
Podrecznik dla trenera na szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej
Otwérz Pulpit
Zapisz Chron dokument
» Okresl, jakie typy zmian inne osoby moga wprowadzaé w biezacym dokumencie.

Zapisz jako Chror

dokument ~
Drukyj
Udostepnij Inspekcja dokumentu

Przed opublikowaniem tego pliku wez pod uwage, 2e zawiera on nastepujace

Eksportuj Wyszukaj informacje:

problemy ~ Wiatciwoéci dokumentu, nazwa autora, powiszane daty i dane przycietych

Zamknij

Iz\‘ Przeprowads inspekcje dokumentu
A=Y Sprawds dokument w poszukiwaniu ukrytych wiaéciwosci lub
informacji osobistych

[u Sprawds ulatwicnia dostepu |naspranych
@ Sorawds, czy w dokumencie znajduje sie zawartosc, ktbra
moze byé trudna do odczytania dia os6b niepelinosprawnych

E‘E Sprawds zgodnos¢
Wyszukaj funkeje nicobslugiwane przez starsze wersje
programu Word.

T W= UZISIa), 2030 (@Uurozapis)

Drisiaj, 20:30 (autozapis)

Drzisiaj, 20:19 (autozapis)

ane zmiany.

| dokumentem -

Zobaczysz informacje o btedach dostepnosci, ostrzezenia i wskazéwki dotyczgce mozliwych

napraw. Wybierz wyswietlony problem, aby zobaczy¢ Dodatkowe informacje.

Fundusze . Uni ;
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Sprawdzanie utatwi... ™ >
Wynilkd imspelocji
EB+EDY

4 Brak tekstu alternatywnego
Obraz 81
Obraz 84
Obraz 120
Obraz 1
Obraz 121
Obraz9
Obraz 8
Cbraz 29
Obraz 46
Obraz 82
Obraz 63
Obraz 59
Obraz 64
Obraz 66
Obraz 69
Cbraz 76
Obraz 81

OSTRZEZEMLA

4 Rradko wystepujace nagtdwki
Ten dokument

Wykonaj sugestie programu, aby naprawié¢ lub poprawic¢ zawartos¢ dokumentu.

1. Uzycie tego mechanizmu nie gwarantuje, ze dokument bedzie w 100% cyfrowo
dostepny. Dlatego wskazane jest, aby$ za kazdym razem zweryfikowat, czy wskazanie

automatyczne sygnalizuje rzeczywisty problem z dostepnoscia.

2. Kazdorazowo zweryfikuj, czy wskazanie automatyczne to rzeczywisty problem

dostepnosci; jesli tak jest, nalezy te btedy wyeliminowad.

Fundusze . Uni ;
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Lista kontrolna sprawdzajgca dostepnosc¢ cyfrowa dokumentu

Sprawdz, czy:

10.

11

12.
13.

14.

15.

Tytut dokumentu (Plik-Informacje-Wtasciwosci-Tytut) zostat wpisany i jednoznacznie
wskazuje na tresc.

Jezyk dokumentu zostat prawidtowo zadeklarowany (Recenzja-Jezyk) zaréwno

w odniesieniu do catego dokumentu, jak i fragmentéw przytoczonych w innym
jezyku.

Kazdy istotny element graficzny zostat opatrzony opisem alternatywnym (menu
kontekstowe-Formatowanie obrazu-Tekst alternatywny-pola tekstowe Tytut i Opis).
Informacje istotne w dokumencie nie sg oparte tylko na zmystach (ksztatt, potozenie,
kolor czy wielkos¢).

Kolor nie jest jedynym wyrdznikiem —w kazdym przypadku zastosowano obok koloru
rowniez inny sposéb przekazania znaczenia.

Nie ma akapitow/paragraféw w catosci zapisanych kursywa.

Do tworzenia list uzyte zostaty wytgcznie funkcje Punktory i Numerowanie
(Narzedzia gtéwne — Akapit).

Tabele zostaty przygotowane wytacznie za pomoca funkcji Tabele (Wstawianie-
Tabele-Wstaw tabele lub pochodne).

Tabele uzywane sg w tekscie wytacznie do przedstawienia wartosci liczbowych (inne
tresci sg przedstawione w formie wypunktowanej listy).

Kazda tabela ma oznaczony wiersz komérek nagtéwkowych. Nie ma kolumn bez

opisanego nagtéwka.

. Wszystkie nagtdéwki majg tresci widoczne w panelu Okienko nawigaciji.

Zaden caty akapit ani paragraf nie zostat umieszczony w stylu nagtéwkowym.

W nagtéwkach i stopkach dokumentu nie umieszczono zadnych istotnych informacji,
w tym hipertgczy, ktére nie bytyby powtdrzone w tresci.

Kazde hipertgcze ma zrozumiatg tresé. Nazwa okresla cel i przeznaczenie hipertacza.
Nie zastosowano odnosnikdw typu: tutaj, tu, wiecej, czytaj wiecej itd.

Informacja jest zredagowana w zrozumiaty sposodb.

Fundusze . Uni :
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
Eu ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska [
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16. Wszystkie skroty w teks$cie zostaty rozwiniete przy pierwszym uzyciu. Wyjasnione
zostaty trudne pojecia.

17. Tekst zostat napisany prostym jezykiem.

18. Odstepy pomiedzy akapitami i paragrafami sg wieksze niz odstepy miedzy wierszami.

19. Nie uzyto enterdéw dla zapewnienia odstepdw miedzy akapitami ani
zwielokrotnionych spacji lub tabulatora dla odstepéw miedzy stowami (sprawdzanie
za pomocg funkcji Pokaz wszystko — CTRL+*).

20. Dokument ma ustawiong interlinie (odstep miedzy wierszami) na minimum 1,15
wiersza (optymalnie 1,5 wiersza).

21. Tekst zostat wyréwnany do lewej krawedzi (bez justowania obustronnego).

22. Dokument jest podzielony na sekcje oznaczone nagtdwkami za pomoca stylow.

23. Dokument jest pozbawiony dtugich zdan.

24. Wyrazy nie sg dzielone automatycznie.

25. Dtuzszy dokument opatrzony zostat spisem tresci (opartym na hierarchicznych
nagtéwkach).

26. Tresc¢ zapisana jest czcionkg w rozmiarze minimum 12 punktow.

27. Zastosowane zostaty nieszeryfowe czcionki.

28. Kontrast pomiedzy ttem i tekstem jest wystarczajacy.

29. Dokonano automatycznego badania dostepnosci (Opcja Sprawdzania Utatwien: Plik

— Informacje — Wyszukaj problemy — Sprawdz utatwienia dostepu).

Excel

Wiele zasad, ktore przytoczylismy, dotyczy tez dostepnosci dokumentdw tworzonych
w Excelu. Zwréémy jednak uwage na kilka zasad, ktdre nie sg intuicyjne i ktére czesto nie sg

stosowane.
1. Tabele

Dane tabelaryczne powinny by¢ osadzone wewnatrz tabeli zamiast bezposrednio
w komdrkach. Wstawianie tabel jest analogiczne, jak to miato miejsce w edytorze tekstu.

Z sekcji Tabele na wstazce Wstawianie wybierz funkcje Tabela. W oknie, ktore sie wyswietli,

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita b
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska wropejski Fundusz Spoleczny

49



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

~—
== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

musisz wybrac¢ opcje Moja tabela ma nagtéwki. Wskaz miejsce, gdzie znajduja sie nagtédwki

(zakres komorek z nagtéwkami).

Twoja tabela powinna mie¢ charakter regularny. Oznacza to, ze w kazdym wierszu powinna

zawierad te samg liczbe komarek.

Pamietaj, aby nadac swoim tabelom nazwy, ktére bedg je w znaczgcy sposdb réznicowac
miedzy sobga. Mozesz je uzupetni¢ w polu Nazwa tabeli, w sekcji Wtasciwosci, na wstgzce

Projekt tabeli.
2. Blokowanie wierszy i kolumn

W duzych tabelach powinienes zablokowac pierwszy wiersz lub pierwszg kolumne, zaleznie
od tego, czy tabela jest przewijana w poziomie, czy w pionie. W sekcji Okno na wstgzce

Widok znajdziesz funkcje Zablokuj okienka.
3. Sekcje arkusza

Jesli w tym samym arkuszu sg wydzielone dodatkowe sekcje (zawierajg osobne tabele,
wykresy), koniecznie okre$l ich nazwy. Pozwoli to na szybkg nawigacje po arkuszu za pomocg
skrétu klawiaturowego Ctrl + G, a jednoczesnie dla uzytkownikéw uzywajacych trybu

wizualnego nie bedzie widoczna, nie bedzie wptywaé na przejrzystosé arkusza.

Aby zdefiniowaé nazwe sekcji, ustaw kursor w odpowiedniej komdrce, a nastepnie z sekcji
Nazwy zdefiniowane na wstazce Formuty wybierz opcje Definiuj nazwe. W oknie dialogowym

zapisz nazwe sekcji i okresl zakres komadrek, do ktérych sie ona odwotuje.
4. Wykresy
Traktuj je jak kazdg grafike, zadbaj wiec np. o opisy alternatywne.

W starszych wersjach arkusza kalkulacyjnego uzyj opcji Formatuj obszar wykresu z menu
prawego przycisku myszy. W zaktadce Rozmiar i wtasciwosci znajdziesz sekcje Tekst
alternatywny. W Office 2019 i Office 365 funkcje Tekst alternatywny umieszczono

na wstgzce Formatowanie.
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Jesli wstawiasz do arkusza wykresy, musisz zadba¢ o zwiekszenie ich widocznosci. Oczywiscie

nie sposdb wymienié wszystkich typéw wykresdéw, ktdre oferuje Excel. Ograniczmy sie

do trzech najpopularniejszych typow wykresow i zasad, ktére ich dotycza:

wykres kotowy — do kazdego elementu zawsze dodawaj obramowania

Z menu prawego przycisku myszy wybierz opcje Formatuj serie danych. Z sekgji
Obramowanie wybierz typ obramowania Linia ciggta. Zawsze umieszczaj wartosci

i legende przy danym wycinku kota — nigdy obok wykresu czy w srodku kota,

wykres liniowy — jesli Twdj wykres jest wieloliniowy, zawsze dodawaj znaczniki na linii
Zaznacz wykres i wybierz opcje Typ wykresu — Liniowy ze znacznikami. W kolejnym
kroku mozesz okresli¢ wzor znacznika. Dostepnych jest wiele ksztattow (kotka,
tréjkaty, kwadraty itp.) — wazne, aby kazda linia miata przypisany wtasny
wyrozniajacy ja wzér znacznika,

wykres kolumnowy/stupkowy — jesli Twdj wykres ma wiecej niz jedng serie danych,
uzyj deseniu do wypetnienia kazdego stupka

Zaznacz stupek, z menu prawego przycisku myszy wybierz Formatuj serie danych,
nastepnie Wypetnienie i linia > Wypetnienie > Wypetnienie deseniem. Zwrd¢ uwage,

zeby legenda odpowiadata kolejnosci wystepowania kolumn/stupkéw.

PowerPoint

Podobnie jak poprzednio, réwniez w przypadku PowerPointa nalezy stosowac zasady, ktore

juz omawialiSmy. Wspdlne dla catego pakietu biurowego sg np. te odnoszace sie do tytutu,

opisywania elementéw graficznych czy rodzajéw uzywanych czcionek. Tutaj wskazemy kilka

zasad odnoszgcych sie specyficznie do PowerPointa:

1. Nagtowki

Na kazdym slajdzie umies$é tytut, ktory bedzie nagtdéwkiem, oraz tresc slajdu. Konsekwentnie

stosuj inne czcionki dla tytutu i tresci. Najlepiej tak samo w catej prezentacji.

2. Czcionki
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Oczywiscie bezszeryfowe. Tytuty slajdéw: co najmniej 32 pkt. Tres¢ gtdwna — 26 pkt.

Koniecznie dodaj 6 lub wiecej punktéw odstepu miedzy tytutem a trescig slajdu.
3. Uktad i kolejnos¢ tresci

Nie stosuj wzordw slajdu z pustym uktadem tresci. Powoduje to usuniecie pola nagtéwka

(tytutu) slajdu. Zawsze uzywaj uktadu slajdu z polem tekstowym dla tytutu slajdu.

Przetwarzanie elementdw osadzonych na slajdzie zawsze powinno sie zaczynac

od nagtéwkéw. Inne elementy slajdu mozesz ustawi¢ tak, jak wynika to z logicznej kolejnosci.

Kolejnos¢ przetwarzania elementéw ustawiamy za pomoca funkcji Zaznacz okienko
zaznaczania (wstgzka Narzedzia gtéwne, sekcja Edytowanie). Kolejnos¢ widoczna w panelu
Zaznaczanie jest taka, jak bedzie jg widziat program czytajacy. Kolejnos¢ elementéw
zmieniamy, przesuwajgc dany element na liscie (przyciski: Przesun do przodu, Przesun do

tytu).
4. Przejscia miedzy slajdami

Unikaj przejs¢, ktére charakteryzujg sie gwattowng zmiang lub rozbtyskami. Stosuj raczej

tagodne przejscia (np. Zanikanie).

Kazde przejscie do kolejnego slajdu powinno by¢ anonsowane dzwiekiem. W dostepnych

cyfrowo prezentacjach domyslinie stosuje sie dZzwiek Klikniecie.
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Modut 4: Jak tworzymy/redagujemy

dostepne cyfrowo strony w CMS?

Zasady tworzenia/redagowania stron WWW -

zestaw dla redaktorow merytorycznych

1. Zaopatrz elementy graficzne w opis alternatywny adekwatny do petnionej funkgji.

2. Zanim wykorzystasz tresci audio i wideo, upewnij sie, ze uzywane w serwisie
odtwarzacze sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym dla osdb, ktére
korzystajg wytgcznie z klawiatury, oraz niewidomych uzytkownikéw czytnikéw
ekranu.

3. Jedli wykorzystujesz materiaty audio i wideo, musisz zapewni¢ transkrypcje lub napisy
(gdy zawartosc tego wymaga).

4. Stosuj nagtdwki na wszystkich stronach, sprawdzaj, czy majg poprawnag hierarchie.
5. Zadbaj o logiczng, przejrzysty, spdjng i intuicyjng kolejnos¢ czytania i nawigowania;
wskaz jg redaktorowi technicznemu, zeby mogt okresli¢ jg za pomoca kolejnosci

w kodzie HTML.

6. Zadbaj, aby struktura informacji byta logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.

7. Spraw, zeby odnosniki zamieszczone w tresciach artykutéw wyraznie odrdzniaty sie
od pozostatego tekstu.

8. Nie prezentuj tresci za pomoca grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢
wykonana jedynie przy uzyciu tekstu (z wyjgtkiem tekstu, ktory jest czescig logo,
marki produktu).

9. Wyeliminuj tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki, czyli takie, ktére zawierajg
duzo koloru czerwonego i migajg czesciej niz trzy razy na sekunde.

10. Nadaj kazdej stronie serwisu unikatowy tytut.

11. Jesli przewidujesz uzycie odnosnikéw, ktére sg cze$cig nawigacji, np. rozwiniecia
artykutow (,,wiecej”, ,czytaj wiecej”), to nie zapomnij uzupetnic¢ ich tak, aby byty
zrozumiate i jednoznacznie informowaty uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jaka

akcje wykona.
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12. Zawsze upewniaj sie, ze gtowny jezyk dokumentu jest zdefiniowany adekwatnie
do zastosowanej wersji jezykowe;j.

13. Jesli uzywasz formularzy, pamietaj, ze kazde pole formularza musi by¢ opatrzone
etykietq. Etykieta ma jednoznacznie informowac o btedach lub sukcesie po
wypetnieniu pola formularza. W przypadku wystapienia bteddéw system powinien
sugerowac jego rozwigzanie. Byé moze nie projektujesz szczegdtéw technicznych
formularza, ale powinienes$ wzig¢ odpowiedzialnos¢ za komunikaty, jakie bedg sie

wyswietlac.

Zasady poprawnego formatowania tekstu (w CMS)

Dziel tekst na krétkie akapity.
Wyodrebnij w tekscie srédtytuty sformatowane za pomocg nagtéwka.

Nie justuj — wyréwnaj tekst do lewej strony.

P w N

Jesli Twaj tekst lub jakis jego fragment jest w jezyku innym niz jezyk strony, to ustaw
zmiane jezyka.

5. Zadbaj o to, aby kazda strona miata unikatowy i zrozumiaty tytut.

6. Oszczednie stosuj pogrubienie lub pochylenie tekstu.

7. Jesli wstawiasz tabele, to powinna ona mie¢ swdj tytut, a jej kolumny i wiersze
powinny by¢ opisane jako nagtéwki tabeli.

8. Do oznaczenia list stosuj listy numerowane lub nieuporzadkowane.

Grafiki

Doskonata baza zdjec z przyktadowymi opisami alternatywnymi i dtugimi opisami znajduje

sie na stronie Instytutu Dostepnosci AkcesLab.

Zasady tworzenia opisow alternatywnych

Oto lista zasad, ktora jest pewng propozycjg, a nie opisem jakiegos powszechnie uznanego
standardu. Konsekwentne stosowanie tych zasad zwieksza prawdopodobienstwo,

ze utworzony opis spetni swoje zadanie.
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1. Opisy alternatywne bedg czytane przez maszyne. Czytnik ekranu poinformuje
na wstepie, ze czyta opis alternatywny grafiki. Usun z opisu sformutowania: ,grafika

przedstawia”, ,,na obrazie widaé”, ,zdjecie prezentuje”.

2. Podejdz do opisu alternatywnego zadaniowo. Zanim napiszesz elaborat, odpowiedz
na pytanie, jakie zadanie ma spetnic. Jesli zdjecie jest mato istotne, nie opisuj go
bardzo doktadnie. Szkoda czasu Twojego i osoby, ktéra bedzie musiata odstucha

opisow grafiki nieistotnych z punktu widzenia catego tekstu.

3. Jesli obraz niesie z sobg istotne informacje, wtedy opis niech bedzie na tyle obszerny

i szczegdtowy, aby te informacje przekazad.

4. Pamietaj, ze opis moze zaleze¢ od kontekstu, w ktérym obraz jest umieszczony
na stronie. Ten sam obraz moze miec rézne opisy alternatywne w zaleznosci od tego,

gdzie zostat umieszczony i jakg tres¢ ma reprezentowac.

5. Niektdre grafiki odgrywaja role ozdobnika na stronie. Taka grafika nie ma znaczenia
dla osoby niewidomej i moze nawet przeszkadza¢ w odbiorze tresci. Najlepiej zrobisz,

jak w tej sytuacji zastosujesz pusty opis.

6. Niektdre grafiki odgrywaja role linkdw do innych miejsc w serwisie. W takiej sytuacji
opis powinien informowac nie o tym, co przedstawia grafika, ale dokad prowadzi link
lub co sie wydarzy po jego kliknieciu. Jesli klikniecie miniatury w galerii zdjeé
wyswietli powiekszone zdjecie, wtedy oprdcz informacji o tej akcji warto opisa¢ samo

zdjecie.

7. Nie dubluj w opisie alternatywnym tresci podanej w szczegdtach w tekscie, w ktérym
znajduje sie element graficzny. Wéwczas wystarczy adnotacja , ilustracja

opisywanego przypadku”.

8. Nie pisz, w jakim formacie albo w jakim stylu wykonano zdjecie, chyba ze informacja

o zdjeciu czarno-biatym jest istotna dla zrozumienia pozostatych informacji.
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Modut 5: Jak tworzymy dostepne cyfrowo

multimedia?

Audiodeskrypcja

Wedtug ustawy o radiofonii i telewizji audiodeskrypcja to ,werbalny, dzwiekowy opis obrazu
i tresci wizualnych zawartych w audycji audiowizualnej, przeznaczony dla oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku, umieszczony w audycji lub

rozpowszechniany réwnoczesnie z audycjy”.

Zasady tworzenia audiodeskrypciji

1. Zapoznaj sie z utworem, zanim zaczniesz go opisywac. Jesli to film, wystuchaj samej
Sciezki dzwiekowej i sprobuj zastanowid sie, jakich tresci brakuje Ci do petnego
zrozumienia. Gdy deskrypcji ma podlega¢ dzieto sztuki, zabytek, eksponat, konieczne
moze by¢ wczesniejsze zapoznanie sie z przedmiotem, a nawet teoretyczne
doksztatcenie sie z zakresu, ktérego dotyczy obiekt (koncepcja, interpretacja,
stownictwo).

2. Opisuj to, co wida¢, sprébuj odpowiedzieé na pytanie: kto?, co?, kiedy? i gdzie?

Jedli nie jest to konieczne, nie podejmuj sie odpowiedzi na pytanie: po co?

3. Opisuj od ogdtu do szczegdtu. Zanim przejdziesz do szczegdtdw uszeregowanych
od najwazniejszego do najmniej waznego, opisz zwiezle przedmiot, sytuacje,
kontekst. W przypadku filméw czesto ogdlny opis musi wystarczyé, bo $ciezka
dzwiekowa narzuca tempo. Przy opisach obiektéw statycznych lub wolno
rozwijajgcych sie filmdéw opisy bedg bardziej szczegbétowe.

4. Zréb wszystko, zeby nie przyttoczy¢ odbiorcy nadmiarem informacji.

5. Deskrypcja nie powinna zdominowa¢ Sciezki dzwiekowej utworu, bo uczyni go
nieczytelnym.

6. Rozrdzniaj plany — opisz, co jest na pierwszym planie, na dalszym planie, w tle.

7. Pobudzaj wyobraznie stuchacza, wybieraj stownictwo bogate w znaczenia, najtrafniej

oddajace dang tres¢ wizualna.
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Nie uzywaj okreslen, ktore nawet dla przecietnej osoby widzacej sg trudne,

np. rzadkie nazwy koloréw.

Staraj sie nie odwotywac w swoim opisie do wzroku — nie méw, ze ,,na obrazie wida¢”
albo ,,widze” — zamiast tego moéw, co widzisz.

Nie bdj sie poréwnan, epitetdw, metafor.

Wazny jest tylko opis — swoje oceny i opinie zachowaj dla siebie.

Zanim opublikujesz swdj skrypt, niech go przeczyta ktos jeszcze; idealnie bytoby,
gdyby to byty osoby z dysfunkcjg wzroku.

Nie wystarczy napisa¢, trzeba to jeszcze umiejetnie przeczyta¢ — zadbaj o jakos¢

dzwieku oraz staranno$é przy odczytywaniu. Jesli mozesz, zatrudnij profesjonalnego

lektora. Wykorzystanie syntezatora mowy nie przynosi Ci wstydu.

sy dla osob niestyszacych

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych od 23 wrzesnia

2020 r. wprowadzita obowigzek opatrywania napisami publikowanych na stronach

internetowych materiatéw multimedialnych (filmdéw i innych nagran).

Zasady tworzenia napiséw dla oséb niestyszgcych

1.

Nie umieszczaj w jednym wersie napiséw wiecej niz 40 znakdéw. Wiecej naprawde
trudno przeczytac.

Pojedynczy napis powinien mie¢ maksymalnie dwa wersy.

Jesli Twoje napisy majg dwa wersy, zadbaj, zeby gérny wers zastaniat jak najmniej
obrazu.

Jesli zapisujesz dialog, umies¢ w jednym napisie kwestie stanowigce logiczng catos¢
(jak pytanie i odpowiedz).

Opisy dzwiekdw, odgtoséw, nieistotnych wypowiedzi w tle czy muzyki wyraznie
wydziel od dialogéw (np. przez umieszczenie ich w nawiasie prostokgtnym lub
oznaczenie innym kolorem).

Nigdy nie pomijaj dzwiekdéw, ktdre sg lub mogg byé wazne do zrozumienia innych

tresci lub tez pdzniejszej akcji — czasami takie dzwieki mogg by¢ wazniejsze od
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aktualnie toczgcego sie dialogu czy monologu. Czasami stuzg budowaniu emocji
(czesta rola muzyki w filmach).

Jesli tylko pozwala na to technologia, ktérej uzywasz, wprowadzaj do stownego opisu
znaki graficzne, np. Zzrodta dzwieku (ikona telefonu, radio, telewizor), muzyke (ikona
nuty).

Nie bdj sie pomijac tresci nieistotnych, takich jak nic niewnoszgce do podstawowe;j
tresci gtosy z radia lub telewizora, powtdrzenia, kolokwializmy, stowa wypetniacze

(,i wiesz, eeee, powiedziatem jej”, ,tak jest napisane, tak?).

Zréb wszystko, zeby nie poming¢ tresci istotnych, ale nieoczywistych z punktu
widzenia osoby styszgcej, dla ktorej dostepne sg wszystkie dzwieki przekazu. Do tej
grupy nalezg krétkie (réwniez niezwerbalizowane) potwierdzenia i zaprzeczenia,
okrzyki wyrazajgce emocje, imiona (jesli ich pojawienie sie jest istotne dla
zrozumienia przekazu). W przypadku dzwiekéw wyrazajgcych emocje konieczne
mogg by¢ dopowiedzenia, np. ,,Ach! [ze smutkiem]”.

Ostroznie podchodz do zapisywania tekstéw piosenek wykorzystanych w utworze,
do ktérego robisz napisy. Jesli test piosenki jest zwigzany z trescig dzieta, nie wolno
go poming¢. Jesli stanowi tylko ,0zdobnik” bez bezposrednich nawigzan do gtéwnych
mysli zawartych w dziele, to jego pominiecie jest jak najbardziej wskazane.

Zapisz tekst dostownie, jesli wida¢ usta mowigcego — niektdrzy odbiorcy dzieta czytaja
z ruchdéw ust — nie powinni otrzymywac niespdjnego przekazu.

Czasami Twoje napisy (szczegdlnie w filmach) bedg krétsze niz wypowiedzi. Skréty sg
dopuszczalne, ale nalezy w miare mozliwosci zachowywac styl wypowiedzi
oryginalnej, szczegdlnie jesli charakteryzuje on jakis podmiot wypowiadajgcy
skracane kwestie.

Zadbaj o poprawnos¢ jezykowa napiséw. Zwrdc szczegdlng uwage na sposéb
zapisywania stow rzadko wystepujacych lub jeszcze nieutrwalonych w polszczyznie

(neologizmy, anglicyzmy).

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita b
E ki Fundusz Spof
Wiedza Edukacja R ; - Polska wropejski Fundusz Spoleczny

58



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW M=

e @
A== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER D D

Modut 6: Jak stosujemy technologie

asystujace?

Przyktady

Technologie asystujgce to réznego rodzaju pomoce utatwiajgce dostep lub zastepujace
dostep do systemow teleinformatycznych. Do podstawowych technologii asystujacych

mozemy zaliczy¢:

— czytniki ekranu dla oséb niewidomych,
— programy powiekszajgce i odwracajgce kontrast dla oséb stabowidzacych,
— urzadzenia wskazujgce zastepujgce tradycyjng mysz lub klawiature,
— aplikacje mobilne wspierajgce w codziennych czynnosciach:
o czytnik pieniedzy,
o rozpoznawanie koloréw,
o rozpoznawanie przedmiotéw,
o odczytywanie etykiet,
o informacje o pogodzie,

o inne.
Technologie asystujace, ktére najczesciej mozemy spotkaé, to czytniki ekranu.

Dla srodowiska Windows najpopularniejszym czytnikiem ekranu jest NVDA. Jest to darmowe

narzedzie tatwe w instalacji. Czytnik mozemy pobrac ze strony www.nvda.pl.

System Windows 10 zawiera wbudowane utatwienia dostepu dla oséb niewidomych,
niedowidzgcych oraz nierozrdzniajgcych kolorow, np. Lupa. Lupa umozliwia powiekszenie

catego ekranu lub jego czesci, dzieki czemu lepiej wida¢ wyrazy i obrazy.
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Modut 7: Omawiamy najwazniejsze D

redakcyjne kryteria sukcesu WCAG 2.1

W standardzie WCAG 2.1 wystepuje ogdtem 78 kryteridéw sukcesu,

podzielonych na cztery gtéwne grupy (zasady), na 3 poziomach dostepnosci:

— A: Podstawowy poziom dostepnosci — brak spetnienia tych kryteriow moze
powodowac, ze technologia wspierajgca nie jest w stanie prawidtowo odczytywac
strony,

— AA: Idealny poziom dostepnosci — jest to wymagany przez prawo poziom dostepnosci
dla stron podmiotdéw publicznych,

— AAA: Wysoki poziom dostepnosci — najwyzszy, specjalny poziom dostepnosci.

Wsrdd kryteridw sukcesu wyrdzniamy:
— 30 kryteriéw na poziomie A,
— 20 kryteridw na poziomie AA,

— 28 kryteridow na poziomie AAA.

Podziat WCAG ze wzgledu na zasady przedstawia sie nastepujgco:
1. Postrzegalnosé.
2. Funkcjonalnosé.
3. Zrozumiatosé.
4. Kompatybilnos¢.
Oto wymagania okreslone w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych wraz z wyjasnieniami.

1. Postrzegalnos¢

1.1. Alternatywa w postaci tekstu
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1.1.1. Tre$¢ nietekstowa (Poziom A)

Wszystkie elementy dostepne jednym zmystem (grafiki, zdjecia, przyciski, dzwieki itp.) muszg

miec opis alternatywny w postaci tekstu mozliwego do odczytania przez czytnik ekranu.
1.2. Dostepnos¢ mediow zmiennych w czasie

1.2.1. Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) (Poziom A)

Nagrania audio i wideo wyposazone sg w transkrypcje tekstowa.

1.2.2. Napisy rozszerzone (Poziom A)

Napisy do filmdéw zawierajg informacje o wszystkich waznych dzwiekach w filmie, a nie tylko

o wypowiadanych kwestiach.

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow (nagranie)

(Poziom A)

W materiatach wideo tresci dostepne tylko wzrokiem sg opisane przy pomocy dodatkowej

narracji lub sciezki dzwiekowej albo opisu tekstowego.

1.2.5. Audiodeskrypcja (Poziom AA)

Wszystkie materiaty wideo majg audiodeskrypcje dzwiekowg — zeby osiggna¢ ten stan,
nalezy pamietac, o planowaniu audiodeskrypcji juz na etapie projektowania materiatéw
wideo (np. zeby uniknac zbyt krétkich ujeé i braku miejsca na dodatkowg sciezke

dzwiekowag).
1.3. Mozliwos¢ adaptacji. Odpowiednia (zrozumiata) prezentacja zawartosci

1.3.1. Informacje i relacje (Poziom A)

Czytnik ekranu (program, z ktérego korzystajg osoby niewidome) odczytuje informacje

na stronie lub w aplikacji z uwzglednieniem kontekstu.
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1.3.2. Zrozumiata kolejnos¢ (Poziom A)

Jesli kolejnos¢ odczytywania na stronie ma znaczenie, to te kolejnos¢ rozumie tez czytnik

ekranu.

1.3.3. Wiasciwosci zmystowe (Poziom A)

Istotne informacje nie sg podane jedynie za pomocg ksztattu, koloru, rozmiaru, lokalizacji

wizualnej lub dzwieku itp.
1.3.4. Orientacja — wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym, jak
i pionowym (Poziom AA)

Zmiana pozycji urzadzenia (np. obrdcenie telefonu) nie powoduje, ze jakies tresci przestajg

by¢ dostepne.

1.3.5. Okreslenie prawidtowej wartosci (Poziom AA)

Czytnik ekranu moze podpowiedzie¢ rodzaj informacji, ktdre trzeba wpisaé¢ w polach

formularza.

1.4. Mozliwos¢ rozréznienia — utatwienie percepcji tresci
1.4.1. Uzycie koloru (Poziom A)

Kolor nie jest jedynym sposobem na wyrdznienie istotnych informac;ji.
1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku (Poziom A)
Strona nie uruchamia automatycznie zadnych dzwiekéw.

1.4.3. Kontrast (minimalny) (Poziom AA)

Na stronie lub w aplikacji stosowany jest wtasciwy kontrast pomiedzy ttem a tekstem,

minimum 4,5 : 1.
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1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu (Poziom AA)

Mozna powiekszy¢ czcionke dwukrotnie bez utraty widocznosci tekstu (np. za pomocg

przycisku ctrl +).

1.4.5. Tekst w postaci grafiki (Poziom AA)

Tekst jest zawsze tekstem, a nie grafikg (skanem) przedstawiajgca tekst.
1.4.10. Zawijanie tekstu (Poziom AA)

Po powiekszeniu tekst automatycznie ,,zawija sie” i na szeroko$é miesci sie w catosci w oknie

przegladarki.
1.4.11. Kontrast dla tresci niebedacych tekstem (Poziom AA)

Elementy nawigacyjne muszg mie¢ kontrast 3 : 1 wobec tta.

1.4.12. Odstepy w tekscie (Poziom AA)

Tekst powinien byé wygody do czytania — odlegto$¢ pomiedzy liniami minimum 1,5, a spacja

wielkosci dwukrotnie wiekszej niz szerokos¢ znaku.

1.4.13. Tresci spod kursora lub fokusa (Poziom AA)

Informacje pojawiajgce sie po najechaniu kursorem myszy znikajg lub sg tatwo zamykane po

przesunieciu, kursora w inne miejsce.

2. Funkcjonalnos¢

2.1. Dostepnosc z klawiatury

2.1.1. Klawiatura (Poziom A)

Cata strona lub aplikacja moze by¢ uzytkowana jedynie z wykorzystaniem klawiatury — bez

potrzeby wskazywania myszka itp.
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2.1.2. Brak putapki na klawiature (Poziom A)

Wszystkie ruchy fokusa (wskazania, gdzie znajduje sie punkt uwagi na stronie) muszg by¢

kontrolowane z klawiatury.

2.1.4. Jednoliterowe skréty klawiszowe (Poziom A)

Jesli strona korzysta z jednoliterowych skrétéw powinna umozliwi¢ ich wytaczenie i pozwolic¢

na konfiguracje skrétéw z przyciskiem funkcyjnym (np. ctrl).
2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu

2.2.1. Mozliwos¢ dostosowania czasu (Poziom A)

Jest mozliwos¢ zatrzymania limitu czasu lub jego wydtuzenie.

2.2.2. Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie (Poziom

A)

Strona umozliwia zatrzymanie wszelkich pokazéw slajdéw i innych tresci zmieniajgcych sie

W czasie.
2.3. Ataki padaczki, migotanie

2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (Poziom A)
Strona nie emituje gwattownych btyskéw. Takie btyski mogtyby powodowaé padaczke.
2.4. Mozliwos$é nawigacji

2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia blokéw (Poziom A)

Strona umozliwia pomijanie powtarzalnych elementéw nawigacji (np. takich samych blokow

tekstu).
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2.4.2. Tytuly stron (Poziom A)

Kazda podstrona ma unikalny pasek tytutu — to utatwia nawigacje.

2.4.3. Kolejnos$¢ fokusu (Poziom A)

Jesli nawigacja na stronie musi odbywac sie w konkretnej kolejnosci, to mozna to osiggngé
nie tylko przy pomocy myszki, lecz takze fokusa sterowanego klawiaturg, ktéry przechodzi do

kolejnych pdl w oczekiwany sposéb.

2.4.4. Cel linku (w kontekscie) (Poziom A)

W etykiecie lub opisie linku znajduje sie informacja, co jest pod tym linkiem.

2.4.5. Wiele sposobow na zlokalizowanie strony (Poziom AA)
Kazda podstrone lub miejsce na stronie mozna znalez¢ na kilka sposobdw.

2.4.6. Nagtowki i etykiety (Poziom AA)

Nagtéwki i etykiety opisujg fragmenty tresci, co utatwia zorientowanie sie w interfejsie.

2.4.7. Widoczny fokus (Poziom AA)

Gdy ze strony korzystasz za pomocg klawiatury, zawsze widoczne jest miejsce, w ktory

w danej chwili jest aktywny fokus — na przyktad przez zmiane koloru.
2.5. Sposoby wprowadzania danych

2.5.1. Gesty punktowe (Poziom A)

Wszystkie czynnosci, ktdre wiekszos¢ oséb wykonuje przy pomocy gestéw wielopunktowych

(na przyktad rozciggniecie ekranu dwoma palcami), mozna wykonad takze jednym palcem.

2.5.2. Anulowanie klikniecia (Poziom A)

Na stronie mozna tatwo anulowac przypadkowe klikniecie.

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita b
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska wropejski Fundusz Spoleczny

65



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e
== THE CHANCELLERY OF THE PRIME MINISTER

2.5.3. Etykieta w nazwie (Poziom A)

Etykieta wyswietlana na ekranie musi byc¢ taka sama jak etykieta odczytywalna dla czytnika

ekranu.

2.5.4. Aktywowanie ruchem (Poziom A)

Jesli aplikacja jest obstugiwana ruchem sprzetu (np. przechyleniem telefonu), to mozna jg

obstuzy¢ takze w inny sposob.

3. Zrozumiatos¢

3.1. Mozliwo$¢ odczytania

3.1.1. Jezyk strony (Poziom A)

Strona ma zdefiniowany jezyk — czytnik ekranu odczytuje strone po polsku albo w innym

jezyku.
3.1.2. Jezyk czesci (Poziom AA)

Jesli na stronie wykorzystywane sg wiecej niz jeden jezyk, to kazdy z nich jest prawidtowo

oznaczony (z wyjagtkiem pojedynczych stéw i nazw wtasnych).
3.2. Przewidywalnos¢

3.2.1. Po oznaczeniu fokusem (Poziom A)

Oznaczenie fokusem nie zmienia tresci na stronie.

3.2.2. Podczas wprowadzania danych (Poziom A)

Tres¢, wyglad lub uktad strony nie zmieniajg sie podczas wprowadzania danych.
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3.2.3. Konsekwentna nawigacja (Poziom AA)

Kolejno$é wyswietlania w kazdym miejscu strony dziata tak samo, np. odpowiedzi ,tak” lub

,hie” sg zawsze w takim samym porzadku.

3.2.4. Konsekwentna identyfikacja (Poziom AA)

Elementy na stronie wygladajgce tak samo, dziatajg tak samo.

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

3.3.1. Identyfikacja btedu (Poziom A)

Wykryte automatycznie btedy sg oznaczone tekstowo.

3.3.2. Etykiety lub instrukcje (Poziom A)

W formularzu zawsze musisz wiedzie¢, co, gdzie i jak wpisacd.

3.3.3. Sugestie korekty btedéw (Poziom AA)

Przy wykryciu btedu strona proponuje jego korekte — na przyktad przy wpisaniu kodu
pocztowego zawierajgcego litere strona zwraca btad, informujac, ze kod musi sktadac sie

tylko z cyfr.

3.3.4. Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany

z podawaniem danych) (Poziom AA)

Uzytkownik ma mozliwos$¢ poprawienia btedu (takze wykrytego automatycznie)

lub np. skorygowania wpisanej wartosci.

4. Kompatybilnos¢

4.1. Kompatybilnosc
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4.1.1. Parsowanie (Poziom A)
Kod strony jest zgodny z wymaganiami technicznymi.
4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢ (Poziom A)

Nazwa, rola i wartos$¢ wszystkich elementéw strony jest opisana i mozliwa do odczytania

za pomocg czytnika ekranu.

4.1.3. Komunikaty o stanie (Poziom AA)

Wszystkie komunikaty o zmianie statusu na stronie (np. dodanie produktéw do koszyka)

sg automatycznie odczytywane przez czytnik ekranu.
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audyt cyfrowy — pytania pomocne przy wypetnianiu deklaracji

dostepnosci opartej na samoocenie

10

11.

12.

13.

Czy dla kazdego obrazu jest zapewniona alternatywa w postaci tekstu (zdjecia,

wykresy, galerie)?

Czy uzyta CAPTCHA jest mozliwa do obstuzenia przez osobe z niepetnosprawnoscia

(np. wzroku)?

Na zadnej stronie informacja nie powinna by¢ podawana wytgcznie kolorem.

Czy ta zasada jest przestrzegana?

Czy na kazdej stronie kontrast miedzy kolorem tekstu a kolorem tta jest

wystarczajgco wysoki?
Czy filmy majg adekwatne, zsynchronizowane napisy?

Czy filmy mozna kontrolowaé za pomocg klawiatury i myszki (zatrzymanie,

uruchomienie)?

Czy kazdy dzwiek uruchomiony automatycznie jest kontrolowany przez uzytkownika

(mozna go zatrzymac, kontrolowac jego gtosnosc)?
Czy kazda tabela ma tytut, nagtéwki poprawnie zadeklarowane?

Czy kazdy link jest jasno opisany (wystrzegad sie: kliknij tutaj, wiecej czy dtugich
linkdw wyswietlonych w tresci strony, np.:

https://l.com/m3300/mywebex/def.do?s....)?
. Czy dla kazdej strony zmiana jezyka czesci strony jest wskazana w kodzie zrédtowym?
Czy kazda strona ma jednoznaczny tytut strony?

Czy nagtéwki na stronie uzyte s3 w odpowiedniej hierarchii? (Nagtéwek H1 moze by¢

uzyty na stronie tylko jeden raz).

Czy menu serwisu prezentowane jest za pomoca list?
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14. Czy na kazdej stronie internetowej informacja pozostaje zrozumiata, gdy arkusze

styléw sg wytaczone?

15. Czy na kazdej stronie tekst pozostaje czytelny, gdy rozmiar czcionki jest zwiekszony

co najmniej do 200%?
16. Czy jest widoczny fokus?

17. Na zadnej stronie internetowej informacja nie powinna by¢ podawana wytgcznie

przez ksztatt lub potozenie. Czy ta zasada jest przestrzegana?
18. Czy kazde pole formularza ma etykiete? (Etykiety nie mogg sie dublowac).
19. Czy kazda etykieta powigzana z polem formularza jest adekwatna?

20. Czy kazdy zbiodr stron zawiera co najmniej dwa rézne systemy nawigacji (menu

nawigacji, mapa strony, wyszukiwarka)?
21. Czy w kazdym zbiorze stron, menu i paski nawigacji majg wspolny wyglad?

22. Czy na kazdej stronie obecne sg skiplinki umozliwiajgce szybki dostep do waznych

grup linkdw i do obszaru tresci?

23. Na zadnej stronie internetowej nawigacja nie powinna zawiera¢ putapki

na klawiature. Czy ta zasada jest przestrzegana?
24. Czy kazda funkcjonalno$¢ serwisu mozna obstuzy¢ za pomoca klawiatury?

25. Czy na kazdej stronie uzytkownik jest ostrzegany przy kazdym otwarciu nowego

okna?

26. W serwisie nie mogg pojawiad sie jakiekolwiek tresci, ktére migajg wiecej niz trzy razy

na sekunde. Czy ta zasada jest przestrzegana?

27. Dla wszystkich informacji, ktére sg automatycznie przesuwane, przewijane
lub mrugajace, powinien zosta¢ zapewniony mechanizm, ktory pozwoli na ich

zatrzymanie lub ukrycie.
28. Czy kod HTML jest poprawny?
29. Czy publikowane dokumenty WORD i PDF sg dostepne cyfrowo?
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30. Czy strona jest przygotowana pod wersje mobilng?
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