ZARZADZENIE Nr16/2022
DYREKTORA GENERALNEGO
LODZKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W LODZI

Z dnia 8 czerwca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Instrukcji reagowania w przypadku wystapienia
zdarzen o charakterze terrorystycznym (faktycznych lub domniemanych) w ramach
dzialan antyterrorystycznych w obiektach uzytkowanych przez L.odzki Urzad
Wojewédzki w Lodzi .

Na podstawie art. 25 ust. 4 pkt 1 i ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1233, 2447, 2448 oraz z 2022 r. poz. 655 ) art. 2 pkt 1. ustawy
z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2234 oraz
z 2022 r. poz. 583 i 655) zarzadza si¢ co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ ,Instrukcje reagowania w przypadku wystgpienia zdarzen
o charakterze terrorystycznym (faktycznych lub domniemanych) w ramach dziatan
antyterrorystycznych w obiektach uzytkowanych przez £.6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi”,
zwang dalej ,,instrukcja” dla wszystkich lokalizacji Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego

w Lodzi, zwanego dalej ,,Urzedem”.

§ 2. Za zapoznanie podlegtych pracownikow z instrukcja oraz egzekwowanie
stosowania instrukcji przez podlegltych pracownikéw odpowiadajg dyrektorzy wydziatow/

biur oraz kierownicy réwnorzednych komorek organizacyjnych Urzedu.

§ 3. Pracownicy Samodzielnych Stanowisk Pracy ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
oraz Spraw Przeciwpozarowych przeprowadza szkolenie w przedmiocie instrukcji dla

koordynatoréw dziatan i ewakuacji oraz kadry kierowniczej Urzedu.

§ 4. Dyrektor Biura Administracji 1 Logistyki zapewni mozliwo$¢ zapoznania si¢
z instrukcja wszystkich pracownikéw ochrony wykonujacych zadania ochrony na rzecz
przedsigbiorcy, ktory uzyskal koncesje na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
ochrony o0s6b i mienia 1 $§wiadczy uslugi na podstawie odrebnej umowy w zakresie

bezposredniej ochrony osob 1 mienia w obiektach Urzedu.

§ 5. Nadzor nad realizacjag postanowien instrukcji powierza si¢ dyrektorom

wydziatow/biur i1 kierownikom réwnorzednych komorek organizacyjnych Urzedu oraz



pracownikom Samodzielnych Stanowisk Pracy ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz

Spraw Przeciwpozarowych w cze$ciach ich dotyczacych.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Generalny Urzedu

Mirostaw Suski



Zatgcznik do Zarzagdzenia Nr 16/2022
Dyrektora Generalnego t.édzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w todzi z dnia 8 czerwca 2022 r.

INSTRUKCJA
REAGOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
ZDARZEN O CHARAKTERZE
TERRORYSTYCZNYM
(FAKTYCZNYCH LUB DOMNIEMANYCH)

W RAMACH DZIALAN
ANTYTERRORYSTYCZNYCH W OBIEKTACH
UZYTKOWANYCH PRZEZ
£ ODZKI URZAD WOJEWODZKI W £ODZI

Opracowal: Zatwierdzil:

Y.0dz 2022 r.



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Niniejsza instrukcja reagowania w przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze
terrorystycznym zwana dalej ,instrukcjg”, =zostala opracowana w ramach dziatan
antyterrorystycznych w obiektach uzytkowanych przez L.odzki Urzad Wojewodzki w L.odzi,
zwany dalej ,,Urzedem” na podstawie obowigzku prawnego wynikajacego z art. 2. pkt 1 ustawy
z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2234,

z p6zn. zm.).

§ 2. Instrukcja jest dokumentem opracowanym w celu okreslenia sposobéw reagowania
w przypadku wystapienia zdarzen 0 charakterze terrorystycznym oraz sytuacji kryzysowej
w zakresie organizacyjnym i porzadkowym. Zakres przedmiotowy instrukcji jest zgodny

z opublikowanymi rekomendacjami, poradnikami ABW, Policji i PSP.
§ 3. Zakres personalny obowigzywania instrukc;ji:

1) instrukcja obowigzuje wszystkich statych uzytkownikow obiektow Urzedu, okreslajac
zadania i obowigzki o0sOb, a takze zakres dziatan przewidzianych do realizacji

w przedmiocie instrukcji okreslonym w § 2;

2) instrukcja obowigzuje wszystkie pozostale osoby przebywajace w obiektach Urzedu
w zakresie czynnosci zabronionych o0raz obowiazkow i dziatan okreslonych
w przypadku wystapienia (faktycznego lub domniemanego) zdarzen o charakterze

terrorystycznym lub sytuacji kryzysoweyj.
§ 4. Definicje terminow uzytych w instrukcji:

1) zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru lub innego miejscowego

zagrozenia - rozumie si¢ przez to:
a) zapewnienie koniecznych warunkow ochrony technicznej nieruchomosci,

b) tworzenie warunkow organizacyjnych i formalnoprawnych zapewniajacych ochrong
ludzi i mienia, a takze przeciwdziatajgcych powstawaniu lub minimalizujacych skutki

pozaru lub innego miejscowego zagrozenia;

2) inne miejscowe zagrozenie - zdarzenie wynikajace z rozwoju cywilizacyjnego
1 naturalnych praw przyrody nie bedace pozarem ani klgska Zzywiotowa, stanowiace
zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska, ktorego zapobiezenie lub usunigcie
skutkéw nie wymaga zastosowania nadzwyczajnych $rodkéw (np. podtozony tadunek

wybuchowy, zerwany dach, zalane pomieszczenie itp.);
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3) zdarzenie o charakterze terrorystycznym - nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze powstala na skutek przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o
ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny

(Dz. U. 22021 r. poz. 2345, z p6zn. zm.) lub zagrozenie zaistnienia takiego przestepstwa;

4) masowe zagrozenie - sytuacja wywolana dzialaniem sil natury, awariami technicznymi,
badz innymi zdarzeniami, ktéra stwarza potencjalng mozliwo$¢ utraty zdrowia, zycia
ludzkiego lub wystgpienia szkody w mieniu albo i1 §rodowisku, charakteryzujaca si¢ duzym

obszarem objetym zagrozeniem i/lub duza liczbg zagrozonych osob;

5) stan naglego zagrozenia zdrowotnego - stan polegajacy na naglym lub przewidywanym
w krotkim czasie pojawieniu si¢ objawow pogarszania zdrowia, ktorego bezposrednim
nastgpstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub
utrata zycia, wymagajacy podj¢cia natychmiastowych medycznych czynnos$ci ratunkowych

i leczenia;

6) agresja — napastliwe, brutalne zachowanie si¢ wobec kogo$ lub czegos, takze silnie

negatywne emocje, np. nienawis¢, gniew, wywotujace takie zachowania,

7) niebezpieczny przedmiot (narzedzie) - to przedmiot, ktory ze wzgledu na swdj ksztalt,
wymiary, mase¢, tngca powierzchnig, ostre zakonczenie albo zawarty w nim material
niebezpieczny zwyczajnie uzyty moze spowodowaé $mieré, cigzkie uszkodzenie ciata,
cigzki rozstrdj zdrowia, np. bron biata, ndz spr¢zynowy, siekiera, tom, ale réwniez silny
1 agresywny pies oraz samochdd usitujacy potraci¢ osobg; to roéwniez kazdy inny przedmiot,
ktory uzyty niezgodnie z przeznaczeniem lub w sposob niedozwolony moze spowodowac

skutki, jak uzycie wobec osoby broni palnej, noza, itp.;

8) czynniki CBRN - (ang. chemical, biological, radiological, and nuclear) — bron (substancja
niebezpieczna) chemiczna, biologiczna, radiologiczna i nuklearna — czynniki masowego
razenia,

9) katastrofa budowlana - jest to niezamierzone, gwaltowne zniszczenie obiektu
budowlanego lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych elementéw rusztowan, elementow

urzadzen formujacych, $cianek szczelnych 1 obudowy wykopow;

10) awaria budowlana - to stan uniemozliwiajacy lub ograniczajacy uzytkowanie obiektu
budowlanego w wyniku uszkodzenia jego elementow lub zepsucia si¢ urzadzen

technicznych:

a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajgcego si¢ do naprawy

lub wymiany,

b) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami,
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c) awaria instalacji;

11) sytuacja kryzysowa - nalezy przez to rozumie¢ sytuacj¢ wptywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujacg znaczne
ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organdéw administracji publicznej ze wzgledu na

nieadekwatnos$¢ posiadanych sit 1 sSrodkow;

12) strefa zagrozenia/rejon zagrozony - nalezy przez to rozumie¢ przestrzen otwarta lub
zamknietg, W ktorej moga wystepowac zjawiska i1 substancje niebezpieczne dla zycia

i zdrowia ludzi oraz mienia i srodowiska;

13) miejsce zdarzenia o charakterze terrorystycznym - nalezy przez to rozumie¢ przestrzen
otwartg lub zamknigta, w ktdrej nastgpito zdarzenie o charakterze terrorystycznym lub w
ktorej wystapit lub miat wystapi¢ jego skutek, oraz przestrzen, w ktorej wystepuja

zagrozenia zwigzane ze zdarzeniem 0 charakterze terrorystycznym;

14) teren przylegly - nalezy przez to rozumie¢ pas terenu wokot obiektu, o szeroko$ci rowne;j
minimalnej dopuszczalnej odleglosci od innych obiektéw z uwagi na wymagania

bezpieczenstwa pozarowego okreslone w przepisach techniczno-budowlanych;

15)techniczne S$rodki zabezpieczenia - nalezy przez to rozumie sprzet, instalacje,
elektroniczne urzadzenia oraz Systemy alarmowe i monitorujgce, urzadzenia i $rodki
mechaniczne, w tym budowlane, chronigce i sygnalizujace zagrozenie chronionych osob
i mienia oraz stuzace zapobieganiu powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozarow i innych

miejscowych zagrozen;

16)urzadzenie elektroenergetyczne - nalezy przez to rozumie¢ Wszystkie urzadzenia
przeznaczone do wytwarzania, przeksztalcania, rozdzialu i wykorzystania energii

elektrycznej;

17) infrastruktura krytyczna - nalezy przez to rozumie¢ systemy oraz wchodzace w ich sktad
powigzane ze soba funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia,
instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz shuzace
zapewnieniu sprawnego funkcjonowania administracji publicznej, a takze instytucji

1 przedsigbiorcow;

18) infrastruktura Kkrytyczna budynku - nalezy przez to rozumieC rzeczywiste
I cybernetyczne systemy, urzadzenia, instalacje oraz powigzane z nimi funkcjonalnie
pomieszczenia, z mozliwoscia prawidlowej obstugi, kluczowe dla bezpieczenstwa obiektu
1 os6b w nim przebywajacych oraz shuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania
Urzedu (np. systemy, instalacje elektroenergetyczne, teleinformatyczne, systemy i

urzadzenia przeciwpozarowe, itp.);
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19) dzialania ratownicze - nalezy przez to rozumie¢ kazda czynnos¢ podjeta w celu ochrony
zycia, zdrowia, mienia lub §rodowiska, a takze likwidacje przyczyn powstania pozaru,

wystgpienia kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia;

20) pierwsza pomoc - nalezy przez to rozumie¢ zespot czynnosci podejmowanych w celu
ratowania osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego wykonywanych przez osobe
znajdujaca si¢ W miejscu zdarzenia, w tym rowniez z wykorzystaniem udostepnionych

do powszechnego obrotu wyrobéw medycznych oraz produktow leczniczych;

21) dzialania antyterrorystyczne - nalezy przez to rozumie¢ dziatania organow administracji
publicznej polegajace na zapobieganiu zdarzeniom o charakterze terrorystycznym,
przygotowaniu do przejmowania  nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
przedsiewzig¢é, reagowaniu W przypadku wystgpienia takich zdarzen oraz usuwaniu ich

skutkow, w tym odtwarzaniu zasobow przeznaczonych do reagowania na nie;

22) dzialania kontrterrorystyczne - nalezy przez to rozumie¢ dziatania wobec sprawcow,
0sOb przygotowujacych lub pomagajacych w dokonaniu przestepstwa 0 charakterze
terrorystycznym, prowadzone w celu wyeliminowania bezpo$redniego zagrozenia zycia,
zdrowia lub wolno$ci 0s6b lub mienia przy wykorzystaniu specjalistycznych sit i §rodkow

oraz specjalistycznej taktyki dzialania;

23) wsparcie psychiczne — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie dziatania, ktore podejmujemy
na rzecz o0sob uczestniczacych w dziataniach ratowniczych, celem zminimalizowania
negatywnych skutkow do$wiadczanej sytuacji bezposrednio na miejscu zdarzenia, jak
i w pOzniejszym czasie, wsparcie psychiczne dzielimy na: wsparcie informacyjne,

emocjonalne i praktyczne;

24) ochrona osob - dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia

1 nietykalnos$ci osobistej;

25) ochrona mienia - dziatania zapobiegajace przestepstwom i wykroczeniom przeciwko
mieniu, a takze przeciwdzialajace powstawaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen oraz
niedopuszczajace do wstgpu 0s6b nieuprawnionych na teren chroniony, jak rowniez
przedsigwziecia majace na celu ochron¢ mienia przed pozarem lub innym miejscowym

zagrozeniem;

26) glowny koordynator dzialan i ewakuacji - nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong
I uprawniong przez Dyrektora Generalnego Urzedu do kierowania i organizacji dziatan
ratowniczych w przypadku wystgpienia pozaru, miejscowego zagrozenia lub sytuacji

kryzysowej w wyznaczonym obiekcie Urzedu,
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27) koordynator dzialan i ewakuacji rejonu - nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong
I uprawniong przez dyrektora wydziatu/biura odpowiedzialng za realizacj¢ I organizacj¢
dziatan ratowniczych w przydzielonej czesci (strefie/rejonie/ kondygnacji) obiektu Urzedu
w przypadku wystapienia pozaru, miejscowego zagrozenia lub sytuacji kryzysowej,
w czasie dzialan ratowniczych bezposrednio podlega gléwnemu koordynatorowi dziatan
I ewakuacji;

28) osoby wyznaczone do udzielania pierwszej pomocy - nalezy przez to rozumieé
pracownikow Urzedu, przeszkolonych z zakresu ratownictwa medycznego, wyznaczonych
do udzielania pierwszej pomocy osobom poszkodowanym i ewakuacji, w czasie dzialan

ratowniczych bezposrednio podlegtych koordynatorowi dziatan i ewakuacji rejonu;

29) staly uzytkownik obiektu — osoba przebywajaca w obiekcie Urzedu w formie statej,
cyklicznej, faktycznie uzytkujaca pomieszczenia i infrastrukture techniczng obiektu jako:
pracownik, stazysta, praktykant lub zatrudniona na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
realizujgca zadania na rzecz Urzedu okreslone w innych przepisach oraz osoba bedaca
pracownikiem, stazysta, praktykantem lub zatrudniona na podstawie umow
cywilnoprawnych, realizujgca zadania na rzecz instytucji i firm zewnetrznych, dziatajacych
w obiektach Urzedu w formie statej, cyklicznej, a §wiadczacych ustugi na rzecz Urzedu na
podstawie odrgbnych umow i zlecen lub bedacych najemcami pomieszczen na podstawie

odrebnych umow 1 ustalen;

30) pracodawca - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Generalnego Lodzkiego Urzedu

Wojewodzkiego w Lodzi;

31) pracownik - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Urzedu, a takze stazyste i praktykanta

odbywajacego staz lub praktyki w LUW w Lodzi;

32) komorka organizacyjna Urzedu — zespot stanowisk pracy znajdujacych sie pod
wspolnym, jednolitym kierownictwem, realizujacych podobne funkcje (wydziaty/biura,

oddziaty i samodzielne stanowiska pracy zgodnie z ze strukturg organizacyjng Urzedu);

33) wydzial - nalezy przez to rozumie¢ wydziaty/biura i inne réwnorzedne komorki

organizacyjne Urzedu;

34) dyrektor wydzialu - nalezy przez to rozumie¢ dyrektorow wydziatow/biur i innych

rownorzednych komorek organizacyjnych Urzedu;
35) kierownik - nalezy przez to rozumie¢ kierownikow oddziatéw w wydziatach Urzedu;

36)bezposredni przelozony - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktorej pracownik podlega

bezposrednio, zgodnie ze strukturg organizacyjng Urzedu;
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37)ewakuacja - nalezy przez to rozumie¢ zorganizowane przemieszczanie 0sOb

z strefy/rejonu zagrozonego lub obiektu zagrozonego do strefy/rejonu bezpiecznego.
Rodzaje ewakuacji:

a) ewakuacja calkowita - nalezy przez to rozumie¢ zorganizowane przemieszczenie

wszystkich 0sob przebywajgcych w obiekcie/budynku zagrozonym do wyznaczonego

miejsca zbidrki na zewnatrz budynku,

b) ewakuacja cze$ciowa - halezy przez to rozumieé zorganizowane przemieszczenie
0sOb przebywajacych w rejonie/strefie zagrozonej do innej, wyznaczonej czesci
budynku/ strefy pozarowej lub do wyznaczonego miejsca zbiorki na zewnatrz

budynku,

) ewakuacja dorazna - nalezy przez to rozumie¢ natychmiastowe przemieszczenie osob
ze strefy/rejonu lub obiektu/budynku, w ktorych wystapito bezposrednie (faktyczne
lub domniemane) zagrozenie dla zycia, zdrowia (np. pozar, awaria, inne miejscowe

zagrozenie) do miejsca zbiorki w strefie/ rejonie bezpiecznym,

d) ewakuacja planowa - nalezy przez to rozumie¢ przygotowane przemieszczenie osob
I mienia z dotychczasowego obiektu Urzedu do miejsca ewakuacji - obiektu
docelowego, wczesniej zaplanowanego lub wyznaczonego, w wyniku wystapienia
masowego zagrozenia, ogloszenia stanéw nadzwyczajnych, przewidywanych
potencjalnych zagrozen oraz W sytuacjach wystgpienia symptomoéw zagrozen (np.
duza awaria przemyslowa, duze pozary obiektow sagsiednich, duze awarie
infrastruktury miejskiej, zagrozenie katastrofg budowlang, konfliktem zbrojnym
| Sytuacjg kryzysowa, w tym klegskg zywiotowa);

38) podmioty ratownicze - nalezy przez to rozumie¢ Policj¢, Panstwowa Straz Pozarna,
dysponentow zespotow ratownictwa medycznego oraz inne podmioty, do ktorych zadan
nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, mienia lub
srodowiska, ktére sg przygotowane do niezwlocznego reagowania i1 realizowania zadan

w czasie wystapienia nagtego zagrozenia zycia i zdrowia albo mienia lub $rodowiska;

39) zespdl ratownictwa medycznego — jednostka systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego podejmujaca medyczne czynnosci ratunkowe w warunkach pozaszpitalnych,

spetniajacg wymagania okreslone w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym:;

40) KDR - kierujacy dzialaniami ratowniczymi - nalezy przez to rozumie¢ uprawnionego
strazaka Panstwowej Strazy Pozarnej, uprawnionego strazaka innych jednostek ochrony
przeciwpozarowej, w tym czlonka ochotniczej strazy pozarnej, kierujacego dzialaniami
ratowniczymi na terenie Urzedu po przybyciu na miejsce i przejeciu kierowania od

koordynatora dziatan;
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41)KD - Kkierujacy dzialaniami - nalezy przez to rozumie¢ kierujgcego dziataniami
antyterrorystycznymi podejmowanymi przez wilasciwe stuzby lub organy w ramach ich
ustawowych zadan na miejscu zdarzenia o charakterze terrorystycznym, kierujgcym

dziataniami antyterrorystycznymi jest:

a) wyznaczony przez Komendanta Glownego Policji, a w przypadkach niecierpigcych
zwloki — przez wiasciwego miejscowo komendanta wojewddzkiego Policji
funkcjonariusz Policji, w szczegdlnosci w przypadku obecnosci na miejscu zdarzenia

o charakterze terrorystycznym innych stuzb i organow,

b) wyznaczony przez Ministra Obrony Narodowej, a w przypadkach niecierpigcych
zwloki przez Komendanta Gtéwnego Zandarmerii Wojskowej Zolierz Zandarmerii
Wojskowej, w przypadku zdarzenia o charakterze terrorystycznym na obszarach lub w
obiektach nalezacych do komorek i jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowanych albo administrowanych przez te

komorki 1 jednostki organizacyjne;

42) koordynator medycznych dzialan ratowniczych - nalezy przez to rozumie¢ osobg,
ktéra posiada kwalifikacje niezbgdne do wudzielenia $wiadczen zdrowotnych kierujaca
medycznymi dziataniami ratowniczymi, w chwili przybycia na miejsce zdarzenia zespotu
ratownictwa medycznego koordynacj¢ medycznych dziatan ratowniczych przejmuje
kierujacy akcja prowadzenia medycznych czynnos$ci ratunkowych, o ktérym mowa w

ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym;

43) stuzba ochrony obiektu - nalezy przez to rozumie¢ pracownikow ochrony wykonujacych
zadania ochrony na rzecz przedsigbiorcy, ktory uzyskat koncesje na prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie ochrony 0sob i mienia i $wiadczy ustugi na podstawie

odrebnej umowy w zakresie bezposredniej ochrony os6b i mienia w Urzedzie;

44) WCZK - wojewédzKkie centrum zarzadzania kryzysowego — calodobowa dyzurna stuzba
operacyjna ustanowiona w celach: utrzymania szybkiego i sprawnego obiegu informacji
w razie sytuacji kryzysowej, wspotdziatania z centrami zarzadzania kryzysowego
organOw administracji publicznej, nadzoru nad funkcjonowaniem systemu wykrywania
i alarmowania oraz systemu wczesnego ostrzegania ludnosci, wspotpracy z podmiotami
realizujgcymi monitoring Srodowiska, wspotdzialania z podmiotami prowadzacymi akcje
ratownicze, poszukiwawcze 1 humanitarne, dokumentowania dziatan podejmowanych przez
centrum oraz realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowos$ci obronne;j

panstwa;

45) CPR - centrum powiadamiania ratunkowego — nalezy przez to rozumie¢ element

jednolitego systemu, ktory obstuguje zgtoszenia alarmowe kierowane na numer alarmowy
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112 (europejski numer alarmowy), dotyczace zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i
porzadku publicznego, mienia oraz $rodowiska, umozliwiajacy przekazanie zgloszenia
alarmowego w celu zaangazowania wtasciwych podmiotow ratowniczych; operator systemu
otrzymuje automatycznie informacje na temat lokalizacji dzwonigcego; w przypadku
zgtoszen z telefonow komoérkowych sg to wspdirzedne geograficzne, numer dzwonigcego
oraz imi¢ I nazwisko osoby, na ktora telefon jest zarejestrowany (rowniez W przypadku
zarejestrowanego numeru na karte), w przypadku zgloszen z telefonéw stacjonarnych
operator otrzymuje dokladny adres oraz imi¢ i nazwisko osoby, na ktérg telefon jest
zarejestrowany; system powiadamiania ratunkowego pozwala takze na identyfikacje

numerow zastrzezonych;

46) thum - bardzo duza liczbe ludzi, zgromadzonych w jednym miejscu. Przy czym jest
zupehie nieistotne, czy jednostki, tworzace to zgromadzenie, taczy wspdlna narodowos¢,
pte¢, wyznanie, poglady, czy po prostu przypadek; socjol.- zgromadzenie wielu ludzi na
przestrzeni dopuszczajacej bezposredni kontakt, zwigzanych przelotnie silng wigzig

psychiczna, przejawiajaca si¢ we wspolnym spontanicznym zachowaniu;

47) thum ekspresyjny - inaczej demonstrujacy to rodzaj thumu, ktory poprzez demonstracje
chce wyrazi¢ np. che¢ uznania badz szacunku wobec jakiego$ wydarzenia, moze on takze
pokazywac szerszemu gronu odbiorcéw swoje poglady, idee (zaswiadcza o ich stusznosci,
"prawdziwosci"). Czesto wyraza takze swoje niezadowolenie, zadania - s3 one jednak

pozbawione uzycia przemocy. Jezeli takie zachodzg thum ten przeradza si¢ w agresywny;

48) thum agresywny - to thum, ktory jest nastawiony wrogo wobec np. jednostki, grupy
jednostek badz instytucji. Celem jego dziatania jest zmiana nastawienia wyzej
wymienionych osoéb/podmiotow lub wywotanie u nich paniki, poczucia bezradnosci. Ttum
agresywny jest nastawiony negatywnie, prezentuje swojg sile, uczucia (nienawis¢, ztosc,

etc.) poprzez hasta, czesto tez rgkoczyny. Czasem dochodzi nawet do morderstw.

ROZDZIAL 2
WYKAZ PODSTAWOWYCH AKTOW PRAWNYCH OBOWIAZUJACYCH
W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA URZEDU I BEZPIECZENSTWA
W OBIEKTACH
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§ 5. Podstawowe akty prawne opublikowane w Dziennikach Ustaw Rzeczypospolitej
Polskiej:
1) Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej

w wojewodztwie (Dz. U. z 2022 r. poz. 135, z p6zn. zm.);

2) Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1233, z p6zn.

zm.);

3) Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
2234, z p6zn. zm.);
4) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r — Kodeks Pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z p6zn. zm.);

5) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 lipca 1992 r. w sprawie zakresu i trybu korzystania

z praw przez kierujacego dziataniem ratowniczym (Dz. U. Nr 54, poz. 259);

6) Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0sob i mienia ( Dz. U. z 2021 r. poz. 1995).

ROZDZIAL 3
ZADANIA I OBOWIAZKI OSOB

§ 6. Zadania i obowigzki Dyrektora Generalnego Urzedu:

1) realizacja zadan w zakresie tworzenia warunkow organizacyjnych i formalnoprawnych oraz
zapewniania koniecznych warunkow ochrony technicznej obiektéw Urzgdu zapewniajacych
ochrong ludzi i mienia, a takze przeciwdziatajacych powstawaniu lub minimalizujacych
skutki pozaru lub innego miejscowego zagrozenia w imieniu Wojewody Lodzkiego jako
kierownika Urzedu,

2) bezposredni nadzor nad realizacja zadan Samodzielnych Stanowisk Pracy ds.

Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Spraw Przeciwpozarowych;

3) nadzor nad przestrzeganiem przepisOw i realizacjg zadan w Urzedzie z zakresu ochrony

przeciwpozarowej | bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) wspotpraca z jednostkami zewnetrznymi i podmiotami ratowniczymi w zakresie ochrony

przeciwpozarowej I bezpieczenstwa osob i mienia;
5) wyznaczanie 0sob na funkcje glownych koordynatorow dziatan i ewakuacji;

6) uzgadnianie i zatwierdzanie instrukcji i procedur w zakresie bezpieczenstwa o0sob
i mienia, ich aktualizacji oraz wykazoéw glownych koordynatorow dziatan i ewakuacji

w obiektach uzytkowanych przez Urzad,

7) nadzor nad zapewnienie wlasciwej ochrony fizycznej osob i mienia w obiektach Urzedu.
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§ 7. Zadania i obowigzki pracownikéw Samodzielnych Stanowisk Pracy
ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Spraw Przeciwpozarowych, w tym inspektora

ds. ochrony przeciwpozarowej:

1) wspotpraca z Dyrektorem Generalnym w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

2) informowanie Dyrektora Generalnego o stwierdzonych zagrozeniach wraz z wnioskami
zmierzajagcymi do ich usuni¢cia lub majacymi na celu poprawe i usprawnienie stanu
bezpieczenstwa w Urzedzie;

3) rekomendowanie oso6b na funkcje koordynatorow dziatan i ewakuacji. Opracowanie

zbiorczych wykazow koordynatorow dziatan i ewakuacji;

4) nadzor nad aktualizowaniem wykazu os6b wyznaczonych i odpowiednio przeszkolonych
w zakresie udzielania pierwszej pomocy w poszczegdlnych komodrkach organizacyjnych
Urzedu;

5) nadzor nad prawidlowoscig: rozmieszczenia, stanem gotowosci, konserwacja urzadzen
przeciwpozarowych i gasnic, prawidlowym wyznaczeniem, oznakowaniem i utrzymaniem

drog ewakuacyjnych, srodkow tacznosci 1 alarmowania;

6) przeprowadzanie co najmniej raz na 2 lata praktycznego sprawdzenia organizacji oraz

warunkoéw ewakuacji dla osob bedacych stalymi uzytkownikami obiektéw Urzedu.
§ 8. Zadania i obowiazki Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego:
1) sprawowanie nadzoru na funkcjonowaniem WCZK w zakresie bezzwlocznego przeptywu
informacji zwiazanych z wystapieniem faktycznych lub domniemanych zagrozen (pozarow
1 innych miejscowych zagrozen) na terenie obiektow uzytkowanych przez Urzad,
polegajacego na:
a) przyjeciu informacji o zagrozeniu,
b) alarmowaniu 0sob funkcyjnych Urzedu,

) zbieraniu mozliwych do uzyskania informacji o zdarzeniu oraz przekazanie ich

osobom funkcyjnym Urzedu i dalsze postepowanie wg ich polecen,
d) alarmowaniu stuzb ratowniczych (o ile wczesniej nie zostaty wezwane),
e) zbieraniu informacji o przebiegu zdarzenia oraz dziataniach ratowniczych,

f) alarmowaniu i przekazywaniu ostrzezen, komunikatow, polecen oraz rekomendacji
osobom funkcyjnym w poszczegolnych obiektach uzytkowanych przez Urzad
w przypadku otrzymania informacji o wystapieniu lub mozliwo$ci wystgpienia innego
miejscowego zagrozenia, w tym zagrozenia 0 charakterze terrorystycznym;
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2) opracowywanie procedur, wytycznych i rekomendacji w zakresie bezpieczenstwa ludzi

i mienia w obiektach uzytkowanych przez Urzad.
§ 9. Zadania i obowiazki Dyrektora Biura Administracji i Logistyki:

1) utrzymywanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen, instalacji, budynkow
zarzadzanych i uzytkowanych przez Urzad i dokonywanie okresowych przegladow
i badan urzadzen, instalacji oraz budynkéw zgodnie z przepisami techniczno-budowlanymi,

Polska Normg oraz Dokumentacjg Techniczno-Ruchowa;

2) prowadzenie dziatan zmierzajacych do usunigcia bez zbednej zwloki awarii i ich skutkéw

majacych wplyw na bezpieczenstwo ludzi i mienia w obiektach Urzedu;

3) organizacja ochrony fizycznej 0sob i mienia w obiektach Urzedu i nadzor nad prawidlowa

realizacjg zadan przez stuzbe ochrony obiektow.
§ 10. Zadania i obowiazki dyrektorow, kierownikow komorek organizacyjnych:

1) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przepisow w zakresie bezpieczenstwa o0sob
I mienia, w tym zapisow niniejszej instrukcji w obiektach Urz¢du przez podleglych

pracownikow;

2) organizacja stanowisk pracy zgodnic z obowigzujacymi przepisami  ochrony
przeciwpozarowej oraz innymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy

w obiekcie;

3) sprawowanie nadzoru nad podleglymi obiektami, pomieszczeniami, instalacjami,
urzadzeniami 1 narz¢dziami w zakresie prawidlowosci 1 celowosci uzytkowania zgodnie
z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji, okreslonymi przez administratora, producenta

oraz obowigzujacymi przepisami przeciwpozarowymi i bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) zapoznanie podlegltych pracownikoéw 2z treScia niniejszej instrukcji i wykazami

koordynatorow dziatan i ewakuacji;

5) wspoldziatanie z innymi komodrkami organizacyjnymi Urzedu w celu wilasciwego
zabezpieczenia stanowisk pracy, pomieszczen 1 budynkéw oraz wilasciwej realizacji zadan
wynikajacych z obowigzujacych przepisow przeciwpozarowych i bezpieczenstwa i higieny

pracy, w tym niniejszej instrukcji;

6) zabezpieczenie niezbednej dokumentacji w przypadku wystapienia zagrozenia i ogtoszenia
ewakuacji doraznej (listy obecnosci lub inne dokumenty niezbedne do weryfikacji obecnosci

podleglego personelu w miejscu zbiorki ewakuowanych);
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7) sprawdzenie obecnosci w miejscu zbiorki ewakuowanych, a nastepnie poinformowania
koordynatora dziatan, KDR lub KD o stanie osobowym oraz o ewentualnej nieobecnos$ci

0sob ewakuowanych w przypadku przeprowadzenia ewakuacji;

8) wyznaczanie w wydziale/biurze oso6b do udzielania pierwszej pomocy oraz koordynatorow

dziatan i ewakuacji rejonow i zatwierdzanie wykazow tych osob;

9) niezwloczne aktualizowanie wykazow o0sob do wudzielania pierwszej pomocy oraz
koordynatorow dziatan 1 ewakuacji rejonow w przypadku zmian kadrowych

1 organizacyjnych w komorce organizacyjne;.

§ 11. Zadania i obowiazki wszystkich oséb bedacych stalymi uzytkownikami

obiektow.

1. Kto zauwazy pozar lub inne miejscowe zagrozenie, jest obowigzany niezwlocznie
zawiadomi¢ osoby znajdujace si¢ w strefie zagrozenia oraz powiadomic¢ o zdarzeniu zgodnie

z zasadami okreslonymi w § 14.

2. Zycie i zdrowie pracownikéw Urzedu i innych oséb przebywajacych w budynku jest
dobrem najwyzszym. W przypadku zagrozenia nalezy je chroni¢ w pierwszej kolejnosci przed

dobrami materialnymi.

3. Kazdy ma obowigzek posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie Sposobow
alarmowania, postgpowania na wypadek powstania pozaru, innego miejscowego zagrozenia i

ewakuacji ludzi z budynku.

4. Kazda osoba wyznaczona do wykonywania zadan z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozaréw i1 innych miejscowych zagrozen
oraz ewakuacji ludzi (kierujgca i organizujgca dziatania ratownicze: gléwny koordynator
dziatan i ewakuacji, koordynator dziatan i ewakuacji rejonu) ma obowiazek realizacji tych
zadan z pelnym zaangazowaniem, nalezyta staranno$cig, na miar¢ swojej wiedzy 1 dostgpnych

srodkoéw technicznych.

5. Kazdy ma obowigzek wykonywa¢ polecenia koordynatorow dziatan i ewakuacji, KDR
lub KD w czasie prowadzonych dziatan ratowniczych, antyterrorystycznych

i kontrterrorystycznych.

6. Kazdy ma obowigzek zwraca¢ uwage na osoby przebywajace na terenie Urzedu, ktore
mogg by¢ potencjalnymi sprawcami zagrozenia, a ich zachowanie lub wyglad odbiega od
przyjetych norm (np. noszenie maskujacej odziezy, mechaniczny lub sztywny sposéb
poruszania, przenoszenie nietypowych przedmiotéw, unikanie kontaktow 1 brak wyttumaczenia

celu wizyty, proby pozostania w budynku po godzinach pracy Urzedu, inne oznaki
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nerwowos$ci: mimika, pocenie sie, tiki nerwowe) oraz bezwzglednego powiadomienia o ww.

osobach przetozonego i stuzbe ochrony obiektu.

UWAGA!

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoba z Twojego otoczenia zaczyna si¢
radykalizowa¢é, powiadom przelozonego lub stuzby: Policje lub ABW. Radykalizacja jest
procesem, w ktorym osoba lub grupa, pod wplywem roznych czynnikow, przybiera coraz
bardziej skrajne poglady i zaczyna akceptowa¢ wykorzystanie przemocy w celu realizacji
swoich zamiarow lub zamanifestowania swoich przekonan. Objawami radykalizacji
mogg byé: pojawiajace sie spolaryzowane poglady, ktérych dana osoba nie chce poddaé
pod dyskusje¢, zachowanie zaczyna powodowac konflikty miedzyludzkie, pojawia sie¢
fascynacja sie teoriami spiskowymi, osoba izoluje si¢ od innych pracownikow, nagle
zmienia nawyki, ma poczucie odrzucenia i bycia ofiara, uporczywie glosi swoje religijne
lub polityczne przekonania, rezygnuje z kontaktow z innymi osobami z powodu:
pogladéw, rasy, koloru skéry, wyznania lub plci; wyraza potrzebe dominacji lub kontroli
nad innymi osobami, nie uznaje innych pogladow i punktow widzenia. Takich sytuacji nie

wolno ignorowac.

7. Kazdy ma obowigzek powiadomienia przetozonego, stuzbe ochrony obiektu
oraz shuzby i1 organy wiasciwe do charakteru i rodzaju zagrozenia wedhug ich ustawowych
zadan o zauwazonych (ujawnionych) przedmiotach lub urzadzeniach (np. paczkach, torbach,
rulonach) w stosunku, do ktorych zachodzi podejrzenie, ze moga powodowaé bezposrednie lub
potencjalne zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi lub mienia oraz w przypadku znalezienia
rzeczy porzuconej bez zamiaru wyzbycia si¢ wilasnosci (zagubionej), jak rowniez zwierzat,

ktére zabtakaly si¢ lub uciekty i przebywaja na terenie Urzedu.
§ 12. Obowigzki stuzby ochrony:

1) stuzba ochrony obiektu ma obowigzek monitorowania catego budynku i terenu przylegtego
w zakresie potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa obiektu. Dzialania te realizuje poprzez
staty dozor sygnatow przesylanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
urzadzeniach i systemach alarmowych zabezpieczenia technicznego, w tym urzadzeniach

przeciwpozarowych oraz fizyczne posterunki i patrole;

2) shuzba ochrony obiektu ma obowigzek posiadania umiej¢tnosci obstugi systemow

technicznego zabezpieczenia obiektu, a takze srodkéw tacznosci;

3) shuzba ochrony obiektu ma obowigzek fizycznej weryfikacji (osobistego sprawdzenia)
kazdego alarmu pochodzacego z elektronicznych urzadzen i Systeméw alarmowych

zabezpieczenia technicznego oraz przyjetych osobistych, telefonicznych lub radiowych
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zgloszen wystgpienia zagrozenia na terenie Urzedu w miarg fizycznych mozliwosci

1 okreslonych procedur w innych przepisach,;

4) stuzba ochrony obiektu ma obowigzek natychmiastowego, skutecznego alarmowania
podmiotéw ratowniczych i innych stuzb, organéw wedlug ich ustawowych zadan
w przypadku powstania pozaru lub innego miejscowego zagrozenia oraz obowigzek

wspotpracy z tymi podmiotami;

5) stuzba ochrony obicktu ma obowigzek natychmiastowego, skutecznego powiadomienia
administratora obiektu lub WCZK, a w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczych
koordynatora dziatan i ewakuacji, KDR lub KD o kazdej nieprawidtowosci w zakresie
bezpieczenstwa obiektu, wystepujacych zdarzeniach, zagrozeniach i awariach instalacji oraz

urzadzen w obiekcie;

6) stuzba ochrony obiektu ma obowigzek pouczenia 0sob przebywajacych w obiekcie
w przypadku naruszenia przepisOw prawa w zakresie bezpieczenstwa, tadu i porzadku
W obiekcie oraz wydania polecenia w zakresie natychmiastowego usunigcia przyczyn

nieprawidtowos$ci mogacych spowodowac pozar lub inne miejscowe zagrozenie;

7) stuzba ochrony obiektu ma obowigzek pomocy przy ewakuacji ludzi z budynku i realizacji
zadan okre$lonych przez koordynatora dziatan, KDR lub KD w trakcie prowadzonych

dziatan ratowniczych, dziatan antyterrorystyczny i kontrterrorystycznych;

8) stuzba ochrony obiektu ma obowigzek udostepni¢ obiekt, sprzet ratowniczy, inne $rodki
techniczne oraz inne przedmioty znajdujagce si¢ w obiekcie na zgdanie KDR lub KD
w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczych, dziatan antyterrorystycznych

I kontrterrorystycznych niezbedne do realizacji tych dziatan;

9) sluzba ochrony obiektu ma obowigzek prowadzenia ewidencji wydawanych kluczy
pracownikom Urzgdu i firm zewngtrznych oraz ewidencji pobieranych kluczy

do depozytu;

10) stuzba ochrony obiektu ma obowigzek przechowywania kluczy zapasowych i uzycia ich w
przypadku wystgpienia zagrozenia oraz zerwania plomb z kluczy i pomieszczen | wejscia
do pomieszczen o ograniczonym dostgpie w przypadku wystapienia zagrozenia z
jednoczesnym powiadomieniem osob funkcyjnych Urzedu, 0 ile inne przepisy nie stanowia
inaczej;

11) pracownicy ochrony maja prawo odmowi¢ wejscia osobom wnoszacym materiaty
i rzeczy okreslone w § 13 pkt w 1 na teren Urzedu i wezwac je do opuszczenia obiektu,
a w przypadku ujawnienia posiadania przez ww. osoby broni i materialdéw zagrazajacych

zyciu i zdrowiu majg obowigzek natychmiast powiadomi¢ Policj¢, a w przypadku osoby
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stwarzajacej, w sposOb oczywisty, bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego,

a takze chronionego mienia dokonac ujecia tej osoby;

12) pracownicy ochrony majg prawo odmoéwi¢ wejécia osobom wnoszacym, wwozacym
materiaty 1 rzeczy ruchome o nieznanym pochodzeniu, przeznaczeniu, bez wymaganej
dokumentacji, trudne do =zidentyfikowania oraz ktérych charakter budzi uzasadnione
podejrzenie, ze stanowiag zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi lub mienia, albo moga by¢
przedmiotem przestepstwa; w przypadku ujawnienia ww. materiatow 1 rzeczy ruchomych
maja obowigzek natychmiast powiadomi¢ Policje, a w przypadku osoby stwarzajace;j,
W sposob oczywisty, bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze

chronionego mienia dokonaé ujecia tej osoby;
13) stuzba ochrony obiektu realizuje inne zadania ujete w niniejszej instrukcji;

14) szczegdlowe zadania oraz procedury postgpowania stuzby ochrony obiektu okresla

»Instrukcja ochrony obiektu”.
§ 13. Czynnosci zabronione na terenie obiektow Urzedu:
1) na teren Urzgdu zabrania si¢ wnoszenia:

a) broni palnej, w tym broni bojowej, mysliwskiej, sportowej, gazowej, alarmowej

1 sygnatlowe;j,
b) broni pneumatycznej,
) miotaczy gazu obezwtadniajgcego,

d) narzgdzi i urzadzen, ktorych uzycie moze spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia

0sob,
e) broni bialej,
f) broni cigciwowej: tukow, kusz itp.,
g) przedmiotéw przeznaczonych do obezwladniania 0sob za pomocg energii elektrycznej;
h) materiatow wybuchowych i pirotechnicznych,
I) materialow zracych,
J) materiatéw tatwopalnych i utleniajacych,
K) materiatow radioaktywnych,
I) materialow trujacych,
m) materiatow zakaznych,

n) alkoholu i srodkow odurzajacych,
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0) materialow i przedmiotow wzbudzajgcych odraze,
p) materiatow wydzielajacych nieprzyjemna lub intensywna won;

2) powyzszy zakaz nie dotyczy broni stuzbowej i Srodkow przymusu bezposredniego bedacych
na wyposazeniu pracownikéw ochrony realizujacych zadania bezposredniej ochrony
fizycznej osob i mienia w obiekcie Urzedu oraz oséb dziatajagcych w imieniu instytucji
panstwowych lub samorzagdowych w czasie wykonywania zadan stuzbowych, ktore bron

palng 1 srodki przymusu bezposredniego posiadajg na podstawie przepisOw prawa.

ROZDZIAL 4
SPOSOBY REAGOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZDARZENIA
O CHARKTERZE TERRORYSTYCZNYM. (faktycznego lub domniemanego)

§ 14. Zgloszenie zdarzenia i alarmowanie podmiotéw ratowniczych oraz zasady

koordynowania dzialaniami ratowniczymi do czasu przybycia podmiotow ratowniczych.

1. Kazda osoba, ktéra zauwazy zdarzenie o charakterze terrorystycznym lub zdarzenie
majace wplyw na bezpieczenstwo osob i mienia na terenie Urzedu ma obowigzek niezwlocznie
powiadomi¢ w kazdy dostepny sposob:

1) wszystkie osoby znajdujace si¢ w bezposrednim sgsiedztwie o zagrozeniu;
2) sekretariat glownego koordynatora dziatan i ewakuacji telefonicznie lub bezposrednio

koordynatora dziatan i ewakuacji, przetozonego lub stuzbe ochrony, a po godzinach pracy
Urzedu WCZK;

3) stuzby ratownicze;

4) w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczych wszelkie zdarzenia majace wpltyw na
bezpieczenstwo osob imienia nalezy zgtasza¢ koordynatorowi dziatan i ewakuacji rejonu lub

przelozonemu;
5) schemat alarmowania stanowi zatgcznik nr 1 do instrukc;ji.

UWAGA!
Fakt ujawnienia niebezpiecznej przesylki (bioterroryzm) przekazywany jest wylacznie
telefonicznie. Jest to zwigzane z zakazem przemieszczania si¢ osob majacych kontakt

z przesylka.

2. Pracownik sekretariatu gtéwnego koordynatora dziatan i ewakuacji, ktory otrzymat

informacj¢ o zagrozeniu powinien:

1) powiadomi¢ glownego koordynatora dziatan i ewakuacji lub osobe zastepujaca;

str. 17/47



2) powiadomi¢ wszystkich koordynatorow dziatan i ewakuacji rejonow w obickcie;
3) powiadomi¢ stuzbe ochrony obiektu;
4) powiadomi¢ stuzby ratownicze, o ile wczesniej nie zostalty wezwane;

5) powiadomi¢ WCZK tel.42 664 14 09 lub tel. wew.14 09, 42 664 14 10 lub tel.wew.14 10,
tel. alarmowy 987;

6) powiadomi¢ inne podmioty funkcjonujace w obiekcie lub terenie przylegtym.

3. W przypadku osobistego odbioru informacji o zagrozeniu przez gltoéwnego
koordynatora dzialan i ewakuacji osoba ta wykonuje czynnos$ci okre§lone powyzej w ust. 2.

pkt. 2-6 Iub poleca wykonanie tych czynnos$ci wyznaczonemu pracownikowi.

4. WCZK powiadamia Dyrektora Generalnego Urzedu lub osobe zastepujaca oraz stuzby

ratownicze, o ile wczesniej nie zostaty wezwane.

5. Alarmowanie podmiotow ratowniczych oraz stuzb 1 organdéw wlasciwych do
charakteru i rodzaju zagrozenia wedlug ich ustawowych zadan telefonicznie na numery

alarmowe:

Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) europejski nr alarmowy —tel. 112

Straz pozarna (CPR) —tel. 112/998
Panstwowe ratownictwo medyczne (CPR) —tel. 112/999
Policja (CPR) —tel.1112/997

Centrum Antyterrorystyczne Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego — tel. 996

Straz Miejska w Lodzi — tel. 986 pogotowie wod.- kan. —tel. 994
pogotowie cieptownicze  — tel. 993 pogotowie gazowe —tel. 992
pogotowie energetyczne  — tel. 991

Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego — tel. (42) 638 49 49
Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lodzi — tel. (42) 253 62 00

Centrum ds. Zdarzen Radiacyjnych Panstwowej Agencji Atomistyki— tel. (22) 194 30,
(22) 621 02 56,
tel. kom. 783 920 151

lub w inny skuteczny sposéb pozwalajacy niezwlocznie podja¢ dzialania ratownicze.
6. Osoba zglaszajaca, powiadamiajgc o zagrozeniu zobowigzana jest podac:
1) kto zglasza zdarzenie;

2) rodzaj zdarzenia/zagrozenia,
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3) sposob uzyskania informacji o zagrozeniu,
4) doktadng lokalizacj¢ miejsca ujawnienia zagrozenia;
5) w przypadku znalezienia podejrzanego przedmiotu jego krotki opis;

6) w przypadku grozby uzycia broni lub innego niebezpiecznego narz¢dzia — miejsce dziatania,

ilo$¢ oraz sposéb zachowania sprawcow;

7. W przypadku odebrania informacji o zagrozeniu od osoby grozacej bezposrednio

podiozeniem tadunku wybuchowego lub innym zagrozeniem nalezy:
1) wykazaé maksymalny spokoj i opanowanie;

2) dazy¢ do uzyskania jak najwickszej liczby szczegdtow dotyczacych zagrozenia, jak i osoby
przekazujacej informacje, (kazdy zapamigtany szczeg6l z rozmowy lub przedluzenie jej
czasu moga mie¢ istotny wplyw na pozniejsze postgpowanie prowadzone przez Policje),
wskazowki dla osoby prowadzacej rozmowe z osoba informujaca o fakcie podlozenia

tadunku wybuchowego lub innym zagrozeniu sg zawarte w zataczniku nr 2 do instrukcji;

3) uzyskang informacj¢ przekaza¢ natychmiast zgodnie z ust. 1 podajac w szczegodtach tresé
rozmowy oraz miejsce, czas i zrodto jej uzyskania (jesli to mozliwe to jeszcze w trakcie jej

trwania);

4) w przypadku otrzymania informacji po godzinach pracy lub poza miejscem pracy —
pracownik uzyskane informacje natychmiast powinien przekaza¢ osobiscie lub telefonicznie

Policji, WCZK, stuzbie ochrony obiektu lub przetozonemu.

8. Na potrzeby dziatan ratowniczych wprowadza si¢ funkcje gléwnych koordynatoréw
dziatan i ewakuacji. Na glownych koordynatoréw dziatan i ewakuacji w kazdym odrebnym
obiekcie Urzedu (w poszczegolnych lokalizacjach Urzgdu) wyznaczone zostaja osoby, ktorych
dane kontaktowe umieszcza si¢ W wykazach glownych koordynatoréow dziatan i ewakuacji,
opracowanych dla kazdego odrebnego obiektu. Wykazy gtownych koordynatoréw dziatan
1 ewakuacji nalezy opublikowa¢ na stronie intranetowej Urzedu http://nova.boat.luw/

w zaktadce BHP > Komunikaty BHP > Koordynatorzy ewakuacji.

9. Glowni koordynatorzy dziatan i ewakuacji sg zobowigzani przeja¢ kierowanie

i organizacj¢ dziatan ratowniczych w kolejnosci okreslonej w wykazie.

10. Gléwny koordynator dziatan i ewakuacji w trakcie prowadzonych dziatan
ratowniczych wydaje polecenia wszystkim osobom przebywajacym w podlegltym obiekcie
Urzedu, zgodnie z przyjetymi instrukcjami i procedurami, w celu wykonania okreslonych

czynnosci zapewniajacych bezpieczenstwo dla zycia i zdrowia oraz mienia do czasu przybycia
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uprawnionych do kierowania przedstawicieli podmiotow ratowniczych prowadzacych dziatania

ratownicze w ramach ich ustawowych zadan.

11. Gtéwny koordynator dziatan i ewakuacji w trakcie prowadzonych dziatan

ratowniczych ma uprawnienia do:

1) oglaszania i przekazywania sygnatow alarmowych i komunikatow;

2) wprowadzania zakazu wpuszczania 0os6b do budynku Urzedu lub jego czesci/rejonu;

3) potwierdzania informacji o zagrozeniu;

4) zabezpieczenia miejsca zdarzenia;

5) wyznaczenia strefy zagrozenia;

6) przygotowania i przeprowadzenia ewakuacji doraznej ludzi;

7) uruchomienia modutu powiadamiania alarmowego w komunikatorze Intrakom;

8) wylaczania i wlgczania instalacji i urzadzen bedacych na wyposazeniu budynku Urzedu;

9) wprowadzenia zmian dotyczacych organizacji ruchu ewakuowanych na terenie obiektu

w trakcie dziatan do momentu przybycia stuzb ratowniczych.

12. Glowny koordynator dziatan i ewakuacji kierujacy dziataniami ratowniczymi jest

zobowigzany w szczegdlnosci do:

1) po otrzymaniu informacji o zagrozeniu, do kompleksowego zapoznania si¢ z rodzajem
zagrozenia 1 zaistnialg sytuacja;

2) biezacego analizowania rozwoju sytuacji;

3) przekazania zadan do realizacji dotyczacych sposobu i zakresu prowadzonych dziatan

ratowniczych pozostalym koordynatorom dziatan i ewakuacji rejonow, stuzbie ochrony

obiektu oraz pozostatym osobom przebywajacym w budynku lub terenie przylegltym;

4) nadzorowania obiegu informacji i stopnia realizacji zleconych zadan do czasu ich

zakonczenia;

5) biezacego informowania Dyrektora Generalnego Urzedu Iub osobe zastepujaca
o zaistniatym zagrozeniu, rozwoju sytuacji 1 przebiegu dzialan ratowniczych;

6) wspolpracy z przedstawicielami  podmiotow ratowniczych kierujacymi dziataniami
ratowniczymi (KDR i KD) oraz innych stuzb lub organow prowadzacych dziatania

w ramach ich ustawowych zadan lub bioracych udziat w dziataniach ratowniczych;

13. Pomocnicze procedury dla gtéwnych koordynatorow dziatan i ewakuacji zawiera

zatgcznik nr 3 do instrukcji.
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14.Na potrzeby dziatan ratowniczych wprowadza si¢ rejony odpowiedzialno$ci
I wyznacza si¢ 0soby na koordynatorow dzialan i ewakuacji rejonow. Wykaz rejonow
odpowiedzialnosci oraz osob wyznaczonych na koordynatoréw dziatan i ewakuacji rejonow
wraz z danymi kontaktowymi umieszcza si¢ w wykazach koordynatoréw dziatan i ewakuacji,
opracowanych dla kazdego odrebnego obiektu. Wykazy koordynatorow dziatan i ewakuacji
rejonéw nalezy opublikowa¢ na stronie intranetowej Urzedu http://nova.boat.luw/ w zaktadce

BHP > Komunikaty BHP > Koordynatorzy ewakuacji.

15. Koordynatorzy dziatan i ewakuacji rejonow sg zobowigzani przeja¢ kierowanie

1 organizacj¢ dziatan ratowniczych w kolejnosci okreslonej w wykazie.

16. Koordynatorzy dziatan i ewakuacji rejonow w trakcie prowadzonych dziatan
ratowniczych realizujg zadania okreslone przez gtownego koordynatora dziatan i ewakuacji,
KDR lub KD i wydajg polecenia wszystkim osobom przebywajacym W rejonie
odpowiedzialno$ci, zgodnie z przyjetymi instrukcjami i procedurami, w celu wykonania

okreslonych czynno$ci zapewniajacych bezpieczenstwo dla zycia i zdrowia oraz mienia.

17. Pomocnicze procedury dla koordynatoréw dziatan i ewakuacji rejonow zawiera

zatgcznik nr 4 do instrukc;ji.

18. W godzinach 16%°-8% i dniach wolnych od pracy, kiedy Urzad jest nieczynny,
dziataniami ratowniczymi kieruje, do momentu przybycia KDR, KD, pracownik stuzby

ochrony obiektu.

19. W przypadku konieczno$ci opuszczenia obiektu (wyjscie stuzbowe, prywatne,
itp.) oraz dluzszej absencji w pracy (choroba, urlop, itp.) przez osoby wymienione
w ust. 8 i 14 (koordynatorzy dziatan i ewakuacji), osoby te sa bezwzglednie zobowigzane do
powiadomienia oso6b zastepujacych (osobiscie lub telefonicznie) w kolejnosci okreslonej

w wykazach lub ustali¢ innego zastepce.

20. W trakcie prowadzenia dziatan ratowniczych osoby wymienione w ust. 8 i 14.

powinny nosi¢ oznakowanie w postaci kamizelek w kolorach ostrzegawczych.

21.W przypadku wystgpienia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
pracownikow Urzedu, zagrozenia zycia lub zdrowia innych osob na terenie Urzedu,
pracownicy Urzedu maja prawo podjecia dziatan w celu uniknigcia niebezpieczenstwa, nawet
bez porozumienia z koordynatorem dziatan i ewakuacji lub przetozonym, na miar¢ swojej
wiedzy i1 dostepnych $rodkéw technicznych. O podjetych dziataniach, w miar¢ mozliwosci,
niezwlocznie nalezy powiadomi¢ stuzbe ochrony obiektu 1 przelozonego, a w trakcie

prowadzonych dziatan ratowniczych w budynku koordynatora dziatan, KDR lub KD.
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22.0soby wymienione w ust. 8 i 14, ktore organizowaly i kierowaly dziataniami
ratowniczymi oraz osoby ktore podjety dziatania zgodnie z ust. 21 nie moga ponosié
jakichkolwiek niekorzystnych konsekwencji tych dziatan, pod warunkiem, ze nie zaniedbaty

swoich obowigzkow.
§ 15. Sposoby oglaszania komunikatow i sygnaléw alarmowych:

1) Komunikaty 1 sygnaly alarmowe oraz polecenia dotyczace realizacji instrukcji
i procedur w zakresie bezpieczenstwa osOb i mienia nalezy wydawaé spokojnym,

zdecydowanym glosem w sposob zrozumialtym dla odbiorcy;
2) Przyktadowe komunikaty:

a) Komunikat alarmowy o przygotowaniu do ewakuacji: ,,Uwaga! Prosze sprawdzié¢
drogi ewakuacyjne i najblizsze otoczenie, zwréci¢ szczegélna uwage na

podejrzane przedmioty i urzadzenia. Prosze przygotowa¢ si¢ do ewakuacji”,

b) Komunikat alarmowy o rozpoczeciu ewakuacji: ,,Uwaga! Oglaszam ewakuacje dla
/wymieni¢ rejony- ewakuacja czeSciowa lub ewakuacja calkowita/, prosze opuscic

budynek, miejscem zbiérki ewakuowanych jest ......... /okres$li¢ miejsce/.”,

c) Komunikat alarmowy o awarii: ,,Uwaga! Wystapila awaria zasilania, prosze
wylaczy¢ urzadzenia elektryczne, pozostaé¢ na stanowiskach, czeka¢ na dalsze

komunikaty.”;

3) Komunikaty i sygnaly alarmowe wydawane dla osob przebywajacych w budynku Urze¢du
przez gtownego koordynatora dziatan i ewakuacji lub na jego polecenie przez koordynatora
dziatan i ewakuacji rejonu, kierownika komorki organizacyjnej lub przez jego zastepce,
stuzbg ochrony lub gonca wyznaczonego przez wyzej wymienione osoby przekazywane sg
nastepujaco:

a) bezposrednio ustnie,
b) telefonicznie,

C) poprzez modut powiadamiania alarmowego w komunikatorze Intrakom;

4) Na potrzeby dziatan ratowniczych wprowadza si¢ sygnat alarmowy ,,100” — informacja
0 zagrozeniu;

a) sygnat alarmowy ,,100”- informacja o zagrozeniu ma zastosowanie w przypadku

uzyskania informacji o mozliwo$ci wystgpienia lub wystgpieniu innego niz pozar

zagrozenia, o roznym charakterze i1 rodzaju, a ktdrego zakres jest trudny do

przewidzenia; jego wprowadzenie ma charakter ogolnego ostrzezenia, a okolicznosci
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nie usprawiedliwiajg uruchomienia innych dziatan lub procedury szczegdtowe tak

stanowia,

b) po przekazaniu sygnatu alarmowego ,,100” zostang wydane komunikaty i polecenia
szczegotowe okreslajace przedsiewziecia do realizacji, a wszyscy stali uzytkownicy
obiektu sg zobowigzani stan alarmu wprowadzi¢ 1 utrzymywaé realizacje
przedsigwzie¢ tego stanu do czasu odwolania lub przekazania innych komunikatow
i polecen. Kierownicy komorek organizacyjnych zabezpieczajg listy obecnosci lub
inne dokumenty niezbedne do weryfikacji obecnosci pracownikéw w miejscu zbiorki

w przypadku ogloszenia ewakuacji dorazne;,

C) sygnat alarmowy ,,100” przekazywany jest komunikatem: ,,Uwaga! Uwaga! oglaszam

sygnal alarmowy ,,100”,

d) sygnat alarmowy ,,100” odwotuje si¢ komunikatem: ,,Uwaga! Sygnal alarmowy

»100” zostaje odwolany”;

5) Modut powiadamiania alarmowego w komunikatorze Intrakom, dziatajacy w wewngtrzne;j
sieci teleinformatycznej Urzedu, umozliwia jednoczesne zaalarmowanie pracownikow
w danym obiekcie oraz wydanie komunikatu o natychmiastowej ewakuacji ludzi
z budynkow. W przypadku ogloszenia alarmu na monitorach pracownikéw ewakuowanej
lokalizacji (budynkow) zostanie wyswietlona plansza alarmowa z komunikatem tekstowym.
Kliknigcie  ikony (wirtualnego przycisku) "POTWIERDZAM ROZPOCZECIE
EWAKUACIJI" potwierdza zapoznanie si¢ przez pracownika z tym poleceniem oraz pozwoli

na zakonczenie pracy na komputerze.

UWAGA!

W przypadku wystapienia jakiegokolwiek zagrozenia nalezy zachowa¢ spokéj, nie ufaé
plotkom, nie wpada¢ w panike!

Uwaznie i stale nalezy slucha¢ oficjalnych sygnalow alarmowych i komunikatow oraz

polecen kierujacych dzialaniami ratowniczymi.

§ 16. Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia o charakterze
terrorystycznym - otrzymania informacji o podlozeniu ladunku wybuchowego

I ujawnienia ladunku wybuchowego (podejrzanego przedmiotu).

1. W przypadku wystapienia zagrozenia podlozeniem ladunku wybuchowego
(sygnal alarmowy ,,100”) nalezy na polecenie koordynatora dzialan i ewakuacji dokona¢é
sprawdzenia wskazanych pomieszczen i rejonéw Urzedu, ze szczegélnym zwroceniem

uwagi na:
1) droznos¢ drog i wyjs¢ ewakuacyjnych;
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2) przedmioty, urzadzenia, paczki, itp., ktorych obecnos¢ w danym miejscu jest

nieuzasadniona;
3) slady przemieszczenia elementow wyposazenia;

4) zmiany w wygladzie zewngtrznym przedmiotow, rzeczy, urzadzen, ktore poprzednio
znajdowaly sie w pomieszczeniach oraz emitowane z nich sygnaty (np. §wiecgce elementy

elektroniczne, dzwigki mechanizmoéw zegarowych itp.);

5) ponadto nalezy wykorzystywaé tzw. ,,swiadomos$¢ sytuacyjng” polegajaca na wyszukiwaniu
elementow otoczenia, kontekstu sytuacji, ktore nie pasuja do stanu poprzedniego otoczenia
lub przebiegu sytuacji, a wychwycone wszelkie odchylenia od normy traktowa¢ jako

potencjalne zagrozenie.

2. W przypadku zlokalizowania, ujawnienia przedmiotu lub urzadzenia w stosunku, do
ktorego zachodzi podejrzenie, iz moze zawiera¢ tadunek wybuchowy, w zadnym wypadku nie
wolno dotykaé, przemieszcza¢ ww. rzeczy! Nalezy o tym fakcie niezwlocznie powiadomi¢

na zasadach okreslonych w § 14.

3. Postepowanie w przypadku ujawnienia lub otrzymania przesytki, mogacej zawierac

tadunek wybuchowy, urzadzenie wybuchowe:
1) przesytka moze zosta¢ uznana za niebezpieczna, jezeli:
a) brakuje nadawcy, lub adres nadawcy wzbudza podejrzenia,
b) z przesytki wydobywaja si¢ dziwne dzwieki,
C) na przesylce znajduja si¢ odreczne napisy dziwnej tresci lub stylu, jezyku,
d) istnieje dopisek ,,do rak wlasnych”, aby otwiera¢ osobiscie przez adresata,

e) przesytka jest podejrzanie cigzka jak na swoj rozmiar, listy o wadze od 40 do 220 g,

grubo$¢ nie mniejsza niz 3 mm,

f) w przesylce organoleptycznie wyczuwalne sa: kable/przewody, granulki, kostki,

tabliczki, zel,
g) na przesylce jest zbyt duza warto$¢ naklejonych znaczkow,
h) przesytka jest uszkodzona,

i) przesytke dostarcza osoba wzbudzajaca podejrzenia zachowaniem lub wyglad jej

odbiega od przyjetych norm;
2) natychmiast powiadomi¢ o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;
3) nie przemieszczac jej (trzymang delikatnie odtozy¢);

4) nie $ciska¢ ani nie deformowac;
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5) opusci¢ pomieszczenie, oddali¢ si¢ na odlegto$¢ minimum 10 m, zabezpieczy¢ teren przed

wejsciem innych osob;

6) o wszystkich zastrzezeniach, co do ujawnionej przesytki nalezy niezwlocznie poinformowac

przybylego na miejsce funkcjonariusza Policji lub innego podmiotu ratowniczego.

4. Nie wolno uzywac telefondow komodrkowych, ani radiotelefonow w poblizu

podejrzanego przedmiotu, urzadzenia.

5. W przypadku ujawnienia tadunku wybuchowego, podejrzanego przedmiotu lub
urzadzenia, stref¢ zagrozenia wyznacza gtéwny koordynator dziatan i ewakuacji, jej obszar
i sposOb zabezpieczenia przekazywany jest stuzbie ochrony obiektu, koordynatorowi dziatan
I ewakuacji rejonu lub wyznaczonym innym pracownikom Urze¢du, a po przybyciu na miejsce

funkcjonariuszowi Policji lub innego podmiotu ratowniczego, wiodaca stuzba: Policja.

§ 17. Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia o charakterze

terrorystycznym - zagrozenia bioterrorystycznego (czynnik CBRN).

1. W przypadku wystapienia zagrozenia bioterrorystycznego (sygnal alarmowy,,100”)

nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1) przesytka moze zosta¢ uznana za niebezpieczna, jezeli:
a) brakuje nadawcy, lub adres nadawcy wzbudza podejrzenia,
b) istnieje dopisek ,,do rgk wlasnych”, aby otwierac¢ osobiscie przez adresata,
C) na przesylce znajduja si¢ odrgczne napisy dziwnej tresci lub stylu, w nieznanym
Jezyku,
d) na kopercie lub paczce sa naktucia, nacigcia, plamy,

e) na jej powierzchni znajduje si¢ podejrzana substancja (np. proszek, puder, zel lub inne

substancje),
f) jest nadmiernie oklejona tasma,

g) charakteryzuje si¢ nienaturalnym zapachem lub przebarwieniem (np. zapach migdatow

lub marcepana),
h) w przesylce organoleptycznie wyczuwalne sa: proszek, granulki, zel,
1) przesytka jest uszkodzona,
J) na przesytce jest zbyt duza wartos¢ naklejonych znaczkow,

K) przesylke dostarcza osoba wzbudzajgca podejrzenia zachowaniem lub wyglad jej

odbiega od przyjetych norm;

2) w przypadku uznania przesytki za niebezpieczng nalezy:
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a) powiadomi¢ niezwtocznie o zagrozeniu telefonicznie na zasadach okreslonych w § 14;
fakt ujawnienia niebezpiecznej przesylki nalezy przekaza¢ wylacznie
telefonicznie (jest to zwigzane z zakazem przemieszczania si¢ 0s6b majacych kontakt

z przesytka),
b) nie otwiera¢ przesyiki,

c) o ile wielkos¢ przesytki na to pozwoli nalezy umiesci¢ ja w plastikowym worku
szczelnie zaklejajac, nast¢pnie calo$¢ umiesci¢c w drugim worku plastikowym i
ponownie doktadnie zakleié,

d) nie przemieszcza¢ przesylki, pozostawi¢ ja w jednym miejscu,

e) zabezpieczy¢ pomieszczenie przed dostepem innych 0sob,

f) wylaczy¢ wszelkie urzadzenia wywotujace ruch powietrza (klimatyzacja, wentylacja
wiatraki, itp.), zamkna¢ okna;

3) pozostaé¢ na miejscu zdarzenia do momentu przybycia podmiotéw ratowniczych, stuzba

wiodaca: straz pozarna, Panstwowa Inspekcja Sanitarna,;

UWAGA!

Obowigzuje bezwzgledny zakaz opuszczania pomieszczenia i przemieszczania sie po

terenie obiektu !

4) ponadto w przypadku, gdy przesytka zostata otwarta i stwierdzono, ze zawiera podejrzang
substancj¢ w formie statej lub plynnej, inny produkt mogacy zawiera¢ materiat biologiczny
nalezy:

a) substancji nie wacha¢, nie zdmuchiwac, nie zgarniac,

b) przykry¢ rozsypang lub rozlang substancj¢, produkt i nie usuwac przykrycia,

c) doktadnie umy¢ rece lub je zdezynfekowac, o ile w pomieszczeniu istnieje taka
mozliwos$¢,

d) unika¢ kontaktu ragk z twarzg.

2. Z uwagi na ryzyko bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia nie zezwala si¢ na

czynnosci, ktorych wykonanie wiaze si¢ z bezposrednim fizycznym kontaktem z potencjalnie

skazong substancja (osobg, ktdra miata z nig kontakt).

3. W przypadku zarzadzenia izolacji okreslonej czeSci lub calego budynku nalezy
zabezpieczy¢ na polecenie koordynatora dziatan i ewakuacji lub uprawnionych przedstawicieli
podmiotow ratowniczych wskazane wejscia i wyjscia ze strefy/rejonu zagrozonego od strony

zewngtrznej wyznaczonej strefy.
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4. W przypadku otrzymania informacji o mozliwosci zagrozenia bioterrorystycznego bez
potwierdzenia bezposredniego zagrozenia (nie ujawniono przesytki lub innej formy zagrozenia)

nalezy:

1) przekaza¢ sygnat alarmowy ,,100” 1 komunikat ostrzegawczy ze szczegdlnym
uwzglednieniem kancelarii i sekretariatow o mozliwo$ci otrzymania podejrzanej przesyiki i
zwrdcenia uwagi na: osoby przebywajace na terenie Urzedu, ich zachowania, celowosci

pobytu oraz inne symptomy zagrozenia;

2) powiadomi¢ niezwlocznie na zasadach okre§lonych w § 14 Policje i1 straz pozarng

o0 zaistniatej sytuacji.

Rekomendacja:

Wyposazy¢ pracownikow Punktu Obslugi Klienta oraz sekretariatow i innych
wyznaczonych punktéw obslugi majacych styczno$é z przesylkami wplywajacymi,
przyjmowanymi od firm sSwiadczgcych uslugi pocztowe, kurierskie i osob fizycznych
w niezbedne Srodki ochrony osobistej (rekawiczki, maski, Srodki dezynfekcyjne oraz

w worki foliowe (poj. 20-60 | ) i rolke taSmy samoprzylepnej.

§ 18. Postepowanie w przypadku wystapienia grozby wuzycia broni lub

niebezpiecznego przedmiotu, narzedzia, w tym zdarzenia o charakterze terrorystycznym.

1. W przypadku wystapienia grozby uzycia broni lub niebezpiecznego przedmiotu,
narzedzia (sygnal alarmowy,,100”) w strefie bezposredniego zagrozenia nalezy wykonaé

nastepujgce czynnosci:
1) nalezy podda¢ si¢ woli napastnika, wykonujac jego polecenia bez zbednej zwtoki;

2) nie nalezy prowokowa¢ wzrostu agresji napastnikow poprzez glosne zachowanie, gwattowne

przemieszczanie sig, ostrzezenia lub protesty pod ich adresem;

3) w przypadku oddania strzatléw — nie ucieka¢ chaotycznie, a jesli to mozliwe sprobowacé Si¢

schowac za najblizszg ostona;
4) zawsze pyta¢ o pozwolenie, np. na pdjscia do toalety;

5) w miar¢ mozliwosci nalezy obserwowaé napastnika/ow celem zapamigtania ich rysopisow,
ubioru, elementdéw maskowania, sposobu zachowania 1 mowienia, rodzaju posiadanej broni

oraz innych cech pozwalajacych na ich identyfikacje;

6) nalezy zapamieta¢ strefy budynku, w ktorych poruszali si¢ sprawcy, celem ewentualnego

ujawnienia i zabezpieczenia §ladow;

7) jezeli to mozliwe, powiadomié¢ o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;
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8) jezeli to mozliwe, nalezy zamkng¢ si¢ w pokoju (zamkna¢ drzwi na klucz) zabarykadowac
drzwi 1 nie opuszcza¢ pokoju, wyciszy¢ telefon, zgasi¢ $wiatlo i nie prowadzi¢ glosnych
rozméw, pozostajac w nim do czasu interwencji Policji, przebywajac w pokoju unikaé

obszaru bedacego w $wietle drzwi, okien;
9) ucieczke lub walke podja¢ tylko w ostatecznosci.

UWAGA!
Zarowno w miejscu pracy, jak i w zyciu prywatnym w przypadku domniemanego lub
faktycznego zagrozenia zycia spowodowanego zamachem terrorystycznym lub innym

bezprawnym zamachem nalezy zastosowa¢ si¢ do zasady 4 U:

UWAZAJ! Zwracaj uwage na nienaturalne zdarzenia i zachowania oséb. Nigdy nie badz
obojetny. Informacje o zagrozeniu przekazuj na numer alarmowy 112. Nie lekcewaz
pozostawionych bez opieki toreb i pakunkow. Jesli wlasciciel si¢ nie znajdzie —
poinformuj o niebezpieczenstwie. Jesli uslyszysz w oddali wybuch lub strzaly - nie

podchodz! Nie rob zdjec i nie nagrywaj filmow.

UCIEKAJ! Jesli uslyszysz wybuch lub strzaly — nie podchodz! Jesli mozesz — uciekaj! Nie
wracaj na miejsce zdarzenia. Informuj mijane osoby 0 zagrozeniu. Staraj si¢ uciec jak
najszybciej i jak najdalej od miejsca zagrozenia. Pozostaw zbedne rzeczy i ewakuuj sie
niezaleznie od decyzji innych. Gdy tylko bedziesz bezpieczny zadzwon pod numer

alarmowy 112.

UKRYJ SIE! Jesli ucieczka nie jest mozliwa lub jest zbyt niebezpieczna - ukryj sie!
Zabarykaduj pomieszczenie, wycisz telefon i odsun si¢ od okien i drzwi.
Nie przemieszczaj sie bez celu, zgas Swiatlo i zachowaj cisze. Uspokdj panikujgce osoby.

Nie kontaktuj si¢ z bliskimi. Zadzwon po pomoc lub wyslij SMS.

UDAREMNIJ ATAK! Jesli nie mozesz si¢ ukry¢ ani uciec — udaremnij atak! Dzialaj
przez zaskoczenie i we wspolpracy z innymi osobami. Pami¢taj, ze walka
z napastnikiem to ostatecznos¢ i nalezy ja podjaé tylko wtedy, gdy nie ma innego wyjscia!

Uzyj wszelkich dostepnych srodkow i przedmiotow.

2. Poza strefa bezposredniego zagrozenia nalezy bezzwlocznie wykonywaé nastepujace

czynnosci:

1) powiadomi¢ najblizsze otoczenie, nie wzbudzajac paniki;

2) powiadomi¢ niezwlocznie o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;

3) natychmiast opusci¢ strefe przylegta do miejsca zagrozenia;

4) przygotowac si¢ do niezwlocznej ewakuacji z rejonow budynku nie objetych zagrozeniem.
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3. W przypadku podjecia przez stuzbe wiodacg - Policje dziatan interwencyjnych lub

kontrterrorystycznych w strefie bezposredniego zagrozenia nalezy:

1) nie ucieka¢ z miejsca zdarzenia;

2) nie wykonywa¢ gwaltownych ruchdw— mozesz zosta¢ uznany za napastnika;
3) potozy¢ si¢ na podtodze;

4) sprobowac znalez¢ najblizszg ostong;

5) trzymac r¢ce z otwartymi dtonmi najlepiej na wysokosci glowy;

6) nie probowac pomagac;

7) nie atakowa¢ napastnikow;

8) stucha¢ polecen i instrukcji funkcjonariuszy Policji;

9) poddawac si¢ dziataniom, nawet jezeli beda gwattowne, nie zadawac pytan lub dyskutowac;
10) nie trze¢ oczu w przypadku uzycia granatow tzawiacych;

11) po otrzymaniu polecenia wyj$cia— opusci¢ pomieszczenie jak najszybciej;
12) nie zatrzymywac si¢ na przyktad w celu zabrania rzeczy osobistych;

13) odpowiada¢ na pytania funkcjonariuszy Policji;

14)by¢ przygotowanym na traktowanie przez funkcjonariuszy Policji jako potencjalnego

napastnika dopoki Twoja tozsamos¢ nie zostanie potwierdzona.

§ 19. Postepowanie w przypadku wystapienia ostrzalu zewnetrznego obiektu

z broni i innych narzedzi i urzadzen, w tym zdarzenia o charakterze terrorystycznym.

1. W przypadku wystgpienia ostrzatu zewnetrznego z broni 1 innych narzedzi 1 urzadzen
(sygnal alarmowy,,100”’) poza strefa bezposredniego zagrozenia nalezy wykonaé¢ nastepujace

czynnosci:

1) pozosta¢ w budynku;

2) powiadomi¢ niezwlocznie o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;

3) powiadomi¢ najblizsze otoczenie nie wzbudzajac paniki;

4) wpusci¢ do budynku zagrozonych przechodniow;

5) pozosta¢ w nim z dala od oszklonych okien i drzwi ,ponizej wysokosci parapetu;
6) starac si¢ przemiesci¢ do strefy bezpiecznej (np. klatki schodowe, hole windowe).

2. W strefie bezposredniego zagrozenia na zewnatrz budynku nalezy unikaé
przemieszczania si¢ na otwartych przestrzeniach wykorzystujac w tym celu elementy

infrastruktury, aby nie znaleZ¢ si¢ na linii ognia.
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3. W strefie bezposredniego zagrozenia, jezeli osoby przebywaja w budynku

W pomieszczeniu ostrzelanym, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:
1) natychmiast potozy¢ si¢ na podtodze;
2) czotgajac si¢ sprobowac znalez¢ najblizszg ostone (Sciang , filar konstrukcyjny);

UWAGA!

Meble nie zapewniaja prawidlowej ostony.
3) powiadomi¢ niezwlocznie o zagrozeniu na zasadach okreslonych w §14;
4) jezeli to mozliwe, powiadomi¢ najblizsze otoczenie nie wzbudzajac paniki.

§ 20. Postepowanie w przypadku wystapienia skazenia (rozlania, rozsypania,
rozpylenia) niebezpieczng substancja chemiczng (NSCh), w tym zdarzenia o charakterze

terrorystycznym (czynnik CBRN).

1. W przypadku skazenia NSCh wewnatrz budynku nalezy wykona¢ nastepujgce

czynnos¢ (sygnat alarmowy,,100”):

1) opusci¢ pomieszczenie skazone, zamykajac je;

2) chroni¢ drogi oddechowe (oddycha¢ przez wilgotne ubranie, chusteczke lub inny materiat);
3) powiadomi¢ niezwlocznie o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;

4) jezeli to mozliwe, powiadomi¢ najblizsze otoczenie nie wzbudzajac paniki;

5) jezeli skazone zostaly drogi ewakuacyjne nalezy pozostaé w pokojach, otworzy¢ okna w celu
zmniejszenia stezenia NSCh, w miar¢ mozliwosci uszczelni¢ drzwi i powiadomié¢ 0
zagrozeniu telefonicznie na zasadach okreslonych w § 14, utrzymywac kontakt telefoniczny

ze shuzba ochrony obiektu lub koordynatorem dziatan i ewakuacji;
6) nie jes¢, nie pié, nie pali¢ papierosow;
7) nie zmienia¢ statusu pracy urzadzen elektroenergetycznych (nie wilacza¢ urzadzen,

a w przypadku pracy urzadzen nie wylgczaé, np. oswietlenie, komputer) do czasu ustalenia

charakterystyki substancji.

UWAGA!
Na ogol zapach $rodkow chemicznych jest wyczuwalny wczesniej, zanim ich stezenie

stanie sie grozne dla zycia.

2. W przypadku bezposredniego kontaktu z NSCh nalezy wykona¢ nastepujace

CZynnosci:
1) opusci¢ pomieszczenie skazone zamykajac je;

2) powiadomi¢ o zagrozeniu na zasadach okre$lonych w § 14;
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3) jezeli to mozliwe, powiadomié najblizsze otoczenie nie wzbudzajac paniki;
4) nie trze¢, nie dotykac ust i oczu;

5) zdja¢ skazong odziez zaraz po opuszczeniu strefy zagrozonej i sptuka¢ skazone fragmenty

lub cate cialo biezaca woda;
6) chroni¢ drogi oddechowe (oddycha¢ przez wilgotne ubranie, chusteczke lub inny materiat);
7) nie jes¢, nie pic, nie pali¢ papierosow.

3. W przypadku zagrozenia skazeniem NSCh z zewnatrz budynku nalezy wykonac

nastepujace czynno$¢ (sygnal alarmowy,,1007):
1) zamkng¢ wszystkie okna i drzwi;
2) wylaczy¢ wentylacje 1 klimatyzacjg;
3) stucha¢ caty czas komunikatow wewnetrznych oraz lokalnego radia lub TV;

4) uszczelni¢ otwory wokot drzwi i1 okien, w miar¢ mozliwosci zaklei¢ wszystkie otwory i

kanaty;

5) w przypadku podejrzenia, ze gaz albo szkodliwe opary dostaja si¢ do s$rodka, nalezy

oddycha¢ plytko przez wilgotne ubranie, chusteczke lub inny materiat;
6) powiadomic¢ o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14.

4. W przypadku ujawnienia podejrzanego pojemnika lub rzeczy oznaczonej symbolem

NSCh nalezy (sygnatl alarmowy,,100”):

wzory symboli:

S A A

1) nie dotyka¢, nie demontowaé, nie otwiera¢ pojemnikéw, w ktorych mogg znajdowac sie

NSCh;
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2) powiadomi¢ o zagrozeniu na zasadach okre$lonych w § 14;

3) w przypadku ujawnienia podejrzanego przedmiotu lub urzadzenia oznaczonego symbolem
NSCh strefe zagrozenia wyznacza koordynator dziatan, jej obszar i sposob zabezpieczenia
przekazywany jest stuzbie ochrony obiektu, odpowiedzialnemu za rejon lub wyznaczonym
pracownikom Urzedu, a po przybyciu na miejsce uprawnionemu przedstawicielowi

podmiotéw ratowniczych, wiodaca stuzba: straz pozarna.

§ 21. Postepowanie w przypadku ujawnienia przedmiotu lub urzadzenia
oznaczonego symbolem promieniowania jonizujacego lub wystapienia skazenia

promieniotworczego, w tym zdarzenia o charakterze terrorystycznym (czynnik CBRN).

1. W przypadku ujawnienia podejrzanego przedmiotu lub urzadzenia oznaczonego

symbolem promieniowania jonizujacego nalezy (sygnat alarmowy,,100”):

wzory symboli:

WYY
a a a

1) nie zbliza¢ si¢ do przedmiotéw oznaczonych symbolem promieniowania jonizujacego;

2) nie dotyka¢, nie demontowac, nie otwiera¢ pojemnikow, w ktorych moga znajdowac si¢

materialy promieniotworcze lub rozszczepialne;
3) powiadomi¢ o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;

4) w przypadku ujawnienia podejrzanego przedmiotu lub urzadzenia oznaczonego symbolem
promieniowania jonizujacego strefe zagrozenia wyznacza gtowny koordynator dziatan i
ewakuacji, jej obszar i sposob zabezpieczenia przekazywany jest stuzbie ochrony obiektu,
koordynatorowi dziatan i ewakuacji rejonu lub wyznaczonym pracownikom Urzedu, a po
przybyciu na miejsce uprawnionemu przedstawicielowi podmiotow ratowniczych, wiodaca

stuzba: straz pozarna oraz Panstwowa Agencja Atomistyki.

UWAGA!

e Im krotszy czas przebywania w poblizu zrodla promieniowania tym przyjeta mniejsza
dawka promieniowania.

e Im dalej od zrodta promieniowania tym bezpieczniej.

¢ Oslona ostabia promieniowanie.

eNie kazde zdarzenie zwiazane z substancjami promieniotworczymi jest niebezpieczne

dla zycia i zdrowia czlowieka.
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2. W przypadku bezposredniego kontaktu z substancjg promieniotworczg nalezy wykonac

nastepujace czynnosci:
1) powiadomi¢ o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;
2) zdjac¢ odziez;
3) schowa¢ zdjeta odziez do plastikowej torby i szczelnie jg zamknac;
4) umy¢ cate ciato (lacznie z wlosami), zatozy¢ odziez zastgpcza;
5) czeka¢ na dalsze instrukcje postgpowania i komunikaty;
6) nie jes¢, nie pic, nie pali¢ papierosow.
3. W przypadku zagrozenia skazeniem promieniotworczym z zewnatrz budynku nalezy
wykona¢ nastepujace czynnosé (sygnat alarmowy,,100”):

1) stucha¢ oficjalnych komunikatow wewnetrznych i w mediach publicznych (radiowych,
telewizyjnych, internetowych), zawierajacych informacje o zagrozeniu, przewidywanym

rozwoju sytuacji oraz zawierajacych plecenia i zadania do realizacji;
2) zamkna¢ wszystkie okna i drzwi;
3) wytaczy¢ wentylacje i klimatyzacje;

4) uszczelni¢ otwory wokot drzwi i okien, w miar¢ mozliwosci zaklei¢ wszystkie otwory

1 kanaty;
5) pozosta¢ wewnatrz pomieszczen do czasu odwotania zalecenia;

6) w przypadku podejrzenia, ze substancje promieniotworcze dostajg si¢ do $rodka, nalezy

oddycha¢ plytko przez wilgotne ubranie, chusteczke lub inny materiat;

7) nie przemieszczaé si¢ po terenie obiektu bez polecenia, utrzymywac¢ kontakt telefoniczny

Z koordynatorem dziatan i ewakuacji rejonu, przetozonym lub stuzba ochrony obiektu;
8) nie jes¢, nie pic, nie pali¢ papierosow.
§ 22. Postepowanie w przypadku katastrofy budowlanej lub wybuchu.

1. W przypadku wystapienia katastrofy budowlanej lub wybuchu (sygnat

alarmowy,,100") w strefie bezposredniego zagrozenia nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1) oddali¢ si¢ do strefy bezpiecznej;
2) natychmiast powiadomic¢ o zagrozeniu na zasadach okre§lonych w § 14;

3) gdy nie ma dodatkowego zagrozenia (np. pozaru, zagrozenia zasypania, zawalenia,

porazenia pradem, itp.) udzieli¢ pomocy osobom poszkodowanym:;
4) w miar¢ mozliwosci wylaczy¢ urzadzenia elektroenergetyczne;
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5) przy opuszczaniu zagrozonej strefy zachowac¢ szczegdlng ostroznosc;,

6) przybylym na miejsce podmiotom ratowniczym nalezy udzieli¢ niezb¢dnych informacji
dotyczacych zdarzenia i jego okolicznosci (np. o  osobach rannych, uwigzionych,

zaginionych), wiodaca stuzba: straz pozarna.

2. W przypadku odciecia drég ewakuacyjnych 1 braku mozliwos$ci opuszczenia
pomieszczenia nalezy niezwtocznie, dostepnymi $rodkami np. telefonicznie, bezposrednio lub
przy pomocy osob znajdujacych si¢ na zewnatrz odcigtej strefy powiadomi¢ o braku

mozliwos$ci ewakuacji.

3. W przypadku unieruchomienia ciata (przysypania gruzem), bez utraty przytomnosci,

nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

1) jesli istnieje nieograniczony dostep do §wiezego powietrza — nawotywaé pomoc, W innym

przypadku przede wszystkim oszczedzacé tlen;

2) w przypadku posiadania sprawnego telefonu komoérkowego wezwaé pomoc okreslajac

pierwotng lokalizacje;

3) stuka¢ w rozne elementy (najlepiej metalowe) dajac znak ratownikom o swojej obecnosci i

potozeniu;
4) oszczedzac sity i zachowaé spokoj;
5) zaznaczenie miejsca moczem utatwi wytropienie przez psy ratownicze.

4. W przypadku doznania obrazen (we wlasnym odczuciu nawet lekkich) zgtosi¢ si¢ do
punktu pomocy medycznej (nie opuszcza¢ miejsca zdarzenia bez przebadania przez lekarza,

poniewaz skutki obrazen moga si¢ ujawni¢ dopiero po kilku godzinach).

5. Jesli wskutek katastrofy budowlanej lub wybuchu powstat pozar postgpowac tak, jak

w przypadku pozaru.

§ 23. Postepowanie w przypadku ekspansywnych dzialan osob niezréwnowazonych

i agresywnych.
1. Za osoby niezrownowazone i agresywne uwaza si¢:
1) dopuszczajace si¢ zamachu przeciwko zyciu lub zdrowiu wlasnemu;
2) dopuszczajace si¢ zamachu przeciw zyciu lub zdrowiu innej osoby;
3) dopuszczajace si¢ zamachu wobec bezpieczenstwa powszechnego;
4) w gwaltowny sposob niszczace lub uszkadzajace przedmioty znajdujace si¢ w ich otoczeniu;

5) powaznie zaklocajace prace lub uniemozliwiajace normalne funkcjonowanie pracownikow

Urzedu poprzez agresje stowna, fizyczng lub nieobyczajne zachowanie.
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2. W przypadku kontaktu z osobg niezrownowazong i agresywna nalezy:
1) natychmiast powiadomi¢ o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14;

2) w pomieszczeniach wyposazonych w przyciski napadowe, w momencie bezpiecznym;

dyskretnie nacisna¢ przycisk napadowy, nie nalezy zaktadac, ze zrobit to juz ktos$ inny;
3) zachowa¢ szczegolng ostroznosc;,
4) w razie potrzeby wezwac na pomoc innych pracownikow;
5) unika¢ przebywania z osobg agresywng w zamknietym pomieszczeniu;
6) unikac zblizania si¢ na bliska odleglos¢ (wyciagnietych ramion);

7) przyja¢ pozycje podobng do osoby agresywnej, ale nigdy nie unosi¢ rak do gory (jest to

oznaka checi do walki);

8) w miar¢ mozliwosci ograniczy¢ dostep do niebezpiecznych przedmiotow (np. noze,

nozyczki, itp.);
9) nie przejawia¢ konfrontacyjnych zachowan, unikaé sporow i prowokacji;
10) zachowac spokdj i opanowanie, ale bez okazywania strachu:
a) mowi¢ tagodnym, spokojnym tonem,
b) przedstawi¢ si¢ (nawet falszywe dane — brak anonimowos$ci obniza napigcie),

C) stara¢ si¢ przekonaé¢ osobe agresywna o checi dziatania na rzecz zapewnienia

bezpieczenstwa wszystkim obecnym,

d) zadeklarowa¢ ch¢é pomocy, a jednoczesnie nie dopuszcza¢  do zachowan
agresywnych,
e) zaproponowac¢ np. dostep do telefonu w celu odwrdcenia uwagi osoby agresywnej

I roztadowania napigcia (niezbedny czas na dotarcie pomocy).

3. W przypadku kumulacji agresji stara¢ si¢ ukierunkowal agresj¢ fizyczng na
przedmioty, badz dopusci¢ do stownej ekspresji agresji redukujgcej napigcie i obnizajacej

ryzyko agresji fizycznej.

4. Nie uzywaé sity fizycznej, jezeli nie jest to uzasadnione — uzasadnia to jedynie
bezposrednie i realne zagrozenie zdrowia lub zycia swojego lub innych osob ~ w otoczeniu

(obrona konieczna).
§ 24. Postgpowanie w przypadku ekspansywnych dzialan thumu:

1) Zapobieganie wtargnieciu ttumu do Urzegdu:
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a) przestrzen w budynku nalezy podzieli¢c na strefy dostgpu z mozliwoscig

natychmiastowego zamknigcia oddzielen stref (drzwi, krat, itp.),

b) stuzba ochrony powinna monitorowa¢ ruch osobowy w obiekcie i terenie przylegtym,

zwlaszcza okolice wej$¢ do obiektu,

) stuzba ochrony powinna posiada¢ srodki tgcznosci umozliwiajgce natychmiastowe

powiadomienie uzytkownikow obiektu o zagrozeniu i wezwanie Policji,

d) organizacja pracy powinna zapewni¢ plynno$¢ obstugi klientow i zapobiegaé

nadmiernemu gromadzeniu si¢ liczby 0sob oczekujacych,

e) do zapanowania nad tltumem agresywnym nie posiadamy odpowiednich sit i srodkow,

tylko zwarte pododdziaty Policji praktycznie moga zneutralizowa¢ zagrozenie,

f) w sytuacji ekstremalnej, kiedy na miejscu nie ma jeszcze sit i $rodkow Policji,
a kontakt z tlumem jest w etapie negocjacji (istnieje mozliwos¢ spokojnej
komunikacji) mozna podja¢ probe przekazania informacji, ktora czgsciowo roztaduje
napiecie lub ukierunkuje zadania w inng stron¢ (wig¢z taczaca thum ulega zanikowi,

jezeli nowe bodZce stworzg inne emocje),

g) w przypadku braku komunikacji i wystapienia realnego zagrozenia nalezy powiadomic
wszystkich uzytkownikow obiektu o sytuacji i1 izolowa¢ budynek poprzez zamknigcie
stref dostepu;

2) Wyjscie z thumu:

a) przebywajac w obiekcie nalezy zapoznaé si¢ z obiektem, zorientowac si¢, gdzie sg
wyjScia 1 zapamigta¢ droge do nich, pomysle¢, gdzie w razie paniki, gdy zadziala
psychologia tlumu, bedzie bieglo wigcej ludzi i postara¢ si¢ stworzy¢ plan
alternatywny,

b) nalezy mysle¢ nieszablonowo, wigkszo$¢ zachowuje si¢ bezmyslnie (np. biegnie
w jakim$ kierunku, nie wiedzac, dlaczego w tym), nie da¢ si¢ porwaé owczemu

pedowi, nalezy wybra¢ wilasny kierunek, nalezy ufa¢ swojemu rozumowi, nie

psychologii thumu,

C) nalezy wykona¢ polecenia przetozonego, koordynatora dziatan i ewakuacji lub stuzb

ratowniczych przybylych na miejsce,

d) gdy widzisz, ze ludzie wokoét ciebie zaczynajg by¢ agresywni, dgzg do konfrontacji -
wycofaj si¢ w bezpieczne miejsce,
e) staraj si¢ nie dopusci¢ do wzbudzenia u siebie bardzo silnych, negatywnych emociji,

gdy czujesz, ze niebezpiecznie rosng, opus¢ teren wydarzenia,
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f) kiedy znajdziesz si¢ w sytuacji, w ktorej zadziata psychologia thumu, nie staraj si¢ i8¢

pod prad, raczej przesuwaj si¢ systematycznie w obszary najmniejszego zaggszczenia,

g) nalezy unika¢ stania przy murze, metalowej siatce, barierkach itp., lepiej, by ttum

przyciskat ci¢ do innych ludzi niz do twardych przedmiotow,
h) nalezy uwazac, aby si¢ nie przewrocic,
1) nalezy dazy¢ do pozostania na obrzezach ttumu, unika¢ $rodka,
J) nalezy stara¢ si¢ zachowa¢ zimng krew, nie ulega¢ swoim emocjom, nie $pieszy¢ sie,

K) nalezy schowa¢ elementy identyfikujace jako pracownika Urzedu, ale nalezy miec je

przy sobie,

I) nalezy szuka¢ drog, wyjs¢ awaryjnych, unika¢ wchodzenia w zamknigte przestrzenie

wraz z duzg grupa ludzi,
m) nalezy Skorzysta¢ z pierwszej okazji, aby opusci¢ thum.

§ 25. Postepowanie w przypadku stanu naglego zagrozenia zdrowotnego:

1) w przypadku stwierdzenia stanu naglego zagrozenia zdrowotnego nalezy natychmiast

powiadomié o zagrozeniu na zasadach okreslonych w § 14,

2) jezeli stan osoby tego wymaga udzieli¢ pierwszej pomocy lub wsparcia psychicznego oraz

zabezpieczy¢ osobe¢ zagrozong przed urazami wtdérnymi;
3) zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia;

4) udzieli¢ uprawnionym przedstawicielom podmiotow ratowniczych wszelkich informacji

mogacych pomoc w diagnozie poszkodowanej osoby;

5) udzieli¢ szczegdtowych informacji, co do przebiegu zdarzenia, pracownikowi
Samodzielnych Stanowisk Pracy ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Spraw

Przeciwpozarowych.

§ 26. Uprawnienia Kierujacego dzialaniami ratowniczymi (KDR) na miejscu

zdarzenia.
1. KDR ma prawo do:

1) zarzadzenia ewakuacji ludzi z rejonu objgtego dziataniem ratowniczym w przypadku

zagrozenia zycia i zdrowia, szczegdlnosci gdy:
a) istnieje mozliwos$¢ powstania paniki,
b) przewidywany rozwoj zdarzen moze spowodowac odcigcie drogi ewakuacyjnej;

2) wydania zakazu przebywania w rejonie objetym dziataniem ratowniczym osob postronnych
oraz utrudniajgcych prowadzenie dziatania ratowniczego;
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3) ewakuacji mienia, w szczego6lnosci gdy:
a) istnieje mozliwo$¢ rozprzestrzenienia si¢ pozaru lub innego zagrozenia;
b) usytuowanie mienia utrudnia prowadzenie dziatania ratowniczego;

4)polecenia wykonania prac wyburzeniowych oraz rozbiorkowych, w szczegdlnosci

w sytuacjach:
a) zagrozenia ludzi, zwierzat lub mienia,

b) potrzeby dotarcia do zrodet zagrozenia w celu jego rozpoznania oraz ograniczenia

Wzrostu,

C) potrzeby uzycia srodkow gasniczych i neutralizatorow oraz odprowadzenia substancji

toksycznych,
d) potrzeby zapewnienia drog dojscia i ewakuacji,
5) wstrzymania komunikacji w ruchu ladowym, w szczegdlnosci w celu:
a) zapewnienia wlasciwego ustawienia i eksploatacji sprz¢tu ratowniczego,
b) zapewnienia drég komunikacyjnych na potrzeby dziatania ratowniczego,
C) eliminacji zagrozen powodowanych przez $rodki komunikacji,
4) realizacji zadan okreslonych powyze;j.

6) przyjecia w uzytkowanie, na czas niezbedny do dziatania ratowniczego, pojazdow, srodkow
technicznych i innych przedmiotow, a takze uje¢ wody, $rodkdw gasniczych oraz
nieruchomosci przydatnych w dzialaniu ratowniczym, z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych

w art. 24 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej;

7) odstapienia od zasad dzialania uznanych powszechnie za bezpieczne, z zachowaniem
wszelkich dostgpnych w danych warunkach zabezpieczen, jezeli w ocenie kierujacego
dzialaniem ratowniczym, dokonanej w miejscu 1 czasie zdarzenia, istnieje

prawdopodobienstwo uratowania zycia ludzkiego, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy:

a) z powodu braku specjalistycznego sprzetu zachodzi koniecznos$¢ zastosowania sprzetu

zastgpczego,

b) fizyczne mozliwosci ratownika moga zastapi¢ brak mozliwosci uzycia wlasciwego

sprzetu,

€) jest mozliwe wykonanie okre§lonej czynnosci przez osoObe zglaszajaca si¢

dobrowolnie.
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2. Zarzadzenia kierujacego dzialaniem ratowniczym sa decyzjami, ktorym moze byé
nadany rygor natychmiastowej wykonalno$ci, w trybie przepisow Kodeksu Postgpowania

Administracyjnego.

3. Kierujacy dziataniem ratowniczym jest uprawniony do zadania niezb¢dnej pomocy od

instytucji panstwowych, jednostek gospodarczych i organizacji spotecznych oraz od obywateli.

4. Udzielenie pomocy moze polegac¢ na wspotdziataniu w realizacji zadan wymienionych
powyzej, udostepnieniu nieruchomosci, $rodkdw 1 przedmiotéw, albo na bezposrednim

wykonaniu wskazanych czynnosci.

5. Kierujgcy dziataniem ratowniczym, zwracajac si¢ z zadaniem o udzielenie pomocy
przez instytucje panstwowe, jednostke gospodarcza, organizacje spoteczng, a takze obywatela,
jest obowigzany okaza¢ legitymacje stuzbowg albo legitymacj¢ stwierdzajacg cztonkostwo lub

zatrudnienie w jednostce ochrony przeciwpozarowe;.

§ 27. Uprawnienia Kkierujacego dzialaniami (KD) na miejscu zdarzenia

o0 charakterze terrorystycznym.

1. Jezeli jest to uzasadnione sytuacja na miejscu zdarzenia o charakterze terrorystycznym,
kierujacy dzialaniami, majac na uwadze zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia, moze,

w zakresie oraz na czas niezbedny do skutecznego prowadzenia dziatan antyterrorystycznych:

1) zarzadzi¢ ewakuacje osob lub mienia z miejsca zdarzenia o charakterze terrorystycznym

i Z jego otoczenia do wskazanego miejsca, obiektu lub obszaru;

2) wstrzyma¢ albo ograniczy¢ ruch pieszych, a takze wprowadzi¢ zakaz przebywania osob

postronnych w miejscu zdarzenia o charakterze terrorystycznym i w jego poblizu;

3) wstrzyma¢ albo ograniczy¢ ruch pojazdow w miejscu zdarzenia 0 charakterze
terrorystycznym lub w jego otoczeniu, a takze kursowanie $srodkow publicznego transportu
zbiorowego w porozumieniu z organem kierujgcym ruchem tych $rodkow transportu albo

skierowac¢ pojazd w okreslone miejsce;

4) zazada¢ od organu kierujacego ruchem kolejowym wstrzymania albo ograniczenia ruchu
kolejowego w miejscu zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub w jego otoczeniu albo

zatrzymania pojazdu kolejowego lub skierowania go w okreslone miejsce;

5) zazada¢ od organu kierujacego ruchem jednostek ptywajacych wstrzymania albo
ograniczenia ruchu jednostek ptywajacych w porcie lub akwenie bgdacym miejscem
zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub akwenie sasiadujacym z nimi albo zatrzymania

jednostki ptywajacej lub skierowania jej w okreslone miejsce;
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6) zazada¢ od organu kierujgcego ruchem lotniczym wstrzymania albo ograniczenia ruchu

lotniczego na lotnisku bedagcym miejscem zdarzenia 0 charakterze terrorystycznym;

7) zada¢ nieodptatnego korzystania z nieruchomosci lub nicodptatnego przejecia do uzywania
ruchomosci, w tym $rodkow transportu, a takze przedmiotow i urzadzen, koniecznych do

przeprowadzenia dziatan kontrterrorystycznych;

8) zada¢ udzielenia pomocy od instytucji, organizacji, przedsi¢biorcow i 0sob fizycznych lub
wydawa¢ im polecenia inne niz okreslone w pkt. 1-7, zmierzajace do minimalizacji lub
usunigcia skutkow zdarzenia o charakterze terrorystycznym, zapobiezenia powstaniu
kolejnych zdarzen o charakterze terrorystycznym Ilub wykrycia 1 wujecia 0sob

odpowiedzialnych za spowodowanie tych zdarzen.

2. Instytucje, organizacje, przedsigbiorcy i osoby fizyczne sa obowigzani wykonaé

skierowane do nich polecenia i zadania kierujgcego dzialaniami wymienione w ust. 1.

ROZDZIAL 5
ORGANIZACJA EWAKUACJI DORAZNEJ LUDZI

§ 28. Ewakuacja dorazna ludzi ze strefy/rejonu zagrozonego.

1. W przypadku powstania pozaru, innego miejscowego zagrozenia Oraz zdarzen
i okolicznosci wewngtrznych lub zewnetrznych, uniemozliwiajacych dalsze funkcjonowanie
czgsci lub catosci obiektu Urzedu, moze zosta¢ ogloszona ewakuacja dorazna osob
przebywajacych w strefie/rejonie zagrozonym. Ewakuacja rozpoczyna si¢ od momentu
wygenerowania automatycznego alarmu przez SSP lub otrzymania komunikatu alarmowego
0 ewakuacji wydanego przez gtownego koordynatora dziatan i ewakuacji, KDR lub KD,

koordynatora dziatan i ewakuacji rejonu zgodnie z ust. 9 niniejszego paragrafu.

2. Uruchomienie ewakuacji doraznej nastgpuje po przekazaniu wszystkim osobom
w strefie/rejonie zagrozonym lub w catym budynku komunikatu alarmowego o ewakuacji.
3. Ewakuacji doraznej podlegaja bezwzglednie wszystkie osoby przebywajace

w strefie/rejonie zagrozonym.

UWAGA!

W przypadku ewakuacji doraznej w wyniku zdarzenia o charakterze terrorystycznym
nalezy braé¢ pod uwage mozliwos¢ przeprowadzenia ataku symultanicznego — kierujacy
ewakuacja musi rozwazy¢ zakres ewakuacji i miejsce zbiorki ewakuowanych oraz forme
zabezpieczenia przebywajacych w obiekcie 0s6b przed kolejnym potencjalnym atakiem,
np. przy uzyciu broni palnej czy innych form ataku; wymagana jest $cista wspoétpraca
kierujacego ewakuacja z KD lub KDR. Przed rozpocz¢ciem ewakuacji lub w jej

poczatkowej fazie, o ile to mozliwe, nalezy dokona¢ rozpoznania rejonu miejsca zbiorki
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ewakuowanych przed wejSciem na jego teren os6b ewakuowanych pod katem
sprawdzenia, czy obszar ten jest bezpieczny (brak podejrzanych oséb, pojazdéw itp.) w
celu unikniecia tzw. ataku wtornego. W przypadku ujawnienia jakiegokolwiek
zagrozenia nalezy relokowa¢ ewakuowanych do alternatywnego miejsca zbiorki, jezeli to

mozliwe, po wczesSniejszym sprawdzeniu - rozpoznaniu terenu.

4. W zaleznosci od stopnia i charakteru zagrozenia ewakuacja dorazna moze by¢
calkowita lub czesciowa. W przypadku ewakuacji czg¢sciowej ze strefy/rejonu zagrozonego
osoby przebywajace w tej strefie sa ewakuowane, natomiast osoby przebywajace poza ta
strefg/rejonem nie podlegajg ewakuacji i pozostajg W miejscu przebywania, pracownicy Urz¢du

pozostaja na swoich stanowiskach pracy.

5. Do ewakuacji ludzi stuzg oznakowane, poziome drogi ewakuacyjne - korytarze na
poszczegolnych kondygnacjach i oznakowane, pionowe drogi ewakuacyjne - klatki schodowe
oraz wyjscia ewakuacyjne zlokalizowane na poziomie parteru, po wyjéciu z budynkow nalezy

kierowac si¢ bezzwlocznie do miejsca zbiorki ewakuowanych.

6. W szczegblnych przypadkach, powstatych w wyniku rozwoju sytuacji lub ujawnienia
zagrozenia, koordynator dziatan i ewakuacji, KDR lub KD moze zakaza¢ poruszania si¢ po
konkretnych odcinkach droég ewakuacyjnych lub wskaza¢ inne sposoby ewakuacji ludzi.
Po zlokalizowaniu zagrozenia 0 charakterze terrorystycznym np. atak przy uzyciu broni palnej
lub innego niebezpiecznego narzg¢dzia, materiatu wybuchowego czy jednego z czynnikoéw
CBRN, ewakuacj¢ nalezy prowadzi¢ w kierunku przeciwnym do ujawnionego zrodia

zagrozenia.

7. W przypadku powstania strefy zagrozenia na parterze budynku i braku mozliwos$ci
ewakuacji ludzi wyj$ciami ewakuacyjnymi, a zagrozone jest zycia lub zdrowie ludzi, moze
zosta¢ wydane polecenie ewakuacji poprzez otwory okienne zlokalizowane na wyzszych

pietrach budynku, za pomocg sprzetu ratowniczego.

UWAGA!

Zbijajac tafle szkla w oknie lub drzwiach nigdy nie nalezy uderza¢ w Srodek lub dolna
czes¢, gdyz spadajace odlamki lub tafle szkla moga niebezpiecznie pokaleczyé. Uderzaé
nalezy zawsze krotkim, mocnym ruchem za pomoca twardego narzedzia, w gornga czesé

tafli szkla, stojac z boku, poza Swiatlem okna lub drzwi.

8. W miar¢ mozliwos$ci, (determinacja czasowa) ewakuacja dorazna powinna zostac
poprzedzona czynno$ciami przygotowujacymi do jej sprawnego przeprowadzenia.

Do podstawowych czynnosci przygotowujacych ewakuacje nalezy:
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1) sprawdzenie drog i wyjs¢ ewakuacyjnych pod wzgledem ich drozno$ci, zabezpieczenie
wejs¢  do budynku oraz przewidzianych do wykorzystania zapasowych wyjsé
ewakuacyjnych, itp.(sprawdzenie klatek schodowych realizowane jest przez uzytkownikow

danego pietra w zakresie do polpietra-spocznika schodéw, w gore i w dot biegu schodoéw);

2) w przypadku zdarzen o charakterze terrorystycznym, zwrdcenie uwagi na przedmioty,

urzadzenia, paczki, itp., ktorych obecnos¢ w danym miejscu jest nieuzasadniona;

3) w przypadku ujawnienia podejrzanego przedmiotu lub urzadzenia postepowac zgodnie z §
14;

4) w miar¢ mozliwosci, zabezpieczenie w dostepny sposob dokumentacji, w tym dokumentacji
W Wersji elektronicznej, wylaczenie urzadzen elektrycznych, sprzetu komputerowego,
zamkniecie okien, spakowanie rzeczy osobistych, informowanie Klientow o drogach i

wyj$ciach ewakuacyjnych;

5) zabezpieczenie przez kierownikow komorek organizacyjnych list obecnosci lub innych
dokumentéw niezbednych do weryfikacji obecno$ci pracownikéw w miejscu zbiorki

ewakuowanych.

9. Komunikat alarmowy o zarzadzeniu ewakuacji ludzi moze by¢ przekazany
telefonicznie lub osobiscie przez gtownego koordynatora dziatan i ewakuacji, KDR, KD,
koordynatorow dziatan i ewakuacji rejondw 0raz przez goncow - 0soby wyznaczone doraznie
przez wyzej wymienionych (np. shuzb¢ ochrony obiektu, pracownikow Urzedu lub

funkcjonariuszy stuzb) lub modut powiadamiania alarmowego w komunikatorze Intrakom.

10. Po otrzymaniu komunikatu alarmowego o zarzadzeniu ewakuacji ludzi koordynatorzy

dziatan i ewakuacji rejonow sg zobowigzani wykonac nastepujace czynnosci:

1) zatozy¢ kamizelke;

2) przekaza¢ komunikat alarmowy o zarzadzeniu ewakuacji ludzi do kierownikéw oddziatow
1 pracownikdw w rejonie odpowiedzialnosci;

3) w miar¢ mozliwosci wykona¢ czynnosci przygotowujace do ewakuacji wg ust. 8;

4) uda¢ si¢ na danej kondygnacji budynku do najdalej potozonego od drzwi ewakuacyjnych
pomieszczenia w swoim wydziale 1 sprawdzi¢ czy dotart sygnat ewakuacyjny do wszystkich
0sOb, a w przypadku osob niereagujacych, wyda¢ im polecenie zaprzestania pracy oraz

ewakuacji;

5) po opuszczeniu pomieszczen przez uzytkownikow uda¢ si¢ w kierunku wyjsé

ewakuacyjnych, sprawdzajac po drodze wszystkie pomieszczenia, w tym rowniez
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sanitariaty, pokoje socjalne i pomieszczenia gospodarcze, tak aby upewnic sie, ze wszystkie

pomieszczenia zostaty opuszczone;

6) po sprawdzeniu pomieszczenia zamkng¢ drzwi, a jezeli klucz znajduje sie¢ w zamku,
przekreci¢ go 1 pozostawi¢ w drzwiach, w celu utatwienia dostgpu sluzbom ratowniczym,;
rozwigzywa¢ dorazne problemy i konflikty oraz stanowczo reagowac na jakakolwiek
niesubordynacje np. przemieszczanie si¢ pod prad czy proby powrotu do opuszczonych

pomieszczen;

7) opusci¢ nadzorowany przez siebie obszar jako ostatni, a w miejscu zbidrki ztozy¢
przetozonym lub kierujacym ewakuacja zwigzty meldunek o ilosci oséb, ktore opuscity

nadzorowany rejon i ktdre nadal mogg by¢ zagrozone.

11. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, w stanie wyzszej
koniecznosci, decyzje 0 ewakuacji doraznej moze podjaé osoba nie wymieniona w ust. 1
niniejszego paragrafu (ewakuacja spontaniczna), o podje¢tej decyzji nalezy niezwlocznie
powiadomié¢ zgodnie z § 14, a w trakcie prowadzonych dzialan ratowniczych koordynatora
dziatan i ewakuacji; kierowanie ewakuacjg powinna przeja¢ osoba opanowana, posiadajaca
zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem, posiadajace cechy przywoddcze oraz autorytet (naturalny
lider).

12. Zabrania si¢ korzystania z wind (dzwigdw osobowych i towarowych) w czasie
ewakuacji! Osoby przebywajace w windzie powinny jak najszybciej opusci¢ kabing.

13. Przebywajacym w budynku klientom nalezy wskaza¢ drogi ewakuacji, osobom
o ograniczonej zdolno$ci poruszania nalezy udzieli¢ wsparcia psychicznego i niezbednej

pomocy fizycznej.

14. Ewakuacje dorazng ludzi nalezy prowadzi¢ w sposob zorganizowany, sprawny
i zdecydowany, aby nie dopusci¢ do powstania paniki.

15. Uzytkownicy poszczegdlnych pomieszczen zobowigzani sa zna¢ lokalizacje

wszystkich wyjs¢ ewakuacyjnych oraz rejonu zbiorki ewakuowanych i drogi dojécia do niego.

16. Miejsce zbiorki ewakuowanych doraznie wyznacza glowny koordynator dziatan

i ewakuacji, KDR lub KD.

17. Lokalizacja zastepczego miejsca zbiorki bedzie przekazywana w formie komunikatu

na biezaco w ramach prowadzonych dziatan ratowniczych.

18. Informacje o osobach poszkodowanych nalezy natychmiast przekaza¢ kierownikowi
komorki organizacyjnej, koordynatorowi dziatan i ewakuacji, a po przybyciu stuzb
ratowniczych KDR lub KD.
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19. Ewakuacji doraznej nie podlega mienie, o ile przepisy odrebne tak nie stanowia,
w przypadku krotkiego czasu na jej przeprowadzenie dotyczy to rowniez samochodoéw
pozostawionych na parkingu wewnetrznym Urzedu, nalezy natomiast zabra¢ ze sobg rzeczy

osobiste (torby, dokumenty tozsamosci, kurtki, ptaszcze).

20. Osoby opuszczajgce pomieszczenia biurowe, ktorych sg uzytkownikami pozostawiaja
drzwi  od pomieszczenia zamknigte na klucz (klucz zostaje w  zamku)

i wyznaczong drogg ewakuacyjnag, zgodnie z otrzymanym poleceniem opuszczajg budynek.

21. Pomieszczenia o ograniczonym dostepie nalezy zamknaé¢ na klucz, a klucze

przekaza¢ koordynatorowi dziatan i ewakuacji lub stuzbie ochrony obiektu.

22. Przy poruszaniu si¢ drogami ewakuacyjnymi, nalezy stosowaé si¢ do nastepujacych

zasad:

1) osoby znajdujace si¢ na drodze ewakuacyjnej poruszaja si¢ szybkim krokiem, lecz bez

przebiegania i wyprzedzania os6b znajdujacych si¢ przed nimi;

2) nie wolno zatrzymywaé si¢, tamowa¢ ruchu i porusza¢ si¢ w kierunku przeciwnym

wyznaczonemu Kierunkowi ewakuacji;

3) osoby o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢ Wraz z opiekunami nalezy ewakuowaé W

Sposob nie ograniczajacy zdolnos¢ ewakuacji pozostatym osobom (tamowanie ruchu);

4) w przypadku ewakuacji osob o ograniczonej zdolno$ci poruszania, w tym o0soOb

niepetnosprawnych, nalezy stosowa¢ ponizsze zasady:

a) przed nawigzaniem Kkontaktu fizycznego, nalezy uprzedzic 0 tym osobe

niepelnosprawng, wymieniajac swoje imie¢ i powiedziec jej co si¢ dzieje,

b) osoby niewidome korzystajg ze swoich rgk do utrzymywania rownowagi, wigc jesli
chcemy taka osobg¢ poprowadzi¢, nalezy zaproponowaé jej swoje rami¢, zamiast
chwytac ja za rgke,

c) idac opisujemy otoczenie i wskazujemy przeszkody, np. schody (,,w gore” lub ,,.w
dot”),

d) jesli chcemy ostrzec osobg niewidomg, zrobmy to w sposob konkretny, sam okrzyk
,uwazaj!” nie pozwoli jej zorientowac si¢, czy ma si¢ zatrzymac, uciekac, pochyli¢
czy co$ przeskoczy¢,

e) zanim zaczniemy méwic¢ do osoby niestyszacej lub niedostyszacej, upewnijmy sie, ze
ta osoba na nas patrzy, w zalezno$ci od sytuacji nalezy zamachac r¢ka, dotknaé jej

ramienia, mowi¢ z twarzg zwrocong w kierunku rozmowcy,
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f) nalezy by¢ tolerancyjnym, akceptowac bezradnos¢ i ,,stabos¢ psychiczng” osoby, ktorej

pomagamy, budowa¢ zaufanie i poczucie bezpieczenstwa,
g) do pomocy nalezy wykorzysta¢ opickunow i osoby z najblizszego otoczenia,
h) postepowac w sposob pewny i zdecydowany,

i) nalezy pozwoli¢ osobie niepetnosprawnej, jesli zezwala na to sytuacja, na samodzielne
dzialanie,

J) wozek inwalidzki nalezy pcha¢ na wyrazng prosb¢ osoby niepetnosprawnej lub po
uzyskaniu zgody na propozycje pomocy w prowadzeniu wozka,

K) nie nalezy pogania¢ i okazywaé zniecierpliwienia, gdy osoba niepelnosprawna reaguje
wolniej niz tego oczekujemy, nalezy dostosowac si¢ do tempa 0soby niepelnosprawne;j
lub poszkodowanej,

) w przypadkach koniecznych zastosuj techniki fizycznej ewakuacji (chwyty
ratownicze);

5) nalezy umozliwi¢ ewentualne przej$cie stuzbie ochrony obiektu lub stuzbom ratowniczym
poruszajacym si¢ w kierunku przeciwnym do wyznaczonego kierunku ewakuacji;

6) szybko$¢ poruszania si¢ nalezy dostosowac do osob znajdujacych sie przed nami;

7) nie wolno napiera¢ na osoby znajdujace si¢ w drzwiach lub przej$ciach ewakuacyjnych;

8) w przypadku wystapienia zadymienia nalezy porusza¢ si¢ w pozycji pochylonej, jak najnize;j
podtogi, gdzie jest najmniejsze stezenie dymu (w przypadku pozaru);

9) nalezy porusza¢ si¢ wzdtuz Scian, zwracajac uwage na oznakowania kierunku ewakuacji lub

zgodnie z oglaszanymi komunikatami;

10) w przypadku wystgpienia Silnego zadymienia lub braku oswietlenia na klatce schodowe;j

nalezy schodzi¢ na kolanach (na czworaka), ustawiajac si¢ tylem do kierunku ewakuacji;

11) z osobami ulegajacymi panice nalezy nawigza¢ kontakt stowny, uspokoi¢ je, wywrzec
presj¢ psychiczng w celu podporzadkowania si¢ poleceniom kierujacego ewakuacja,
a w ostatecznosci uzy¢ przymusu fizycznego (np. przytrzymania, unieruchomienia);

12) nalezy zachowac cisze i spokdj tak aby byly styszalne polecenia kierujacego ewakuacja.

UWAGA!
Powstawaniu objawéw paniki sprzyja chaos, dezinformacja, bezradnos¢, brak pomocy

lub osoby przywodczej.

23. W przypadku odcigcia drog ewakuacyjnych nalezy niezwlocznie, dostgpnymi

srodkami np. telefonicznie, bezposrednio lub przy pomocy osob znajdujacych si¢ na zewnatrz

str. 45/47



odcietej strefy powiadomi¢ koordynatora dziatan i ewakuacji lub kierownika komorki
organizacyjnej, stuzb¢ ochrony obiektu, przybylych na miejsce ratownikow, 0 braku
mozliwo$ci ewakuacji, a nastgpnie nalezy udaé¢ si¢ do pomieszczenia, miejsca najbardziej
oddalonego od zrédta zagrozenia, utrzymujac w miar¢ mozliwosci kontakt z ww. i oczekiwad

na ewakuacje¢ przy pomocy sprzetu ratowniczego przybylych stuzb ratowniczych.

24. W przypadku koniecznosci skoku z okna na rozstawiony skokochron nalezy czekaé
na sygnat strazaka (aby unikna¢ skoku na innego cztowieka lub nie catkowicie napetiony
skokochron), w przypadku ewakuacji za pomocg drabin, podnos$nikow lub innego sprzetu
ratowniczego 1 technik ratowniczych nalezy bezwzglednie podporzadkowaé si¢ poleceniom

1 instrukcjom ratownikow.

25. Ewakuowani po opuszczeniu budynku udajg si¢ do miejsca zbiorki (ust. 16 i 17),
gdzie pracownicy zglaszaja si¢ do swoich kierownikow komorek organizacyjnych, a pozostate
osoby do rozliczajacego ewakuacje¢. Wszystkie osoby oczekuja na dalsze dyspozycje. Zabrania

sie samowolnego oddalania !

26. Kierownicy komoérek organizacyjnych na miejscu zbiorki sprawdzajg imienne listy
pracownikow, stazystow, praktykantow i informujg gltoéwnego koordynatora dziatan
i ewakuacji, KDR lub KD o stanie osobowym oraz o ewentualnej nieobecnosci 0sob

ewakuowanych.

27. Odwotanie ewakuacji nastepuje na wylaczne polecenie gtownego koordynatora
dziatan i ewakuacji, KD lub KDR. Komunikat o odwotaniu ewakuacji przekazywany jest

telefonicznie lub osobiscie; przyktadowy komunikat odwotujacy ewakuacje:

,Uwaga. Odwoluje si¢ komunikat o ewakuacji. Potwierdzono brak zagrozenia. Prosze

wroci¢ do miejsca pracy”.

ROZDZIAL 6
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 29. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Przetwarzanie danych osobowych w instrukcji i dokumentach okre§lonych w instrukcji
(wykazy koordynatorow dziatan i ewakuacji) jest niezbedne do wypekienia obowigzku
prawnego wynikajacego z art. 2071 § 1 pkt.3 oraz § 2, w zwiazku z art. 209 § pkt.2, art. 237° -
237% ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

2. Celem przetwarzania danych osobowych jest poinformowanie statych uzytkownikoéw
obiektu o0 zadaniach i obowigzkach, zakresach odpowiedzialno§ci w przedmiocie
bezpieczenstwa obiektu, sposoboéw postepowania oraz 0sobach wyznaczonych do organizacji

dziatan ratowniczych, w tym organizacji ewakuacji ludzi w przypadku powstania pozaru lub
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wystgpienia innego miejscowego zagrozenia (faktycznego lub domniemanego) lub sytuacji

kryzysowej (stanu zagrozenia zdrowia i zycia).

3. Przetwarzane dane osobowe, ktore stang si¢ zbedne do celow okreslonych w ust. 2, bez
zbednej zwloki zostang usunigte z tresci niniejszej instrukcji i dokumentéw okre§lonych

w instrukcji o ile inne przepisy prawa nie stanowig inaczej.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych w dokumentacji szkoleniowej i ochrone

danych osobowych regulujg odrebne przepisy.

§ 30. Wymogi dla oséb funkcyjnych wyznaczanych do wykonywania zadan

ratowniczych na terenie Urzedu:

1) osoby wyznaczane do wykonywania zadan ratowniczych na terenie Urzgdu: koordynatorzy
dziatan i ewakuacji oraz do udzielania pierwszej pomocy, powinny posiada¢ wiedze¢
z przewidywanego zakresu prowadzenia dziatan ratowniczych, posiada¢ wiedz¢ techniczng
na temat eksploatowanych urzadzen przeciwpozarowych oraz dobra znajomo$¢ rozkladu

pomieszczen i drog ewakuacyjnych w obiekcie;

2) 0soby te musi cechowa¢ opanowanie, zdolnos$¢ radzenia sobie ze stresem, muszg posiadac

cechy przywddcze oraz autorytet wsrod wspotpracownikow (naturalni liderzy).

§ 31. Zasady postepowania w przypadku ogloszenia sygnalow alarmowych,
komunikatéw ostrzegawczych systemu powszechnego ostrzegania i alarmowania,
zarzadzenia ewakuacji planowej oraz wprowadzenia stopni alarmowych okreslaja

odrebne przepisy.

WYKAZ ZALACZNIKOW
1. Zatacznik nr 1 do instrukcji:
Schemat alarmowania w urzgdzie w przypadku wystapienia zagrozenia.
2. Zatacznik nr 2 do instrukcji:
Wskazowki dla osoby prowadzacej rozmowe¢ z osoba informujaca o fakcie podtozenia
tadunku wybuchowego lub innym zagrozeniu oraz otrzymujacej informacj¢ z innych zrodet.
3. Zalacznik nr 3 do instrukcji
Pomocnicze procedury dla gtéwnych koordynatoréow dziatan i1 ewakuacji.
4. Zaktacznik nr 4 do instrukcji:

Pomocnicze procedury dla koordynatorow dziatan i ewakuacji rejonow.
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