UMOWA Nr 1550/BI/21
zawarta pomiędzy:
Skarbem Państwa – Kancelarią Prezesa Rady Ministrów, z siedzibą Al. Ujazdowskie 1/3 (00-583 Warszawa), NIP: 5261645000; REGON: 012261725, zwanym dalej „Zamawiającym", reprezentowanym przez:
………………………… , na podstawie upoważnienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy,
a
………………………… , z siedzibą w ………………………… ,  wpisaną do rejestru przedsiębiorców pod numerem KRS ………………………… , NIP ………………………… , REGON ………………………… , zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 
………………………… , na podstawie ………………………… stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy,
zwanych dalej łącznie „Stronami” lub każda z osobna „Stroną”.
zawarta w wyniku udzielenia przez Zamawiającego zamówienia publicznego na podstawie art.  132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z późn. zm.; zwanej dalej także „PZP”), w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, o następującej treści:
§ 1
Przedmiot Umowy
1. [bookmark: _Hlk84326095]Przedmiotem umowy jest dostawa, montaż oraz uruchomienie fabrycznie nowego systemu dyskusyjno-wideokonferencyjnego (zwanego dalej „Systemem”), wraz ze wsparciem na okres 36 miesięcy, zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia (zwanym dalej „SOPZ”), stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy.
2. W ramach Przedmiotu Zamówienia, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni:
1) Dostawę elementów składowych Systemu:
a) podsystemu dyskusyjnego,
b) podsystemu audio/wideo,
c) podsystemu wideokonferencyjnego,
d) zasilacza awaryjnego typu UPS,
e) przełączników sieciowych;
2) Wdrożenie Systemu obejmujące: instalację, konfigurację urządzeń/infrastruktury, uruchomienie oraz testy funkcjonalne;
3) Przeprowadzenie oraz wykonanie zakończeń przyłącza światłowodowego z pomieszczenia D-T5 do Amplifikatorni;
4) Sporządzenie dokumentacji wdrożeniowej i powdrożeniowej, w tym harmonogramu wdrożenia licencji i konfiguracji środowiska;
5) Przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego dla użytkowników oraz administratorów Systemu;
6) Wsparcie techniczne i serwisowe przez okres 36 miesięcy.
§ 2
Warunki realizacji przedmiotu Umowy
1. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany ciągu 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
2. Wykonawca, po konsultacji z Zamawiającym, opracuje i dostarczy harmonogram prac, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 4, oraz dokumentację wdrożeniową obejmującą w szczególności projekt techniczny w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
3. Dostawa sprzętu, zwanego dalej także urządzeniami, zostanie realizowana w dni robocze, w godzinach od 8.30 do 15.00.
4. Prace techniczne polegające na przeprowadzeniu przyłącza światłowodowego, a także instalacja, konfiguracja, uruchomienie oraz testy funkcjonalne dostarczonego Rozwiązania zostaną zrealizowane w poza godzinami pracy Urzędu, w terminie ustalonym wcześniej z Zamawiającym.
5. Wyjątkiem od godzin określonych w ust. 3 i 4 może być sytuacja, kiedy Zamawiający wyrazi zgodę na realizację prac poza wyznaczonymi godzinami w formie pisemnej lub za pomocą poczty elektronicznej przekazanej na co najmniej jeden z adresów wskazanych w ust. 40 pkt 1.
6. Wykonawca zobowiązuje się do właściwego opakowania i załadowania oferowanego sprzętu oraz zabezpieczenia na czas przewozu, aby wydać go Zamawiającemu w należytym stanie.
7. Wykonawca podłączy, skonfiguruje oraz uruchomi System w lokalizacji Al. Ujazdowskie 1/3, Warszawa, w wyznaczonym przez Zamawiającego miejscu.
8. Projekt techniczny, o którym mowa w ust. 2, musi zawierać co najmniej:
1) Parametry techniczne wdrażanego rozwiązania,
2) Opis planowanych sieciowych prac technicznych i konfiguracyjnych,
3) Opis planowanych prac technicznych i montażowych koniecznych do wdrożenia rozwiązania,
4) Koncepcję konfiguracji Systemu.
9. Termin rozpoczęcia świadczenia usług gwarancyjnych na System oraz usługę wsparcia technicznego przypada na dzień podpisania przez obie strony Protokołu Odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 
10. Zamawiający wymaga wykonania prac wdrożeniowych w terminie ustalonym wcześniej przez Strony w formie pisemnej lub za pomocą poczty elektronicznej. 
11. Po zakończeniu procesu wdrożenia Wykonawca przeprowadzi testy poprawności funkcjonowania Systemu, na podstawie których sporządzi dokumentację powykonawczą i dostarczy ją Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 9, dokumentującego zakończenie wdrożenia Systemu.
12. Instalacja, konfiguracja i testy Systemu prowadzone będą przez pracowników Wykonawcy posiadających niezbędne kwalifikacje i doświadczenie.
13. Dokumentacja powdrożeniowa dotycząca zrealizowanych przez Wykonawcę działań musi obejmować co najmniej:
1) Opis wykonanych prac,
2) Konfigurację Systemu,
3) Kompletną dokumentację techniczną, 
4) Instrukcje obsługi urządzeń, 
5) Dokumentację licencyjną.
14. Wykonawca oświadcza, że dostarczone urządzenia są całkowicie nowe, nieużytkowane i nieregenerowane uprzednio, sprawne i kompletne, wolne od wad. Zamawiający dopuszcza, by Urządzenia zostały rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem, wyłącznie przez Wykonawcę, w celu weryfikacji działania urządzeń, przy czym jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o zamiarze rozpakowania urządzeń, a Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania inspekcji Urządzeń przed ich rozpakowaniem.
15. [bookmark: _Hlk84253955]Wszystkie podsystemy, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, będą zintegrowane w sposób umożliwiający prowadzenie spotkań hybrydowych (część osób uczestniczy w spotkaniu stacjonarnie, a część zdalnie).
16. System pozwoli na przeprowadzanie spotkań moderowanych, głosowań elektronicznych, łączenia się z systemami audio i wideokonferencyjnymi, rejestracji, streamingu, tworzenia profesjonalnych plików wideo.
17. System powinien nosić znamiona rozwiązania modułowego, w którym główne elementy wykonawcze (sprzęt): pulpity dyskusyjne, monitor, kamery, jednostka centralna, mogą być montowane i demontowane bez wzywania serwisu.
18. Wykonawca oświadcza, że Urządzenia nie są obciążone żadnymi prawami osób trzecich.
19. Wymagane jest, aby dostarczone Urządzenia zostały zakupione w oficjalnym kanale sprzedaży producenta na terenie Unii Europejskiej. Zamawiający zastrzega możliwość weryfikacji powyższego wymogu u przedstawiciela producenta oferowanego rozwiązania. 
20. Zamawiający wymaga, aby urządzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w dniu ogłoszenia postępowania, nie były przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji.
21. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i ekonomiczny, a także wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje odpowiednim personelem i środkami gwarantującymi wykonanie Umowy z dochowaniem należytej staranności wymaganej od przedsiębiorcy zawodowo trudniącego się działalnością objętą Umową.
22. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób skierowanych do wykonania Umowy lub jej części, jak za swoje własne działania lub zaniechania. 
23. Strony deklarują współpracę w dobrej wierze w celu realizacji Umowy. W szczególności Strony zobowiązane są do wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opóźnienia. 
24. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca.
25. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadającym pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac (także w postaci nieukończonej), jak również zapewnić możliwość ich kontroli. 
26. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy.
27. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego uwzględniania uwag Zamawiającego dotyczących realizacji Umowy, w szczególności niezwłocznego usuwania wad Systemu w sposób umożliwiający realizację przedmiotu Umowy w terminach określonych w ust. 1 i 2.
28. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub zakłócenia pracy infrastruktury Zamawiającego i niepowodujący obniżenia bezpieczeństwa systemu firewall Zamawiającego.
29. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z dostarczonego w ramach Umowy rozwiązania, w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową.
30. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych z wykonywaniem umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres wykonywania przedmiotu umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie, lub przy uwzględnieniu wymaganej umową staranności, powinien wiedzieć, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. 
31. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania swoich pracowników, bądź osób trzecich, biorących udział w realizacji przedmiotu umowy. W przypadku powstania szkody Wykonawca zobowiązany jest do jej naprawienia.
32. W przypadku, gdy Wykonawcę będą stanowili wykonawcy, wspólnie ubiegający się o udzielnie zamówienia w rozumieniu PZP, zwani dalej „Konsorcjum”, wskazują oni spośród siebie jednego (zwanego dalej „Liderem”), który będzie reprezentował Konsorcjum w realizacji umowy. 
33. Członkowie Konsorcjum oświadczają, iż udzielili Liderowi nieodwołalnego pełnomocnictwa do czynności związanych z realizacją umowy z wyłączeniem jej zmiany i podjęcia czynności zmierzających do jej rozwiązania. 
34. W wypadku ogłoszenia upadłości Lidera, pozostali członkowie Konsorcjum, zobowiązani są do ustanowienia spośród siebie nowego Lidera oraz udzielenia mu pełnomocnictw, o których mowa w ust. 33 w terminie 3 dni roboczych i przekazania ich Zamawiającemu. W przypadku, nie dotrzymania powyższego terminu Zamawiający uprawniony będzie do wypowiedzenia umowy, ze skutkiem na dzień złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu.
35. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom (dalej: „Podwykonawca”, „Podwykonawcy”), w takim przypadku stosuje się następujące zasady.
1) Wykonawca wykona umowę przy udziale następujących Podwykonawców: 
a) [wskazanie firmy / nazwy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ……………………… - w zakresie ………………………;
b) [wskazanie firmy / nazwy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ……………………… - w zakresie ………………………;
c) [wskazanie firmy / nazwy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ……………………… - w zakresie ………………………; 
2) Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji umowy. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana Zamawiającemu najpóźniej w terminie 3 dni roboczych przed zmianą danych. 
3) Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie umowy, zobowiązany jest do wykazania Zamawiającemu, że nowy Podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca dotychczasowy. 
4) Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego, wskazując firmy, nazwy lub imiona i nazwiska, dane kontaktowe nowych Podwykonawcy/ców oraz zakres przedmiotu umowy do realizacji z udziałem Podwykonawcy/ców, a także na żądanie Zamawiającego przedstawić dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia wskazanego Podwykonawcy/ów. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec Podwykonawcy/ców, o którym mowa powyżej, zachodzą podstawy do wykluczenia, Wykonawca zobowiązuje się zastąpić tego Podwykonawcę/ców lub zrezygnować z powierzenia części zamówienia Podwykonawcy/com.
5) Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie umowy, zobowiązany jest do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spełnienia przez niego tych warunków, a opóźnienie w wykonaniu umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 
6) Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy.
7) Strony w celu uniknięcia wątpliwości pod pojęciem Podwykonawcy rozumieją podmiot, któremu Wykonawca powierzy wykonanie części swoich zobowiązań wynikających z umowy. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Podwykonawcą nie jest członek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowę cywilnoprawną, w tym także prowadzący jednoosobową działalność gospodarczą, któremu Wykonawca powierzył realizację poszczególnych czynności w ramach wykonywania umowy.
36. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania Podwykonawców oraz innych osób skierowanych do wykonania umowy, jak za swoje własne oraz zobowiązuje się do nałożenia na nich zobowiązań wynikających z umowy.
37. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w zakresie wykonania przedmiotu umowy w granicach określonych prawem oraz umową, a w szczególności do udzielenia Wykonawcy dostępu do informacji i dokumentów oraz umożliwienia kontaktu z pracownikami Zamawiającego, wyznaczonymi do realizacji przedmiotu umowy.
38. Zamawiający zapewni dostęp do pomieszczeń, w zakresie niezbędnym dla prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, 2 i 3.
39. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli sposobu wykonywania przedmiotu umowy na każdym etapie jej wykonywania.
40. Strony wyznaczają przedstawicieli upoważnionych do współpracy w realizacji Umowy w osobach:
1) ze strony Zamawiającego:
a) …………………. , e-mail: …………………. , tel. ………………….;
b) …………………. , e-mail: …………………. , tel. ………………….;
2) ze strony Wykonawcy:
a) …………………. , e-mail: …………………. , tel. ………………….;
b) …………………. , e-mail: …………………. , tel. ………………….;
Zmiana tych osób nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, jednak wymaga poinformowania niezwłocznie drugiej Strony w formie pisemnej lub drogą mailową.
41. [bookmark: _Hlk91162843]Niezwłocznie po wdrożeniu Systemu Wykonawca przeprowadzi instruktaż stanowiskowy dla co najmniej 36 użytkowników oraz 3 administratorów Systemu w ciągu 14 dni po podpisaniu protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy, w grupach nie większych niż 10 osób.
42. [bookmark: _Hlk91162738]Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, przez cały okres trwania Umowy, zapasowego sprzętu na wymianę w przypadku awarii, w ciągu 4 godzin roboczych od momentu zgłoszenia awarii (dotyczy: kamer, paneli dyskusyjnych, mikrofonów, terminali, extenederów), przy czym zapis ten obowiązuje, o ile tak stanowi złożona przez Wykonawcę oferta.

§ 3
Wynagrodzenie i zasady płatności
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie w …………… zł brutto (słownie ……………), włączając podatek VAT w kwocie …………… zł oraz wynagrodzenie netto w kwocie …………… zł (słownie ……………), w tym:
1) …………… zł brutto (słownie ……………) za wykonanie zobowiązań, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1;
2) …………… zł brutto (słownie ……………) za wykonanie zobowiązań, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2-5;
3) …………… zł brutto (słownie ……………) za wykonanie zobowiązań, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 6, 
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną w związku z realizacją Umowy, w tym wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji/przeniesienia praw autorskich. Ceny jednostkowe określa Oferta Wykonawcy, stanowiąca Załącznik nr 5 do Umowy.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa:
1) w ust. 1 pkt 1 płatne będzie jednorazowo z dołu, po podpisaniu przez obydwie Strony protokołu odbioru ilościowego Przedmiotu Umowy. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych protokołów odbioru wystawionych przez Wykonawcę.
2) w ust. 1 pkt 2 płatne będzie jednorazowo z dołu, po podpisaniu przez obydwie Strony protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych protokołów odbioru wystawionych przez Wykonawcę.
3) w ust. 1 pkt 3 płatne będzie w 36 równych ratach miesięcznych, począwszy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego, potwierdzanego podpisanym przez obie Strony protokołem odbioru należytego wykonania usługi w danym miesiącu.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Przez prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług. Faktura powinna zawierać numer i datę podpisania umowy oraz następujące dane Zamawiającego: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, NIP: 526-16-45-000.
6. W przypadku Podwykonawstwa lub Konsorcjum faktura wystawiona będzie przez Lidera, zaś płatność należnego wynagrodzenia następować będzie na rachunek bankowy typu „escrow” utworzony przez Wykonawcę.
7. Zleceniobiorca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia podatkowego stanowiącego Załącznik nr 6 do Umowy w dniu podpisania Umowy.
8. Fakturę na wskazany adres e-mail należy przesłać w dniu roboczym do godziny 16:15. Jeżeli faktura wpłynie po godzinie 16:15, datą jej dostarczenia będzie następny dzień roboczy.
9. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu realizacji umowy na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej zgody Zamawiającego w formie pisemnej.
§ 4
Bezpieczeństwo Informacji 
1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje podlegające ochronie u Zamawiającego, co do których powziął wiadomość w związku z wykonaniem bądź podpisaniem Umowy, które nie są ujęte w rejestrach publicznych ani nie są powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia zasad poufności lub przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania Umowy, jak również po jej ustaniu, w zakresie nienaruszającym przepisów ustawy o dostępie do informacji publicznej oraz ustawy o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko.
2. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz odpowiada w tym zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego.
3. Wykonawca zobligowany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu podpisanych przez pracowników zaangażowanych w realizację Umowy Oświadczeń podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności. Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności stanowi Załącznik nr 7 do Umowy.
4. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego, niezbędne do realizacji Umowy, wyłącznie tym spośród pracowników Wykonawcy, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych pracownikom informacji uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań.
5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się poinformować osobę upoważnioną do kontaktów po stronie Zamawiającego o żądaniu takiego organu, przed ujawnieniem informacji.
6. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Listy osób, które będą wykonywały prace na rzecz KPRM. Listę należy dostarczyć osobie sprawującej nadzór nad realizacją Umowy w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji Umowy. Wzór Listy osób wykonujących prace na rzecz KPRM stanowi Załącznik nr 8 do Umowy.
7. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę dokumentów, zawierających informacje związane z realizacją Umowy, z wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody Zamawiającego.
8. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Wykonawcę informacji, pozyskanych w wyniku realizacji Umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. Nie dotyczy to informacji, które znajdowały się w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od Zamawiającego i są powszechnie znane.
9. Wykonawca jest zobowiązany, w uzgodnieniu z osobą upoważnioną do kontaktów po stronie Zamawiającego, do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji elektronicznej zawierającej informacje mogące mieć istotny wpływ na bezpieczeństwo lub poufność informacji Zamawiającego.
10. Na potrzeby postanowień Umowy dotyczących bezpieczeństwa informacji pod pojęciem pracownika rozumie się osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy oraz realizujące zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.
§ 5
Zatrudnienie personelu
1. Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, zostanie zrealizowane przy udziale osób doświadczonych w pracach związanych z realizacją instalacji sieciowych.
2. Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące w realizacji zamówienia i wykonująca w jego trakcie prace wdrożeniowe i wsparcie techniczne na rzecz Wykonawcy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U.  2020 r. poz. 1320, z późn. zm.) były zatrudnione w zakresie prac wykonywanych na rzecz Zamawiającego na podstawie umowy o pracę w wymiarze co najmniej ½ etatu każda przez cały okres realizacji Umowy. 
3. [bookmark: _GoBack]W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie do spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny, 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów. 
4. Najpóźniej w terminie 3 dni od podpisania Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (o ile jest już znany), na wzorze własnym, o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 2. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności określone w ust. 2 wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem tych osób, liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę, czasu trwania umowy,  oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy. 
5. Wykonawca jest zobowiązany na każde wezwanie Zamawiającego, w terminie przez niego wskazanym, a jeżeli Strony nie ustalą terminu – w terminie 3 dni roboczych, przedstawić do wglądu Zamawiającemu: 
1) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 
2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy 
3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 6
Gwarancja oraz usługa wsparcia technicznego i serwisowego
1. [bookmark: _Hlk91162356]Wykonawca na oferowany sprzęt udziela gwarancji na okres 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu zdawczo-odbiorczego.
2. [bookmark: _Hlk91162120]Wykonawca udziela rękojmi, na warunkach określonych w Kodeksie cywilnym oraz gwarancji jakości na działanie oferowanego sprzętu na warunkach określonych w umowie.
3. [bookmark: _Hlk91162171]Wykonawca zobowiązuje się usunąć wszelkie awarie i wady, które zostaną zidentyfikowane w trakcie eksploatacji oferowanego sprzętu zgodnie z instrukcją użytkowania, w okresie objętym gwarancją lub dostarczenia sprzętu wolnego od wad na zasadach określonych w umowie, w taki sposób, że przywróci mu pełną funkcjonalność. Gwarancji podlegają awarie, wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnianie funkcji użytkowych sprzętu, deklarowanych przez Wykonawcę.
4. [bookmark: _Hlk91162196]Wykonawca zobowiązuje się, że naprawy oferowanego sprzętu będą realizowane przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów, przez producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta i potwierdzone oświadczeniem autoryzowanego serwisu producenta.
5. [bookmark: _Hlk91162210]Wykonawca może powierzyć wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji innemu podmiotowi, po okazaniu certyfikatów i autoryzacji przez podmiot wykonujący naprawę.
6. [bookmark: _Hlk91162234]W razie, gdy naprawa sprzętu potrwa dłużej niż jeden dzień roboczy, okres gwarancji będzie wydłużony o czas trwania naprawy. W razie, gdy naprawa sprzętu potrwa dłużej niż 4 tygodnie, lub gdy sprzęt będzie naprawiany powyżej 4 razy, Zamawiającemu będzie przysługiwać wymiana sprzętu na nowy, taki sam lub odpowiedni.
7. [bookmark: _Hlk91162256]W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii sprzętu, Wykonawca przystąpi do usuwania awarii nie później niż w ciągu następnego dnia roboczego licząc od momentu otrzymania zgłoszenia. Wykonawca o ewentualnej awarii zostanie powiadomiony telefonicznie, a zgłoszenie to zostanie potwierdzone za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 2 ust. 40 pkt 1. W celu przystąpienia do naprawy przedstawiciel służb serwisowych Wykonawcy zgłosi się do miejsca użytkowania oferowanego sprzętu. 
8. [bookmark: _Hlk91162262]Serwis gwarancyjny będzie świadczony w miejscu zainstalowania oferowanego sprzętu lub w autoryzowanym serwisie producenta i potwierdzone oświadczeniem autoryzowanego serwisu producenta.
9. Wykonawca maksymalnie w ciągu 5 dni roboczych od chwili zgłoszenia telefonicznego potwierdzonego za pośrednictwem poczty elektronicznej, dokona skutecznej naprawy sprzętu.
10. [bookmark: _Hlk84256973]Na okres naprawy Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu sprzęt zastępczy wraz z wymaganym do jego funkcjonowania osprzętem odpowiadające oferowanemu sprzętowi w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii, urządzenie zastępcze ma pracować do czasu usunięcia / naprawy awarii lub wymiany urządzenia na nowe. 
11. Wszystkie naprawy w okresie obowiązywania gwarancji będą wykonywane na koszt i ryzyko Wykonawcy. W przypadku, gdy naprawa w miejscu użytkowania nie jest możliwa, Wykonawca odbierze urządzenie i po naprawie dostarczy je oraz zainstaluje i uruchomi na własny koszt i odpowiedzialność. Nośniki pamięci zostaną wymontowane z naprawianego urządzenia i pozostają własnością Zamawiającego.
12. Jeżeli Wykonawca nie dokona naprawy lub nie wymieni elementu oferowanego sprzętu na nowy w terminie wskazanym w ust. 9 i 10, to Zamawiający może naprawić lub wymienić element oferowanego sprzętu na nowy we własnym zakresie, bez utraty prawa do gwarancji, a Wykonawca będzie zobowiązany pokryć wszelkie koszty Zamawiającego związane z niewykonaniem przez Wykonawcę zobowiązań gwarancyjnych, w terminie 14 dni otrzymania wezwania od Zamawiającego do zwrotu tych kosztów.
13. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do:
1) przenoszenia dostarczonego sprzętu związanego ze zmianą miejsca użytkowania i fachowego zestawienia sprzętu w nowej lokalizacji,
2) instalowania i wymiany w zakupionym sprzęcie standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego,
3) przenoszenia dostarczonego sprzętu związanego ze zmianą siedziby,
4) dysponowania zakupionym sprzętem w razie sprzedaży lub innej formy przekazania sprzętu gwarancja przechodzi na nowego właściciela.
1. [bookmark: _Ref271143682]
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15. Wykonawca w ramach wsparcia technicznego i serwisowego Systemu zapewni w szczególności:
1) dostęp do usługi wsparcia technicznego w zakresie przewidzianym w ofercie Wykonawcy,
2) możliwość wyjaśniania wątpliwości związanych z działaniem Systemu oraz zgłaszania nieprawidłowości w jego działaniu drogą telefoniczną, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub dedykowanej strony www,
3) w uzasadnionych przypadkach możliwość konsultacji oraz pomocy przy wyjaśnianiu wątpliwości oraz usuwaniu problemów związanych z działaniem Systemu  w siedzibie KPRM w pomieszczeniu, w którym będzie znajdował się System;
4) nieograniczoną ilość zgłoszeń wsparcia lub serwisu; 
5) dostęp do uaktualnień i poprawek oprogramowania udostępnianych przez producenta oraz obsługi serwisowej;
6) dokonywania okresowego przeglądu sprzętu oraz kontroli działania Systemu. 
16. Wykonawca wyraża zgodę na samodzielną możliwość aktualizacji oprogramowania oraz rozbudowy Systemu, bez utraty praw do gwarancji na pozostałe elementy.
17. Wsparcie techniczne będzie realizowane w dniach roboczych w godz. 09:00 - 17:00.
18. Czas reakcji wsparcia technicznego na otrzymane zgłoszenie nie może być dłuższy niż 4 godziny.
19. Wątpliwości dotyczące działania Systemu wyjaśniane będą niezwłocznie, nie dłużej niż w ciągu 24 godzin od zgłoszenia.
20.  W przypadku nieprawidłowości w działaniu Systemu, niezwiązanych z awarią oferowanego sprzętu, czas skutecznego ich usunięcia nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych od chwili zgłoszenia.
21. Wsparcie techniczne producenta realizowane będzie w języku polskim. W wyjątkowych sytuacjach za zgodą Zamawiającego wsparcie może być realizowane w języku angielskim.
22. Wykonawca wyznaczy ze swojej strony koordynatora zgłoszeń gwarancyjnych, serwisowych i wsparcia technicznego oraz zapewni z nim kontakt telefoniczny oraz e-mailowy lub wskaże stronę www z wykorzystaniem, których Zamawiający będzie mógł realizować swoje uprawnienie do wsparcia technicznego i serwisowego. 
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§ 7
Kary umowne i odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający ma prawo do żądania zapłaty kar umownych od Wykonawcy w następujących sytuacjach i wysokościach: 
1) w przypadku zwłoki w wykonaniu Umowy, w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
2) W przypadku zwłoki w wykonaniu Umowy, w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 pkt 2, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
3) jeżeli zwłoka w wykonaniu Umowy przekroczy 14 dni w stosunku do  terminu określonego w § 2 ust. 1, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w całości lub w części, bez wyznaczenia terminu dodatkowego;
4) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, z zastrzeżeniem, iż w przypadku niewykonania Umowy wynagrodzenie nie należy się;
5) W przypadku, jeśli kontrola przeprowadzona przez Zamawiającego przed odbiorem końcowym oferowanego sprzętu, wykaże, iż oferowany sprzęt nie spełnia wymogów określonych w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 4 do umowy, Zamawiający ma prawo oferowanego sprzętu nie przyjąć, odstąpić od umowy w terminie obowiązywania umowy i naliczyć karę umowną w wysokości do 15 % kwoty wartości brutto oferowanej części sprzętu, która nie została przyjęta, zgodnie z Ofertą cenową stanowiącą Załącznik nr 5 do Umowy.
6) W przypadku odstąpienia od Umowy w całości, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
7) W przypadku odstąpienia od Umowy w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
8) W przypadku niedotrzymania warunków usług wsparcia producenta Systemu, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy przypadek naruszenia.
9) W przypadku niedotrzymania zadeklarowanego czasu usunięcia awarii  lub wady sprzętu lub nieprawidłowości w działaniu Systemu, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy przypadek naruszenia.
10) W przypadku niedotrzymania zadeklarowanego zapewnienia zapasowego sprzętu na wymianę, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,01 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy przypadek naruszenia.
11) W przypadku niespełnienia obowiązku określonego w § 4 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5000 zł za każdy przypadek zmiany dokonanej z naruszeniem wskazanego postanowienia.
12) W przypadku niespełnienia obowiązku określonego w § 4 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5000 zł za każdy przypadek naruszenia.
2. Kary umowne są wymagalne w terminie 14 dni od doręczenia oświadczenia o ich nałożeniu, z zastrzeżeniem, iż w razie bezskutecznego upływu tego terminu Zamawiający może potrącić kary umowne z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia oraz wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
3. Potrącenia, o których mowa w ust. 2, są skuteczne bez składania dodatkowych oświadczeń. 
4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne na zasadach ogólnych.
5. Odstąpienie lub wygaśnięcie Umowy z jakiejkolwiek przyczyny pozostaje bez wpływu na uprawnienia Zamawiającego, o których mowa w niniejszym paragrafie oraz nie narusza obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w § 4.
6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części przedmiotu umowy. 
7. Zamawiający może odstąpić od całości umowy lub od jej niewykonanej części w trybie natychmiastowym w terminie obowiązywania umowy, jeżeli:
1) Wykonawca złoży fałszywe oświadczenia w celu zawarcia umowy,
2) Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposób wadliwy lub sprzeczny z prawem, postanowieniami umowy lub dokonanymi uzgodnieniami,
3) Wykonawca pozostaje w zwłoce z rozpoczęciem wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał ją przeprowadzić lub ukończyć w umówionym terminie.
8. Strony postanawiają, iż w przypadku wykonania prawa odstąpienia Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo zwrotu naliczonych kar umownych.
9. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz musi zawierać wskazanie przyczyny odstąpienia wraz z uzasadnieniem. 
10. Odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nie może stanowić podstawy do żądania zwrotu kosztów poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy oraz nie powoduje odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego.
11. Strony zgodnie ustalają, że łączna maksymalna wysokość kar umownych nałożonych, której Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, nie może przekroczyć wartości 40 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.
§ 8
Zmiany Umowy
1. W sytuacji, gdy nastąpi:
1) urzędowa zmiana wysokości stawki podatku VAT poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT dla towarów, których ta zmiana będzie dotyczyć i zmiany wynagrodzenia brutto wynikającej ze zmiany stawki podatku,
2) zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w powyższym zakresie, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonywania zamówienia przez Wykonawcę.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, zmiana umowy wymaga przedłożenia przez Wykonawcę szczegółowych kalkulacji wysokości wynagrodzenia.
3. Niezależnie od zmian dozwolonych przepisami prawa, Strony przewidują możliwość wprowadzenia zmian Umowy opisanych poniżej: 
1) w przypadku zakończenia wytwarzania komponentów Systemu lub innych elementów wchodzących w skład przedmiotu Umowy albo wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu oprogramowania lub innego elementu o parametrach spełniających wymagania określone w Załączniku nr 3 do Umowy;
2) w przypadku zmiany przepisów prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach oraz na stronach internetowych, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy, zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy lub zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa, wytycznymi lub interpretacjami;
3) w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, Zamawiający dopuszcza zmiany terminów realizacji Umowy oraz przewiduje możliwość zwiększenia Wynagrodzenia pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, że w celu uwzględnienia powyżej opisanych uwarunkowań leżących po stronie Zamawiającego musi ponieść koszty, których zawarcie w cenie oferty nie było możliwe w dniu jej składania. Zmiana wysokości Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia kosztów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.
4. W przypadkach wskazanych powyżej Strony mogą wprowadzić zmianę wysokości Wynagrodzenia odpowiednią do kwoty, o jaką wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę. W celu wykazania wpływu powyżej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szczegółową kalkulację kosztów według stanu sprzed danej zmiany oraz szczegółową kalkulację kosztów według stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaże kwotę, o jaką wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiający niezwłocznie ustosunkuje się do przedstawionych kalkulacji, w szczególności poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawcę kwoty lub poprzez zgłoszenie zastrzeżeń i żądanie wyjaśnień co do poszczególnych elementów kalkulacji.
5. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że z żądaniem zmiany wynagrodzenia może wystąpić także Zamawiający – w takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegółowych kalkulacji niezwłocznie po otrzymaniu żądania Zamawiającego.
6. Zamawiający dopuszcza zmianę Umowy w zakresie terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy w przypadku, gdy wskutek okoliczności niezależnych od Wykonawcy, w szczególności związanych z COVID-19, wykonanie Umowy zgodnie z jej treścią byłoby niemożliwe, nadmiernie utrudnione lub niecelowe. 
7. Określone w ust. 3 i 6 zmiany umowy zostaną wprowadzone w drodze aneksu do umowy mogą skutkować zmianą wynagrodzenia, jednakże łączna wartość tych zmian nie może przekroczyć 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1.
8. W związku z tym, że Umowa obejmuje usługi świadczone przez okres dłuższy niż 12 miesięcy, Zamawiający wprowadza postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w zakresie usług wsparcia technicznego i serwisowego, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy. Przez zmianę cen materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem cen lub kosztów przyjętych celem ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Umowie. 
9. Waloryzacja będzie odbywać w oparciu o średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszanym w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” w terminie do 31 stycznia roku następnego za poprzedni rok kalendarzowy, na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych, zwanym dalej średniorocznym wskaźnikiem cen towarów i usług.
10. Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w okresie obowiązywania umowy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy po upływnie 12 miesięcy, licząc od dnia zawarcia umowy oraz nie częściej niż po upływie kolejnych 12 miesięcy licząc od dnia zmiany umowy zmieniającej wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. 
11. Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia w przypadku gdy zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy będzie odpowiednio wyższa lub niższa o co najmniej 3% niż wysokość średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług. 
12. Zmiany wynagrodzenia o wskaźnik, o którym mowa w ust. 9 nie będą dotyczyły waloryzacji w zakresie kosztów objętych zmianami możliwymi do przeprowadzenia na podstawie ust. 1 i 3, 
13. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanej w ust. 8 Wykonawca lub Zamawiający może złożyć wniosek odpowiednio Zamawiającemu lub Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Umowy przez Wykonawcę. 
14. Wykonawca wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 13 jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu pisemną kalkulację szczegółowo uzasadniającą zmianę cen materiałów lub kosztów. Z uprawnienia tego może skorzystać także Zamawiający. 
15. Zamawiający w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmianę umowy w zakresie określonym w ust. 8. Zamawiający uprawniony jest do:
1) dokonania zmiany umowy w przypadku uznania zasadności złożonego wniosku, tj. jeżeli przedłożona kalkulacja potwierdzi że zmiany ceny materiałów i kosztów wpływają na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Umowy lub 
2) niewyrażenia zgody na dokonanie zmiany umowy w przypadku uznania braku zasadności złożonego wniosku, tj. jeżeli przedłożona kalkulacja nie potwierdzi, że zmiany ceny materiałów i kosztów wpływają na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy. O swoim stanowisku Zamawiający powiadomi Wykonawcę w formie pisemnej. 
15. Zmiana wynagrodzenia wchodzi w życie z dniem zawarcia pisemnego aneksu do umowy, nastąpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i dotyczy wyłącznie niezrealizowanej części Umowy. 
16. Zamawiający wskazuje, że maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza w efekcie zastosowania waloryzacji wynagrodzenia, to 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §3 ust. 1 pkt 3 Umowy.
17. Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku VAT obowiązującej w dniu, na który dokonuje się waloryzacji.  
18. W przypadku zmiany wysokości należnego Wykonawcy wynagrodzenia w związku ze zmianą cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją wsparcia technicznego i serwisowego, Wykonawca zobowiązany będzie do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom wynikającym z waloryzacji, jeżeli przedmiotem Umowy są usługi oraz okres obowiązywania Umowy przekracza 12 miesięcy. 
19. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 2 ust. 40.
§ 9
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 5 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy, tj. ……………………….. zł (słownie: ……………………………………..).
1. Zabezpieczenie służy zaspokojeniu wszelkich roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. W szczególności Zamawiający ma prawo pokryć z kwoty zabezpieczenia należne kary umowne.
1. Zamawiający zwróci 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 1-5, potwierdzonego protokołem odbioru końcowego, podpisanym przez Strony bez zastrzeżeń. Zamawiający zwróci pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w ciągu 15 dni od zakończenia realizacji Umowy. 
1. W przypadku wystąpienia przez Wykonawcę z żądaniem zmiany sposobu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy dotychczasowe zabezpieczenie zostanie wydane lub zwrócone Wykonawcy w terminie 14 dni od ustanowienia oraz dostarczenia Zamawiającemu nowego zabezpieczenia w formie zaakceptowanej uprzednio na piśmie przez Zamawiającego. 
1. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym potrąceń kar umownych bez potrzeby uzyskania akceptacji Wykonawcy. 
1. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia. 
1. Jeżeli w terminie 30 dni przed wygaśnięciem obowiązującego Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy wniesionego w innej formie niż pieniężna, Wykonawca w przypadku konieczności jego przedłużenia, nie przedłuży lub nie wniesie nowego Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, to Zamawiający zmieni formę zabezpieczenia na zabezpieczenie w pieniądzu poprzez wypłatę kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wypłata, o której mowa w zdaniu poprzednim, następuje nie później niż w ostatnim dniu ważności dotychczasowego zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia następuje z zachowaniem ciągłości oraz wysokości zabezpieczenia. 
1. W przypadku zabezpieczenia należytego wykonania Umowy o charakterze niepieniężnym, w tym w szczególności, gdy będzie nim gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, powinno mieć ono charakter nieodwołalny, bezwarunkowy, płatny na pierwsze żądanie. Zamawiający wymaga, aby w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa obejmowała swoją treścią zobowiązanie solidarne wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających o udzielenie zamówienia (zobowiązanych z tytułu gwarancji). 
1. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów na gruncie gwarancji winien być sąd polski właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. Gwarancja powinna być sporządzona w języku polskim, natomiast w przypadku gdy językiem gwarancji jest język obcy wówczas taka gwarancja winna być przedłożona wraz z tłumaczeniem przysięgłym. Jeśli gwarancja poza językiem polskim sporządzona będzie również w innym języku, w razie rozbieżności między wersjami językowymi decydująca będzie wersja językowa polska. Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa będzie sporządzona i interpretowana zgodnie z prawem obowiązującym w Polsce.
1. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaci przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego. Jeżeli Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami, wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 
1. Jeżeli na skutek jakichkolwiek okoliczności, w szczególności ogłoszenia upadłości gwaranta lub innych zdarzeń zależnych lub niezależnych od Stron, Zamawiający utraci w trakcie realizacji Umowy Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, Wykonawca niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7  dni, ustanowi nowe zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości nie niższej niż wynikająca z Umowy. W razie braku ustanowienia przez Wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiający może, aż do ustanowienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, wstrzymać wszelkie płatności na rzecz Wykonawcy. Wstrzymanie płatności nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie.
§ 10
Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy ustawy prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Przeniesienie uprawnień, obowiązków i wierzytelności z Umowy wymaga zgody drugiej Strony wyrażonej pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
3. Pisma przesłane na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za skutecznie doręczone, chyba że Strony poinformują się w formie pisemnej, przesyłką poleconą, o zmianie adresu.
4. Za dni robocze Strony przyjmują dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
5. Korespondencja przesłana pocztą elektroniczną na wskazane w Umowie adresy e-mail uważana jest za skutecznie doręczoną w chwili, w której przesyłana wiadomość zostanie umieszczona na serwerze obsługującym konto pocztowe jej adresata, i tenże adresat będzie mógł w toku zwykłych czynności zapoznać się z jej treścią.
6. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla Wykonawcy i Zamawiającego. W przypadku sporządzenia Umowy w formie elektronicznej niniejszy ust. otrzyma brzmienie: „Umowę sporządzono w formie elektronicznej. Strony potwierdzają, że zgodnie z art. 78¹ § 2 Kodeksu cywilnego, zawarcie Umowy w formie elektronicznej jest równoważne z jej zawarciem w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy określonej w Umowie.”
7. Spory wynikłe w związku lub na podstawie Umowy i nie rozstrzygnięte polubownie będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
8. Integralną część Umowy stanowią Załączniki: 
1) Załącznik Nr 1 – Upoważnienie przedstawiciela Zamawiającego, 
2) Załącznik Nr 2 – Upoważnienie przedstawiciela Wykonawcy,
3) Załącznik Nr 3 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,
4) Załącznik Nr 4 – Wzór Protokołu Odbioru,
5) Załącznik Nr 5 – Oferta Wykonawcy,
6) Załącznik Nr 6 – Oświadczenie podatkowe,
7) Załącznik Nr 7 – Oświadczenie o zachowaniu poufności,
8) Załącznik Nr 8 – Lista osób wykonujących pracę na rzecz KPRM.
	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA
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Wzór Protokołu Odbioru
PROTOKÓŁ ODBIORU ILOŚCIOWEGO
Miejsce i data dokonania odbioru: Warszawa 
	
	
	

	Ze strony Wykonawcy: …………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
	……………………….
(nazwa Wykonawcy)

	

	
Ze strony Zamawiającego: …………………………………………………
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
	Kancelaria Prezesa 
Rady Ministrów
(nazwa Zamawiającego)
	



Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr …………………. jest realizacja Przedmiotu Umowy zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 1, zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 5 do Umowy.

Potwierdzenie kompletności dostawy elementów Systemu: 

Tak* (zastrzeżenia……………………………………………………………………………………….…………….)
Nie* – …………………………………………………………………………….…………………………………………. 
* niepotrzebne skreślić
Podpisy: 

	..................................................
	..................................................

	(Ze strony Zamawiającego)
	(Ze strony Wykonawcy)




PROTOKÓŁ ODBIORU KOŃCOWEGO
Miejsce i data dokonania odbioru: Warszawa 
	
	
	

	Ze strony Wykonawcy: …………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
	……………………….
(nazwa Wykonawcy)

	

	
Ze strony Zamawiającego: …………………………………………………
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
	Kancelaria Prezesa 
Rady Ministrów
(nazwa Zamawiającego)
	



Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr …………………. jest realizacja Przedmiotu Umowy zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 2-5, zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 5 do Umowy.

Potwierdzenie realizacji § 1 ust.1 pkt. 2: 

Tak* (zastrzeżenia……………………………………………………………………………………….…………….)
Nie* – …………………………………………………………………………….…………………………………………. 
Potwierdzenie realizacji § 1 ust.1 pkt. 3: 

Tak* (zastrzeżenia……………………………………………………………………………………….…………….)
Nie* – …………………………………………………………………………….…………………………………………. 
Potwierdzenie realizacji § 1 ust.1 pkt. 4: 

Tak* (zastrzeżenia……………………………………………………………………………………….…………….)
Nie* – …………………………………………………………………………….…………………………………………. 
Potwierdzenie realizacji § 1 ust.1 pkt. 5: 

Tak* (zastrzeżenia……………………………………………………………………………………….…………….)
Nie* – …………………………………………………………………………….…………………………………………. 
Końcowy wynik odbioru:
Pozytywny* – (zastrzeżenia………………………………………………………………..……………………….)
Negatywny* – ……………………………………..……………………………………..………………………………
* niepotrzebne skreślić
Podpisy: 

	..................................................
	..................................................

	(Ze strony Zamawiającego)
	(Ze strony Wykonawcy)





PROTOKÓŁ ODBIORU USŁUGI
Miejsce i data dokonania odbioru: Warszawa 
	
	
	

	Ze strony Wykonawcy: …………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
	……………………….
(nazwa Wykonawcy)

	

	
Ze strony Zamawiającego: …………………………………………………
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
	Kancelaria Prezesa 
Rady Ministrów
(nazwa Zamawiającego)
	



Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr …………………. jest realizacja wsparcia technicznego zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 6 w …………………… r., zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 5 do Umowy.

Potwierdzenie kompletności świadczonej usługi: 

Tak* (zastrzeżenia……………………………………………………………………………………….…………….)
Nie* – …………………………………………………………………………….…………………………………………. 
Końcowy wynik odbioru:
Pozytywny* – (zastrzeżenia………………………………………………………………..……………………….)
Negatywny* – ……………………………………..……………………………………..………………………………
* niepotrzebne skreślić
Podpisy: 

	..................................................
	..................................................

	(Ze strony Zamawiającego)
	(Ze strony Wykonawcy)
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Oświadczenie podatkowe

OŚWIADCZENIE PODATKOWE
	FIRMA: ……………

	ADRES

	ULICA: ……………
	NR DOMU: ……………
	NR LOK: ……………

	KOD POCZTOWY: ……………
	GMINA: ……………

	POWIAT: ……………
	WOJEWÓDZTWO: ……………

	IDENTYFIKATOR PODATKOWY NIP: ……………

	URZĄD SKARBOWY: ……………



	………………………………………………….

	Podpis



[bookmark: _Załącznik_nr_7]Załącznik nr 7
Oświadczenie o zachowaniu poufności

OŚWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNĘTRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOŚCI
	I. Dane osoby składającej oświadczenie

	 
	Nazwisko
	 

	 
	Imię
	 

	 
	PESEL
	 

	II. Dane Podmiotu

	 
	Nazwa Podmiotu
	 

	 
	Adres Podmiotu
	 

	III. Treść oświadczenia

	W czasie wykonywania zadań na rzecz Kancelarii Prezesa Rady Ministrów (KPRM), a także po ich zakończeniu zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas ich wykonywania. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej zgody Dyrektora Generalnego KPRM albo osoby przez niego upoważnionej.

	IV. Data i podpis osoby składającej oświadczenie

	Data:………………………………………………    
	Podpis: ………………………….…………

	V. Imię, nazwisko, stanowisko, data i podpis osoby przyjmującej oświadczenie

	Imię i nazwisko: …………………………………………………………. 

	Stanowisko: ………………………………………….……………………

	Data:………………………………………………    
	Podpis: ………………………….…………

	Informacje i dane do kontaktów w sprawie danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, e-mail: AD@kprm.gov.pl. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, e-mail: IOD@kprm.gov.pl.

Informacje dotyczące przetwarzanych danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji umowy nr ………………. oraz realizacji innych obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym obowiązku archiwizacji. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zawarcie lub wykonanie umowy, prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora, a także wypełnienie obowiązku prawnego spoczywającego na administratorze danych osobowych. Dane osobowe będą przetwarzane do czasu istnienia podstawy ich przetwarzania - w przypadku niezbędności danych osobowych do wykonania umowy przez czas jej wykonywania, w przypadku obowiązku prawnego spoczywającego na administratorze danych osobowych do czasu istnienia tego obowiązku.
Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikającym z umowy, a konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości realizacji umowy.

Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej. Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu administratora danych osobowych, posiadających uprawnienia do ich przetwarzania.

Prawa osoby, której dane dotyczą
Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych: 
dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania.
Żądanie realizacji wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do administratora danych osobowych (adres podany na wstępie, z dopiskiem "Ochrona danych osobowych"). Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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Lista osób wykonujących pracę na rzecz KPRM
LISTA OSÓB WYKONUJĄCYCH PRACE NA RZECZ KPRM
Warszawa, dnia ……………..…………….....
Dotyczy umowy nr …………………………………………………………………………….……..
związanej z realizacją prac …………………………………………………………………………………………………………….……. ……………………………………………………….……………………..………………………………………………………………………….…
……………………………………………………….……………………..………………………………………………………………………….…
Dane podmiotu zewnętrznego
nazwa firmy: ………………………………………………………………………………………………………………………..……….…….
adres: ……………………………………………………………………………………………………………………………….………….…….
REGON: …………………………………………………………………………………………………………………………………….….…….
	Lista osób/pracowników podmiotu zewnętrznego wykonujących prace na rzecz KPRM

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Imię ojca
	PESEL/numer dowodu albo innego dok. tożsamości
	Uwagi

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	Imię i nazwisko, nr telefonu do osoby odpowiedzialnej za realizację umowy
	…………………………………….……………

	
	(pracownik KPRM/COAR)*

	Imię i nazwisko, pieczęć przełożonego osoby odpowiedzialnej za realizację umowy
	…………………………………….……………



* Niepotrzebne skreślić

