SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)

1. Ogólne założenia

1.1. Przedmiotem zamówienia są:
- przeprowadzenie audytu social media (SM) marki Fundusze Europejskie prowadzonych przez Zamawiającego: profil na Facebooku, Instagramie, LinkedIn, Youtube; 
- stworzenie strategii promocji Funduszy Europejskich (FE) w SM z uwzględnieniem poszczególnych kanałów (Wykonawca może zarekomendować abyśmy zrezygnowali z profilu np. na LinekdIn/ otworzyli nowy profil np. na TikToku);
- działania wskazanie w pkt 4-8 kosztorysu, stanowiącego załącznik nr 1 do Formularza Ofertowego.
1.2. Umowa będzie realizowana przez 16 miesięcy od momentu jej podpisania. Realizacja umowy odbywać się będzie w podziale na etapy, zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Wykonawcę po podpisaniu umowy, z zastrzeżeniem, że etap dot. wykonania audytu i strategii nie może trwać dłużej niż 4 miesiące od podpisania umowy.
1.3. Wykonawca może również zaproponować i wycenić dodatkowe pozycje w kosztorysie, stanowiącym załącznik nr 1 do Formularza Ofertowego.
1.4. Działania realizowane w ramach zamówienia nie mogą wykraczać poza listę działań wskazaną w kosztorysie złożonym wraz z ofertą, stanowiącym załącznik nr 1 do Formularza Ofertowego.
1.5. Zamawiający w trakcie realizacji umowy nie jest zobowiązany do skorzystania z działań wskazanych w pkt 4-8 kosztorysu, stanowiącego załącznik nr 1 do Formularza Ofertowego.
2. Opis przedmiotu zamówienia

Najpóźniej w terminie dwóch dni od podpisania umowy, Zamawiający zorganizuje spotkanie informacyjne, na którym szczegółowo omówi z Wykonawcą szczegóły zadania. Zamawiający udostępni też Wykonawcy „Badanie rozpoznawalności i wiedzy o Funduszach Europejskich w polskim społeczeństwie za 2020 r.” oraz Strategię komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027.
Zadanie składa się z następujących części:
	Lp.
	Przedmiot
	Opis

	1
	Audyt social media
	Analiza bieżącej sytuacji i rekomendacje:
· Cele i wyniki (np. grupa nowych fanów, zasięg postów, udział SM w ruchu na stronę)

· Spójność działań w SM z innymi obszarami marketingu

· Weryfikacja najbardziej i najmniej skutecznych postów i działań w SM FE
· Dotarcie do grup docelowych

· Język komunikacji w social media FE i konkurencji

· Atrakcyjność treści

· Prawidłowość i aktualność danych w SM

· Interakcje z użytkownikami

· Działania konkurencji
· Efektywność kampanii płatnych

	2
	Strategia social media - część ogólna
	Opracowanie poszczególnych elementów dla FE w social media:
· SWOT

· Persony
· 5W1H 
· Job to be done
· Standardy komunikacji, w tym Tone of voice
· SMART cel/e
· Big Idea
Strategia social media musi w pełni wpisywać się w Strategię komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027.

	3
	Strategia social media dla obecnych/zaproponowanych kanałów np. profil na FB/Li
	· SMART cel/e
· Key Performance Indicator/s
· Grupy odbiorców
· Linie tematyczne postów
· Zarys/rekomendacja współpracy influencerskiej
Strategia social media musi w pełni wpisywać się w Strategię komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027.


Zamówienie obejmuje także opcjonalne zadania:

- usługi doradcze

- tworzenie kreacji graficznych
Linki do obecnych kanałów FE w social media

	Profil FE na Facebooku
	https://www.facebook.com/FunduszeUE 

	Profil FE na IG
	https://www.instagram.com/funduszeeuropejskie/ 

	Profil FE na Li
	https://www.linkedin.com/company/fundusze-europejskie/?viewAsMember=true 

	Profil FE na YT
	https://www.youtube.com/c/funduszeeuropejskie 


3. Warunek udziału

W rozeznaniu rynku może brać udział Wykonawca, który w ciągu ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert zrealizował minimum 3 różne usługi polegające na audycie social mediów, stworzeniu strategii social mediów i przygotowaniu kreacji do SM. Usługi mogły być realizowane dla różnych Zamawiających. Wykonawca potwierdzi spełnienie warunku udziału, załączając uzupełniony wykaz usług, stanowiący załącznik nr 2 do Formularza Ofertowego.
4. Kryteria oceny ofert 

Zamawiający dokona oceny merytorycznej złożonych ofert, przyznając punkty w ramach kryteriów oceny ofert i wybierze ofertę, która otrzyma najwyższą liczbę punktów. 
Do przeprowadzenia oceny Zamawiający musi dostarczyć case study potwierdzające doświadczenie w tworzeniu strategii social media oraz kreacje graficznych do social media FE.
Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie poniższych kryteriów. Maksymalnie oferta może uzyskać 100 pkt. 

	Lp.
	Nazwa kryterium
	Waga kryterium

w %

	1.
	Cena
	30%

	2.
	Case study potwierdzające doświadczenie w tworzeniu strategii social media 
	55%

	3.
	Kreacje graficznych do social media FE
	15%


Zamawiający dokona oceny ofert przyznając punkty w ramach kryteriów oceny ofert, przyjmując zasadę, że 1% = 1 punkt.
4.1. Punkty za kryterium „Cena” zostaną obliczone według wzoru*:

                                              Cena brutto oferty najtańszej

Liczba punktów  = 30% x
  ----------------------------------------


                                   Cena brutto oferty badanej

*Z wyłączeniem dodatkowych propozycji z pkt 8 kosztorysu.
4.2. Punkty za kryterium „Case study potwierdzające doświadczenie w tworzeniu strategii social media ” zostaną obliczone według następujących elementów:

	 Co musi zawierać case study
	Co jest oceniane
	Maksymalna liczba punktów

	Cele i wyzwania projektu
	Precyzyjność, wskazanie na jakiej podstawie wyznaczono cele np. badania
	5

	Zakres zrealizowanych usług w projekcie
	Dobranie usług do realizacji celów
	5

	Prezentacja zaproponowanych rozwiązań/wypracowanych produktów dla poszczególnych kanałów np. sposób komunikacji rezonujący z odbiorcami
	Praktyczne wykorzystanie zaproponowanych rozwiązań i ich kreatywność
	15

	3 efekty wdrożenia strategii z uwzględnieniem sytuacji przed wprowadzeniem strategii np. wzrost zasięgu
	Wpływ na efektywność działań marki
	15

	Przykłady kreacji graficznych social media (screeny) wraz z krótkim opisem zlecenia
	Spójność, atrakcyjność i dopasowanie grafik do trendów digitalowych
	5

	
	Stopień powiązania case study z niniejszym przedmiotem zamówienia (najlepiej zaprezentować stworzenie strategii social media dla marki)
	5

	
	Przejrzystość case study (czy przedstawia niezbędne informacje w zrozumiałej formie)
	5


4.3. Punkty za kryterium „Kreacje graficzne do social media” zostaną obliczone według następujących elementów:

	Co musi dostarczyć wykonawca
Oceniane: estetyka, nowoczesność, jasność przekazu
	Materiał do stworzenia kreacji

	Maksymalna liczba punktów

	Statyczna, kwadratowa kreacja graficzna o naborze - plik zamknięty
	https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/program-laczac-europe/aktualnosci/drugi-nabor-wnioskow-w-ramach-instrumentu-laczac-europe-mobilnosc-wojskowa/?fbclid=IwAR3lJApRYVQrb88iNSS7ks-ioVX9bMJ-WZr2LgVdx7sBlVgZWdtPCVWFWD4
Informacje, który powinny znaleźć się na grafice:

- na co przeznaczone jest dofinansowanie

- maks. kwota dofinansowania
	5

	Krótka animacja/gif pokazująca efekt „przed” i „po” renowacji muzeum - plik zamknięty 
	https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/muzeum-archeologiczne-i-etnograficzne-w-lodzi-zmodernizowane-dzieki-fe/?fbclid=IwAR3HSXHTr6WV10iN2npLp0ZhNC8LUyE_Yct1q1C8SOzbeenDssPXE9gY_Ms 
	5

	Rolka pokazująca efekty dofinansowania Ogrodów Bernardyńskich w Rzeszowie - plik zamknięty 
	https://drive.google.com/drive/folders/1XqvE8QdhRwCe0-5P4-tfi3oiY0TacErY?usp=sharing 
	5


5.
Dodatkowe informacje

5.1. Zamówienie udzielane jest w formie rozeznania rynku, z zachowaniem zasady konkurencyjności.

5.2. Złożenie oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron. Oferty są przygotowywane na koszt Wykonawców.
5.3. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu dokonana zostanie w oparciu o podpisany formularz ofertowy i załączone case study.

5.4. Z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą (tj. otrzyma największą liczbę punktów) zostanie zawarta umowa na realizację usługi. Umowa ta zostanie zawarta na warunkach Zamawiającego po wybraniu oferty, a realizacja zamówienia będzie przebiegała według jej postanowień.

5.5. Wszystkie pozycje w kosztorysie muszą być wycenione, tzn. Zamawiający wymaga wskazania kosztu dla każdej z pozycji, Zamawiający nie dopuszcza wpisania wartości 0,00 zł.
5.6. Brak któregokolwiek z wymaganych załączników, załączenie ich w niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym Zapytaniu ofertowym będzie skutkowało wezwaniem Wykonawcy do uzupełnienia dokumentów.

5.7. Brak spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu powoduje automatyczne odrzucenie jego oferty.
5.8. Elementy powstałe podczas realizacji zadania muszą być materiałami autorskimi. Nie mogą pochodzić z innych produkcji Wykonawcy. Nie mogą też być wykorzystywane (w całości ani w części) do przygotowania innych opracowań Wykonawcy.
5.9. Zamawiający będzie mógł korzystać z kreacji graficznych stworzonych przez agencję i wersji wyedytowanych przez Zamawiającego na podstawie odpłatnej, niezbywalnej i niewyłącznej licencji bez ograniczeń czasowych.
5.10. Koszty przejazdów, pobytu i inne koszty związane z wykonaniem niniejszego rozeznania rynku, niewymienione bezpośrednio w opisie przedmiotu zamówienia pozostają po stronie Wykonawcy, nie mogą być podstawą dla roszczeń wobec Zamawiającego i powinny zostać uwzględnione w kalkulacji ceny ofertowej. 
5.11. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakończenia (zamknięcia) rozeznania rynku bez dokonywania wyboru którejkolwiek ze złożonych ofert, bez podawania przyczyn takiego zakończenia postępowania. Wykonawca zapewni we własnym zakresie zgodę na posługiwanie się danymi osobowymi, wizerunkiem opisywanych/fotografowanych/filmowanych osób, a także fotografii obiektów itp. 
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