Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegdlnienie Opis
1. Tytut projektu Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego (PUEUP)
2. Beneficjent projektu Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
3. Partnerzy Nie dotyczy
4. Postep finansowy Na podstawie porozumienia o dofinansowanie projektu nr POPC.02.01.00-00-

0058/17-00 zawartego w dniu 27 lipca 2017 r. catkowita warto$¢ projektu,
catkowite wydatki kwalifikowalne oraz przyznane dofinansowanie wynosity
21212 000,00 zt, w tym z budzetu srodkéw europejskich 17 951 715,60 zt oraz z
budzetu panstwa 3260284,40 zt. W zwigzku ze zwolnieniem rezerwy na
nieprzewidziane wydatki w czesci inwestycyjnej projektu, przewidzianej na
potrzebe pokrycia ewentualnego wzrostu cen infrastruktury czy kurséw walut oraz
korzystnym rozstrzygnieciem kluczowych postepowan o zamowienia publiczne
prowadzonych w ramach projektu i zawarciem umdéw o wartosciach nizszych niz
szacowano na: ,Budowe i wdrozenie Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu
Patentowego (PUEUP)” i "Audyt Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu
Patentowego (PUEUP)" oraz pomimo wykorzystania zaoszczedzonych srodkéw na
zakup dodatkowego sprzetu, oprogramowania i digitalizacje rejestréw, co wigzato
sie ze zwiekszeniem wartosci zaktadanych w projekcie wskaznikow produktu
(Przestrzen dyskowa serwerowni [TB] wzrost z planowanej 159 do 227,4 oraz Moc
obliczeniowa serwerowni [Teraflops] wzrost z planowanej 4,19 do 5,59), finalnie
podpisano z Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC) dwa aneksy zmniejszajgce
wartosc¢ przyznanego dofinansowania dla projektu — Aneks nr POPC.02.01.00-00-
0058/17-05 z dnia 27 kwietnia 2020 r. oraz aneks nr POPC.02.01.00-00-0058/17-
06 z 23 pazdziernika 2020 r., ktdre obnizyly je do kwoty 19 580 177,37 zt, w tym z
budzetu srodkdw europejskich 16 570 704,10 zt i budzetu panstwa 3 009 473,27
zt.

Zgodnie z pismem Centrum Projektdw Polska Cyfrowa z dnia 26 marca 2021 r. o
sygn. CPPC-DEA.63.1.1.17.105.2017/MNi, projekt Platforma Ustug
Elektronicznych Urzedu Patentowego (PUEUP) zostat ostatecznie rozliczony na
kwote 19 577 934,01 zt, co oznacza, ze osiggnieto zaktadany poziom kontraktacji
na poziomie 99,99%. Wydatki w ramach budzetu srodkéw europejskich stanowig
odpowiednio 16 568 797,62 zt, a wydatki w ramach budzetu panistwa
3009 136,39 zt.

Nizsze niz planowano wydatkowanie wynika z dwéch przyczyn:

1. Korzystnego rozstrzygniecia kluczowych postepowan przetargowych i
podpisania uméw w sprawie zamoéwien publicznych na kwoty nizsze niz
pierwotnie szacowano,

2. Naliczenia kar umownych wykonawcom w ramach ponizszych umow:

e  Kara w kwocie 19 400,00 zt z tytutu niedochowania terminu naprawy
bteddéw zgtaszanych w okresie stabilizacji systemu w ramach Umowy
116/2018 z dnia 29 czerwca 2018 r. z S & T Services Polska Sp. z 0. o.
na Budowe i wdrozenie Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu
Patentowego,

e  Kara w kwocie 7 000,00 zt tytutu opdznienia w przekazaniu Projektu
Technicznego wdrozenia w ramach umowy nr 8/2020 z dnia 7 lutego
2020 r. z S & T Services Polska Sp. z 0. 0. na Dostawe sprzetu i
oprogramowania wraz z wdrozeniem,

e Kara w kwocie 30000,00 z tytutu opdinienia w dostawie
oprogramowania w ramach umowy nr 8/2020 z dnia 7 lutego 2020 r.
z S & T Services Polska Sp. z o. o. na Dostawe sprzetu i
oprogramowania wraz z wdrozeniem,

e  Karaw kwocie 12 700,00 zt z tytutu niedochowania terminu naprawy
bteddw zgtaszanych w okresie gwarancji w ramach Umowy 116/2018
z dnia 29 czerwca 2018 r .z S & T Services Polska Sp. z 0. 0. na Budowe
i wdrozenie Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego,

e  Kara w kwocie 1 500,00 z tytutu opdznienia w przekazaniu Projektu
Technicznego wdrozenia w ramach umowy nr 50/2020 z dnia 20 lipca
2020 r. z 4 PRIME Sp. z 0. 0. na Dostawe sprzetu i oprogramowania
wraz z wdrozeniem dla systemu zarzadzania dostepem




uprzywilejowanym i nagrywania sesji zdalnych,

e Kara w kwocie 60,81 zt z tytutu opdznien w realizacji przedmiotu
umowy nr 55/2020 z dnia 22 lipca 2020 r. r .z Agencjg Reklamy Eureka
Plus s.c. na Opracowanie, wykonanie i dostarczenie do siedziby
Zamawiajgcego artykutéw promocyjnych tacznie z nadrukiem
graficznym, wykonanych wedtug wytycznych Zamawiajacego w
ramach projektu pn. Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu
Patentowego.

Postep rzeczowy

Wszystkie zadania zaplanowane do realizacji w projekcie zostaty wykonane
z wyjatkiem przeprowadzenia jednego szkolenia dla kadry zarzadzajgcej — Scrum
Master Certified. Przeprowadzenie ww. szkolenia nie bytlo mozliwe z uwagi na
wysoki poziom zachorowan na COVID- 19, utrzymujacy sie od | kwartatu 2020 r. az
do korica rzeczowej realizacji projektu.

W projekcie osiggnieto nastepujgce kamienie milowe:

K.1 - Publikacja postepowania przetargowego — kamien osiggnieto w terminie
planowanym - 27.11.2017 r.

K2. - Podpisanie umowy z Wykonawcg systemu PUEUP — kamien osiggnieto przed
uptywem terminu krytycznego - 29.06.2018 r. W zwigzku ze skorzystaniem przez
wykonawcéw ze $rodkéw ochrony prawnej i wniesieniu odwotan na wynik
postepowania, podpisanie umowy z wybranym wykonawcg przesuneto sie w
czasie. Whniesione odwotania zostaty oddalone przez KIO, co umozliwito
podpisanie umowy w dniu 29 czerwca 2018 r.

K3. — Odbidér wdrozenia na infrastrukturze Beneficjenta modutu e-Powiadomienia
w zakresie znakéw towarowych, poprzedzonego odbiorem dokumentacji
projektowej, odbiorem prototypu modutu, przeprowadzeniem testow
akceptacyjnych — kamien osiggnieto w terminie planowanym —09.11.2018 r.

K4. - Odbiér dokumentacji projektowej Systemu — kamien osiggnieto przed
uptywem terminu krytycznego — 21.12.2018 r. Opdznienie wynika z pdzniejszego
podpisania umowy z Wykonawcg i zawartego w niej harmonogramu ustalonego w
datach wzglednych (liczonych od dnia podpisania umowy).

K5. - Odbior dostarczonego sprzetu i oprogramowania standardowego — kamien
osiggnieto w terminie punktu krytycznego — 25.03.2019 r. Opdznienie wynika z
pdzniejszego podpisania umowy z Wykonawcg i zawartego w niej harmonogramu
ustalonego w datach wzglednych (liczonych od dnia podpisania umowy).

K6. Odbidér Prototypu Systemu PUEUP - kamien osiggnieto w terminie punktu
ostatecznego — 10.05.2019 r. Opdznienie odbioru prototypu systemu PUEUP
nastgpito ze wzgledu na opdinienie Wykonawcy w dostarczeniu produktu
odpowiedniej jakosci.

K7. - Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych oprogramowania Systemu PUEUP
na dostarczonej i odebranej infrastrukturze - kamier osiggnieto w terminie punktu
ostatecznego — 25.11.2019 r. Opdznienie osiggniecia kamienia nastgpito ze
wzgledu na pdiniejszy termin dostarczenia systemu do testéw akceptacyjnych
przez Wykonawce, co nastgpito w dniu 27 wrzesnia 2019 r. Pierwotny termin
osiggniecia K.7 zaplanowany w porozumieniu ulegt zmianie na wniosek UPRP z
dnia 23 sierpnia 2019 r. do Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC), co byto
wynikiem otrzymania od wykonawcy systemu informacji o opdznieniu w
dostarczeniu kompletnego systemu do testéw akceptacyjnych. Zgoda CPPC na
zmiane terminu osiggniecia K.7 znalazta odzwierciedlenie w aneksie nr
POPC.02.01.00-00-0058/17-03 podpisanym w dniu 28 pazdziernika 2019 r.

K8. - Odbidér oprogramowania Systemu PUEUP - kamien osiggnieto przed uptywem
terminu ostatecznego — 30.12.2019 r. Opdznienie osiggniecia kamienia nastgpito
ze wzgledu na pdzniejszy termin dostarczenia systemu do testéw akceptacyjnych
przez Wykonawce, co nastgpito w dniu 27 wrzesnia 2019 r. Pierwotny termin




osiggniecia K.8 zaplanowany w porozumieniu ulegt zmianie na wniosek UPRP z
dnia 23 sierpnia 2019 r. do Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC), co byto
wynikiem otrzymania od wykonawcy systemu informacji o opdznieniu w
dostarczeniu kompletnego systemu do testéw akceptacyjnych. Zgoda CPPC na
zmiane terminu osiggniecia K.8 znalazta odzwierciedlenie w aneksie nr
POPC.02.01.00-00-0058/17-03 podpisanym w dniu 28 pazdziernika 2019 r.

K9. - Odbidér koncowy wdrozenia Systemu - kamien osiggnieto przed uptywem
terminu krytycznego — 02.03.2020 r. Opdznienie osiggniecia kamienia nastapito ze
wzgledu na zakoniczenie okresu stabilizacji w dniu wolnym od pracy (29.02.2020 .
sobota). Odbidr nastgpit w dniu 2 marca 2020 r. Pierwotny termin osiggniecia K.9
zaplanowany w porozumieniu ulegt zmianie na wniosek UPRP z dnia 23 sierpnia
2019 r. do Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC), co byto wynikiem
otrzymania od wykonawcy systemu informacji o opdznieniu w dostarczeniu
kompletnego systemu do testéw akceptacyjnych. Zgoda CPPC na zmiane terminu
osiggniecia K.9 znalazta odzwierciedlenie w aneksie nr POPC.02.01.00-00-
0058/17-03 podpisanym w dniu 28 pazdziernika 2019 r.

K10. - Odbiér dodatkowego sprzetu i oprogramowania - kamien osiagnieto przed
uptywem terminu krytycznego — 07.08.2020 r.

Kamien milowy nr 10 nie byt planowany na etapie podpisywania porozumienia o
dofinansowanie projektu. Zostat wprowadzony w zwigzku z wnioskiem UPRP z
dnia 1 lutego 2019 r. o wykorzystanie oszczednosci powstatych w ramach projektu
i przeznaczenia ich na zakup dodatkowego sprzetu i oprogramowania i ujety w
ramach aneksu nr POPC.02.01.00-00-0058/17-02 z 10 czerwca 2019 r. W zwigzku
z kolejnym wnioskiem UPRP o wykorzystanie oszczednosci projektowych z
przeznaczeniem ich na zakup dodatkowego sprzetu i oprogramowania z dnia 21
lutego 2020 r. termin osiggniecia kamienia milowego ulegt zmianie, co znalazto
odzwierciedlenie w aneksie nr POPC.02.01.00-00-0058/17-05 z 27 kwietnia 2020
r.

Na podstawie pisma UPRP wystanego do CPPC w dn. 26 czerwca 2020 r. w sprawie
wydtuzenia na mocy ustawy z dnia 03.04.2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
wspierajgcych realizacje programéw operacyjnych w zwiqzku z wystgpieniem
COVID-19 w 2020 r., terminu zakonczenia realizacji projektu o 90 dni, a takze
zmiany termindéw osiggniecia kamienia milowego nr 10: , 0dbiér dodatkowego
sprzetu i oprogramowania” oraz kamienia milowego nr 11 ,Ztozenie wniosku o
ptatnos¢ koricowa”, CPPC w pismie z dnia 6 lipca 2020 r. wyrazito zgode na
przedtuzenie projektu do 24.10.2020 r. i zmiane termindw osiggniecia kamienia
milowego nr 10.

K11. - Ztozenie wniosku o ptatnos$¢ koricowa - kamien osiggnieto przed uptywem
terminu ostatecznego — 25.11.2020 r. Pierwotny termin osiggniecia K.11
zaplanowany w porozumieniu ulegt zmianie w zwigzku z wprowadzeniem
aneksem nr POPC.02.01.00-00-0058/17-05 z 27 kwietnia 2020 r. zmiany terminu
osiggniecia kamienia milowego — K.10 potwierdzajacego zakupy dodatkowego
sprzetu i oprogramowania. Na podstawie pisma UPRP wystanego do CPPC w dn.
26 czerwca 2020 r. w sprawie wydtuzenia na mocy ustawy z dnia 03.04.2020 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach wspierajqgcych realizacje programdéw operacyjnych w
zwiqzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r., terminu zakoriczenia realizacji
projektu o 90 dni, a takze zmiany terminéw osiggniecia kamienia milowego nr 10:
,,0dbidr dodatkowego sprzetu i oprogramowania” oraz kamienia milowego nr 11
,Ztozenie wniosku o pfatnos¢ koncowa”, CPPC w pismie z dnia 6 lipca 2020 r.
wyrazito zgode na przedtuzenie projektu do 24.10.2020 r. i zmiane terminéw
osiggniecia kamienia milowego nr 11.

W zwigzku z konczeniem realizacji zadan rzeczowych w zakresie promocji, wniosek
o ptatnos¢ zostat ztozony, po zakonczeniu realizacji projektu, jednoczesnie przed
uptywem, ostatecznego terminu uzyskania kamienia milowego nr 11 (30.11.2020

r.).

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

W ramach projektu wytworzono 7 e-ustug o poziomie e — dojrzatosci 5, tj.
(personalizacja — zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej drogg elektroniczna
i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi):




Udostepnienie wgladu i wyciggu z rejestrow — Dzieki tej ustudze
mozliwy jest dostep online do historycznych i aktualnych wpiséw w
rejestrach prowadzonych przez UPRP oraz mozliwa jest w petni
elektroniczna obstuga wniosku o wydanie wyciggu z rejestru (zaréwno
aktualnego jak i petnego). Klient posiadajgcy indywidualne konto w
systemie ma mozliwos¢ rozpoczecia realizacji ustugi wydania wyciggu
poprzez wybdr odpowiedniego formularza. Dzieki personalizacji
formularz jest wstepnie wypetniony przy wykorzystaniu danych
zapisanych w koncie Klienta. Na podstawie wprowadzonych danych
Klient otrzymuje wyliczong przez kalkulator wysoko$¢ naleznej opfaty,
ktorg moze przekazac elektronicznie (nastgpi wtedy automatyczne
przekierowanie na strone brokera pfatnosci online oraz przekazanie
szczegbtow i kontekstu ptatnosci). Po przestaniu wniosku przez Klienta
system udostepnia w jego koncie urzedowe potwierdzenie przedtozenia
(UPP), a takze status ptatnosci, jezeli zostata ona uiszczona. Nastepnie
whniosek zostaje automatycznie obstuzony w systemie EZD. Po
pozytywnym, wspieranym przez system, zweryfikowaniu optaty
realizowana jest obstuga merytoryczna wniosku. Wycigg jest
udostepniany Klientowi w jego koncie Klienta jesli klient wybrat
elektroniczna forme doreczenia dokumentu.

Powiadomienie o uptywajacym terminie ochrony — W ramach nowej
ustugi Klient jest powiadamiany wybranym przez siebie kanatem
komunikacji o zblizajgcym sie terminie wygasniecia ochrony dla
wszystkich praw wytacznych (Wynalazki, Wzory Uzytkowe, Wzory
Przemystowej, Znaki Towarowe, Patenty Europejskie, Dodatkowe Prawo
Ochronne, Topografie Uktadéw Scalonych). Klient moze wskaza¢ jedng
z trzech form wysytania powiadomien elektronicznie: SMS, mail lub
bezposrednio na konto e-Profil. Optfata za przedtuzenie ochrony moze
by¢ wniesiona zaréwno bezposrednim przelewem bankowym, lub
poprzez konto e-Profil.

Subskrypcja informacji — W ramach tej ustugi, Klient UPRP ma w petni

elektroniczny dostep do:

e materiatdw informacyjnych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Klienta,

e nowych kanatéw komunikacji z UPRP w celu uzyskania pomocy i/lub
dodatkowych informacji,

e nowoczesnej wyszukiwarki informacji dotyczacych przedmiotow
ochrony,

e mozliwosci subskrybowania interesujagcych Klienta informacji, a
takze otrzymywanie informacji o wpisach w bazach danych UPRP,
ktore spetniajg zadane przez Klienta kryteria.

Ustuga jest profilowana dla Klienta przez wykorzystanie indywidualnego
konta w systemie. Dostep do publikowanych materiatéw jest mozliwy z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych.

Aby zapisa¢ sie na subskrypcje informacji dotyczacg zmian w wynikach
wyszukiwania dla wybranych kryteriéw nalezy w momencie wyboru
kryteriow wyszukiwania (przed potwierdzeniem wyszukiwania) klikng¢
opcje Zapisz subskrypcje. Aby zapisa¢ sie na subskrypcje informacji
dotyczgcych zmian w atrybutach w ramach danego przedmiotu ochrony
UPRP nalezy bedac w widoku podgladu szczegétéw PWP klikngé opcje
Zapisz subskrypcje. Wzgledem zadanych kryteridw subskrypcji system
informatyczny wyszukuje informacje wedtug zadanych filtréw, a
nastepnie przekazuje wyszukane informacje do profilu Klienta. Mozliwe
jest takze wystanie wynikéw subskrypcji na adres e-mail podany przez
uzytkownika. W tym caly nalezy zaznaczy¢é opcje Wyslij wynik
subskrypcji na adres E-mail (pole e-mail odbiorcy jest domysinie
uzupetnione e-mailem uzytkownika zalogowanego).




Cykliczne uruchamianie wyszukiwania dla zadanych kryteriéw nie
zmienia przebiegu catego procesu w przypadku dodania nowych lub
usuniecia niektérych kryteriow przez uzytkownika. Jezeli Klient chce
dokona¢ zmiany parametréw swojego zapytania, wskazuje
odpowiednie zmiany, a system informatyczny wyszukuje informacje
zgodnie z nowymi kryteriami.

Walidacja patentu europejskiego — dzieki tej ustudze mozliwa jest w
petni elektroniczna obstuga wniosku o walidacje Patentu Europejskiego.
Klient posiadajacy indywidualne konto w systemie ma mozliwosé
rozpoczecia realizacji ustugi poprzez uzycie dedykowanego formularza.
Dzieki personalizacji formularz jest wstepnie wypetniony przy
wykorzystaniu danych zapisanych w koncie Klienta. Istnieje takze
mozliwos¢ pobrania danych bezposrednio do formularza z
zewnetrznych systemoéow, w tym rowniez z Europejskiego Urzedu
Patentowego.

Po przestaniu wniosku przez Klienta system udostepnia w jego koncie
urzedowe potwierdzenie przedtozenia (UPP). Nastepnie wniosek zostaje
automatycznie obstuzony w systemie EZD. Po obstudze formalno-
prawnej wniosku zostaje wygenerowane wezwanie do zaptaty.
Naleznos¢ Klient moze optaci¢ elektronicznie. (nastgpi wtedy
automatyczne przekierowanie na strone brokera ptatnosci online oraz
przekazanie szczegétow i kontekstu ptatnosci). Generowana jest nowa
karta rejestrowa zawierajgca dane bibliograficzne danego patentu
europejskiego chronionego na terenie RP. W koncie Klienta bedzie
réwniez dostepna informacja o statusie sprawy.

Zgtoszenie o udzielenie ochrony dla wynalazku, wzoru uzytkowego,
wzoru przemystowego i znaku towarowego — dzieki tej ustudze mozliwa
jest w petni elektroniczna obstuga zgtoszen dotyczacych:

e udzielenia prawa ochronnego na znak towarowy,

e  udzielenia patentu na wynalazek,

e  udzielenia prawa ochronnego na wzor uzytkowy,

. udzielenia prawa z rejestracji na wzor przemystowy,
wraz z uiszczeniem optaty az do otrzymania formalnego potwierdzenia
zgtoszenia.
Klient posiadajacy indywidualne konto w systemie ma mozliwosé
rozpoczecia realizacji ustugi poprzez wybdér odpowiedniego formularza.
Dzieki personalizacji formularz jest wstepnie wypetniony przy
wykorzystaniu danych zapisanych w koncie Klienta. Dodatkowo jest
mozliwos¢ pobrania danych bezposrednio do formularza z
zewnetrznych systemow.
Na podstawie wprowadzonych danych Klient otrzymuje wyliczong przez
kalkulator wysokos¢ naleinej optaty, ktérg moze przekazaé
elektronicznie (nastgpi wtedy automatyczne przekierowanie na strone
brokera ptatnosci online oraz przekazanie szczegdtéw i kontekstu
ptatnosci). Po przestaniu wniosku przez Klienta system udostepni w jego
koncie urzedowe potwierdzenie przedtozenia (UPP) oraz wygeneruje
formalne potwierdzenie dokonania zgtoszenia, ktére po podpisaniu
przez system pieczecia kwalifikowang, zostanie udostepnione w koncie
Klienta gdzie réwniez dostepna bedzie informacja o statusie sprawy.
System udostepni takze status ptatnosci, jezeli zostata ona uiszczona.
Nastepnie wniosek zostanie automatycznie obstuzony w systemie EZD.

Obstuga zmian w rejestrach prowadzonych przez UPRP — Dzieki tej
ustudze mozliwa jest w petni elektroniczna obstuga spraw dotyczacych:
e przedtuzenia ochrony znaku towarowego dla wybranych towaréw
i ustug,
e zmiany uprawnionego,
e wpisu do rejestru informacji o zastawie cywilnym/rejestrowym,
e wpisu informacji o udzielonej licencji.
Klient posiadajacy indywidualne konto w systemie ma mozliwosé
rozpoczecia realizacji ustugi poprzez wybor odpowiedniego formularza.




Dzieki personalizacji formularz jest wstepnie wypetniony przy
wykorzystaniu danych zapisanych w koncie Klienta. Dodatkowo jest
takze mozliwos¢ pobrania danych bezposrednio do formularza z
zewnetrznych systemow. Na podstawie wprowadzonych danych Klient
otrzymuje wyliczong przez systemowy kalkulator optat wysokos¢
naleznej optaty, ktérg moze przekazaé elektronicznie (nastapi wtedy
automatyczne przekierowanie na strone brokera ptatnosci online oraz
przekazanie szczegotdw i kontekstu ptatnosci). Po przestaniu wniosku
przez Klienta system udostepni w jego koncie urzedowe potwierdzenie
przedtozenia (UPP) a takze status ptatnosci, jezeli zostata ona uiszczona.
Nastepnie wniosek zostanie automatycznie obstuzony w systemie EZD.
Po automatycznym pozytywnym zweryfikowaniu optaty wykonywana
jest obstuga merytoryczna wniosku. Decyzja administracyjna zostanie
udostepniona w koncie Klienta, gdzie bedzie réwniez dostepna
informacja o statusie sprawy. Wykonywany jest wpis w rejestrze
dokumentujacy dokonang zmiane.

7. Obstuga wnioskéw zwigzanych z obstuga spraw PWP — Dzieki tej
ustudze mozliwa jest w petni elektroniczna obstuga Klienta UPRP, w
szczegolnosci ustuga umozliwia w petni elektroniczne zatatwienie spraw
dotyczgcych:

e wydania dokumentu pierwszenstwa,

e  publikacji informacji o zgtoszeniu wynalazku/wzoru uzytkowego

we wczesniejszym terminie,

e  zgtoszenia i obstugi sprzeciwu,

e odpowiedzi na postanowienie w sprawie wykazu towardéw i ustug.
Klient posiadajacy indywidualne konto w systemie ma mozliwos¢
rozpoczecia realizacji ustugi poprzez wybér odpowiedniego formularza.
Dzieki personalizacji formularz jest wstepnie wypetniony przy
wykorzystaniu danych zapisanych w koncie Klienta. Dodatkowo jest
takze mozliwos¢ pobrania danych bezposrednio do formularza z
zewnetrznych systemdw. Na podstawie wprowadzonych danych Klient
otrzymuje wyliczong przez kalkulator wysoko$¢ naleznej opfaty, ktdrag
moze przekaza¢ elektronicznie (nastgpi wtedy automatyczne
przekierowanie na strone brokera pfatnosci online oraz przekazanie
szczegotow i kontekstu ptatnosci). Po przestaniu wniosku przez Klienta
system udostepni w jego koncie urzedowe potwierdzenie przedtozenia
(UPP) a takze status pfatnosci, jezeli zostata ona uiszczona. Nastepnie
wniosek zostanie automatycznie obstuzony w systemie EZD. Po
pozytywnym, wspieranym przez system, zweryfikowaniu optaty
realizowana jest obstuga merytoryczna wniosku. Odpowiedz
udostepniana jest Klientowi w jego koncie Klienta wraz z aktualizacja
statusu sprawy.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Dostarczenie produktéow sktadowych projektu, mierzonych za pomoca
wskaznikéw produktu, byto niezbednym dziataniem do wytworzenia i
udostepnienia zaplanowanych w ramach projektu 7 e-ustug publicznych o
wysokim poziomie dojrzatosci wynoszgcym 5, przyczyniajgc sie w ten sposob do
realizacji gtéwnego celu projektu — tj. usprawnienia realizowanych przez Klientéw
UPRP procesow (m. in. zgtoszen wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, wzoréw
przemystowych, znakéw towarowych, walidacji Patentu Europejskiego, wnioskéw
o przedtuzenie ochrony, zmiane w rejestrze) i poszerzenia zakresu spraw, ktore
Klienci mogg zatatwi¢ w drodze elektronicznej, bez koniecznosci osobistego
stawiennictwa w UPRP, za pomoca wydajnego, stabilnego i bezpiecznego kanatu
komunikacji elektronicznej. Cel ten jest spojny z celem Dziatania 2.1. Wysoka
dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,
w obszarze: , Poszerzenie zakresu spraw, ktdre obywatele i przedsiebiorcy moga
zatatwi¢ drogg elektroniczng” oraz wpisuje sie w obszar interwencji wskazany w
POPC — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Dzieki wdrozeniu i udostepnieniu
e-ustug Swiadczonych przez UPRP z wykorzystaniem formularzy elektronicznych,
zwiekszy sie zainteresowanie e-administracjg oraz wykorzystywanie Internetu do
zatatwiania spraw administracyjnych, co bezposrednio przyczyni sie do realizacji
wskaznikdw rezultatu dla catego programu operacyjnego — Odsetek 0sob




korzystajqcych z Internetu w kontaktach z administracjq publiczng i Odsetek
przedsiebiorstw korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjq publiczng
w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej. Przeniesienie
ustug $wiadczonych przez UPRP na platforme ustug elektronicznych
wyeliminowato koniecznos$¢ osobistego stawiennictwa przed urzedem dla jego
interesariuszy, przyczyniajac sie z ten sposob do oszczednosci czasu i redukcji
kosztéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Dziatanie to
sprzyja realizacji zalecen Rady w sprawie krajowego programu reform Polski na
rok 2014 (CSR) — w obszarze redukcja kosztéw rozpoczynania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (w tym pojedynczy punkt kontaktowy, podatki i cta,
ubieganie sie o0 zamdwienia publiczne, e-fakturowanie).

Ustugi wytworzone w ramach projektu charakteryzujg sie wysoka dostepnosciag
zgodnie ze standardem WCAG co jest spdjne z gtéwnym celem POPC, jakim jest
poprawa jakosci zycia mieszkaricow Polski poprzez wdrazanie inwestycji w
infrastrukture, ustugi elektroniczne, a takze kompetencje cyfrowe Polakdw.

Ponizej przedstawiono szczegétowg informacje na temat osiggniecia wskaznikow
produktu i rezultatu zawartych w porozumieniu o dofinansowanie projektu i
dokumentacji aplikacyjnej:

Wskazniki produktu:

1. Liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci [szt.]
Wartos$¢ docelowa — 8 szt.
Wartosc¢ osiggnieta od poczatku realizacji projektu (narastajgco) — 8 szt.
Stopien realizacji [%] - 100

2. Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne [szt.]
Wartos$¢ docelowa — 1 szt.
Wartosc¢ osiggnieta od poczatku realizacji projektu (narastajgco) — 1 szt.
Stopien realizacji [%] - 100

3. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 — transakcja [szt.]
Wartos$¢ docelowa — 7 szt.
Wartos¢ osiggnieta od poczatku realizacji projektu (narastajgco) — 7 szt.
Stopien realizacji [%] - 100

4. Moc obliczeniowa serwerowni [teraflops]
Wartos¢ docelowa — 5,59
Wartos¢ osiggnieta od poczatku realizacji projektu (narastajgco) — 5,59
Stopien realizacji [%] - 100

5. Przestrzen dyskowa serwerowni [TB]
Wartos$¢ docelowa — 216
Wartosc osiggnieta od poczatku realizacji projektu (narastajaco) — 227,4
Stopien realizacji [%] — 105,28

Wskazniki produktu (autorskie):

1. Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych informacje z
sektora publicznego [szt.]
Wartos¢ docelowa — 599 000
Wartos¢ osiagnieta od poczatku realizacji projektu (narastajgco) — 538
868
Stopien realizacji [%] — 89

W dniu 1 lutego 2019 r. UPRP wystgpit do Centrum Projektow Polska
Cyfrowa (CPPC) z wnioskiem o zagospodarowanie powstatych w
projekcie oszczednosci i przeznaczenie ich na dodatkowe zakupy sprzetu
i oprogramowania oraz zwiekszenie srodkéw na zadanie zwigzane z
digitalizacjg rejestréw. Wnioskowane uzupetnienie digitalizacji — w




szacowane] kwocie 60 000 zt (brutto) — polegajace na digitalizacji
kolejnych do 30 tys. stron rejestréw w ramach digitalizacji prostej i
ztozonej zostato oparte na prognozach dotyczacych liczby praw
wytacznych, ktére zostang udzielone i wpisane do rejestrow Urzedu
Patentowego do korica 2019 r. (zatozenie nowych kart rejestrowych), jak
réwniez liczby zmian w rejestrach, ktére do korica 2019 r. zostang
odnotowane w rejestrach juz istniejgcych (strony do powtdrnego
skanowania).

W opracowaniu tej prognozy uwzgledniono réwniez sredni miesieczny
przyrost liczby stron do skanowania, w przypadku niezakoriczenia
procesu skanowania do konca grudnia 2019 r. Bioragc pod uwage
statystyke za rok 2018 i styczen — luty 2019 r. (w zakresie liczby nowych
kart rejestrowych i zmian w rejestrze) oszacowano, ze do korica roku
2019 r. nalezato bedzie zeskanowaé 130 145 stron rejestrow (nowych
kart rejestrowych i stron do powtdérnego skanowania). W stosunku do
oszacowania przyjetego na etapie planowania projektu PUEUP (w
ktérym przyjeto, ze do korica roku 2019 r. nalezato bedzie zeskanowa¢é
takich stron 107 587, ktére zaplanowano w ramach prawa opcji do
umowy i nie ujeto w wartosci wskaznika produktu ,Lliczba
zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje z sektora
publicznego”) przewidziano wiec wzrost o okoto 23 000 stron. Do
otrzymanej liczby doliczono sredni miesieczny przyrost liczby stron do
skanowania, w przypadku gdyby nie zakoriczono procesu skanowania do
korica 2019 r. —w wysokosci 6 000 stron (za jeden miesigc — styczen 2020
r.). Obliczono wiec, ze w stosunku do prognozy przygotowanej na etapie
przygotowania projektu moze zaistnie¢ potrzeba digitalizacji dodatkowo
okoto 30 000 stron. W wyniku podpisanego w dniu 10.06.2019 r. aneksu
nr 2 do porozumienia z dnia 27 lipca 2017 r. zwiekszono wydatki na
digitalizacje o 60 000 zt oraz wartos¢ docelowg wskaznika produktu
,liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje z
sektora publicznego” z 462 tys. do 599 tys. (o 137 tys., tj. 107 000 i 30
000). W ramach kolejnego wniosku o zmiane, z ktérym wystgpiono do
CPPC w dniu 21 lutego 2020 r., zdecydowano o zwrocie kwoty 1 060
929,10 zt do CPPC do rozdysponowania w ramach kolejnych naboréw
organizowanych przez CPPC, w tym zmniejszenie o 100 000 zt wydatkéw
na digitalizacje. Zmiana ta jednak nie pociggneta za sobg zmniejszenia
wskaznika produktu powigzanego z digitalizowanymi rejestrami.

Po zakonczeniu prac nad digitalizacjg rejestrow w czerwcu 2020 r. i
otrzymaniu  od  wykonawcy  wszystkich  zeskanowanych i
zaindeksowanych nowych kart rejestrowych, jak i skanéw kart z
powtdrnej digitalizacji okazato sie, ze prognoza z 2019 r. okazata sie zbyt
wygdérowana. Liczba kart rejestrowych zeskanowanych w ramach
zamowienia podstawowego i tzw. prawa opcji finalnie nie osiggneta
limitéw przewidzianych na etapie planowania PUEUP i wyniosta fgcznie
538 868 stron, w tym 499 033 stron w digitalizacji prostej oraz 39 835
stron w digitalizacji ztozone;j.

2. Liczba baz danych udostepnionych online poprzez API [szt.]

Wartos¢ docelowa — 5
Wartosc¢ osiggnieta od poczatku realizacji projektu (narastajgco) — 7
Stopien realizacji [%] - 140

Wskazniki rezultatu:

1. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge
publiczng [szt./rok]
Wartos$¢ docelowa — 34 500
Wartos¢ osiggnieta w wyniku zrealizowania projektu — 46 619 (stan na
31.03.2021r.)
Stopien realizacji [%] — 135,1

Wskazniki rezultatu (autorskie):




1. Czas rejestracji zgtoszenia od chwili jego wystania do wydania
potwierdzenia zgtoszenia [dzien roboczy]

Wartos¢ docelowa — 1
Wartos¢ osiggnieta w wyniku zrealizowania projektu — 1
Stopien realizacji [%] — 100

2. Odsetek przelewow realizowanych przez Klientéw Urzedu za pomocg e
— ptatnosci [%]

Wartosc docelowa — 40
Warto$¢ osiggnieta w wyniku zrealizowania projektu — 38 (stan na
31.03.2021r.)

Stopien realizacji [%] — 94,5
3. Odsetek klientéw korzystajacych z ustug elektronicznych [%]
Wartos$¢ docelowa — 40
Wartos$¢ osiggnieta w wyniku zrealizowania projektu — 46 (stan na

31.03.2021r.)
Stopien realizacji [%] — 114,9

Ryzyka i problemy

Najwazniejsze ryzyka i problemy, ktére wystepowaty w trakcie realizacji projektu:

Nazwa ryzyka: Formuta realizacji dla wiekszosci produktéw oparta na dostawcach
zewnetrznych (ryzyko nadmiernie przedtuzajacych sie procedur przetargowych z
uwagi na podejmowane przez podmioty uczestniczace w postepowaniu dziatania
odwotawcze).

Sita oddziatywania na projekt — umiarkowana

Sposéb zarzadzania ryzykiem — dziatania zapobiegawcze i korygujace -> wtasciwe,
z odpowiednim wyprzedzeniem, zaplanowanie procesu wyboru dostawcéw.

Nazwa ryzyka: Wiekszos$¢ produktow projektu realizowana réwnolegle

Sita oddziatywania — duza

Sposdb zarzadzania ryzykiem - dziatania zapobiegawcze i korygujace ->
planowanie zasobdow z odpowiednim wyprzedzeniem. Poszukiwanie mozliwosci
angazowania dodatkowych zasobéw zewnetrznych (np. umowy Body Leasing),
wykorzystywanie dostepnych ustug asysty technicznej w celu zwiekszenia
zréwnoleglenia realizowanych zadan w projekcie.

Nazwa ryzyka: Przekroczenie zaktadanych kosztéw realizacji Projektu wynikajace
miedzy innymi z nieprawidtowego oszacowania kosztow srodkéw trwatych i
wartosci niematerialnych i prawnych, niekorzystnej zmiany kursu walut, zmiany
stawki podatku VAT.

Sita oddziatywania — duza

Rynek infrastruktury teleinformatycznej charakteryzuje sie znaczng dynamikg cen
W czasie. Zazwyczaj trendy sg malejgce, jednakze w przypadku realizacji
specjalistycznych  ustug informatycznych i doradczych oraz produkgji
oprogramowania, szacowanie wartosci zadan jest zazwyczaj obarczone btedem,
gdyz doktadana pracochtonnosé moze by¢ trudna do przewidzenia.

Sposoéb zarzadzania ryzykiem — dziatania zapobiegawcze i korygujgce -> stata
kontrola pracochtonnosci wytwarzania oprogramowania, weryfikacja pozostatych
kosztow projektu, formutowanie zadan z wykorzystaniem prawa opcji, a takze
utworzenie rezerwy finansowej w Projekcie.

Nazwa ryzyka: Trudnosci w opracowaniu dokumentacji przetargowej skutkujacej
opdznieniem w ogtoszeniu postepowania na wytonienie Wykonawcy systemu.
Sita oddziatywania — umiarkowana

Sposob zarzadzania ryzykiem — dziatania zapobiegawcze i korygujace ->
Zapewnienie ustug wsparcia prawnego przy opracowywaniu dokumentacji
przetargowej oraz podczas ewentualnych postepowan odwotawczych przed KIO.




Rozpoczecie prac nad opisem przedmiotu zamowienia po ztozeniu wniosku o
dofinansowanie. Korzystanie z doswiadczen w zakresie realizacji postepowan
przetargowych o podobnym zakresie.

Nazwa ryzyka: Konieczno$¢ implementacji w systemie, w podstawowym terminie
wdrozenia pojawiajgcych sie nowych oczekiwan funkcjonalnych, ktére nie zostaty
ujete w podstawowym zakresie projektu.

Sita oddziatywania — duza

Sposdb zarzadzania ryzykiem — dziatania zapobiegawcze i korygujgce ->
prowadzenie biezgcych uzgodnien z interesariuszami projektu oraz Komitetem
Sterujagcym w zakresie nowych funkcjonalnosci. Planowanie ich implementacji w
sposob niekolidujacy z podstawowym harmonogramem prac, najlepiej w okresie
po wdrozeniu produkcyjnym w ramach rozwoju platformy.

Nazwa ryzyka: Ztozony, skomplikowany i rozlegty proces wdrozenia systemu.

Sita oddziatywania — umiarkowana

Sposob zarzadzania ryzykiem —  dziatania zapobiegawcze i korygujace ->
Zaplanowanie etapow wdrozenia poszczegélnych komponentéow systemu.
Rozpoczecie proceséw wdrozeniowych od wewnetrznych komponentéw systemu
dedykowanych dla Urzedu. Zwiekszenie naktadow na organizacje i przygotowanie
wiasciwych struktur do eksploatacji i wsparcia systemu.

Nazwa ryzyka: Kryzys gospodarczy spowodowany pandemig COVID-19

Sita oddziatywania — krytyczna

Sposob zarzadzania ryzykiem — dziatania zapobiegawcze i korygujace -> Biezgce
monitorowanie wskaznikow rezultatu projektu. Rozpoczecie rozméw i uzgodnien
z CPPC na temat ryzyka uzyskania nizszych wskaznikéw rezultatu projektu w
zaktadanych terminach i konsekwencji z tym zwigzanych.

Uzyskane korzysci

Realizacja projektu pozwolita na zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb
obywateli i przedsiebiorcéw koncentrujacych sie na poprawie komunikacji
z Urzedem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci w obszarze
dostepnosci, niezawodnosci, stabilnosci i ergonomii platformy komunikacyjnej
oraz dostepnych ustug elektronicznych (55,67% respondentdéw wskazywato na
koniecznos¢ usprawnienia narzedzi udostepnianych dla e-biznesu, m.in. sposobu
obstugi zgtoszen elektronicznych - 35,78%, wyszukiwarek - 13,82%, innych —
6,07%; 49,46% respondentéw wskazywato na konieczno$¢ udostepnienia
nowoczesnych narzedzi dla e-biznesu, m.in. poprzez szeroki katalog formularzy
elektronicznych

i realizacje ptatnosci elektronicznych, niezawodng platforme do komunikacji,
aplikacje  mobilng z dostepem do konta uzytkownika, dostep
do rejestréw, nowoczesne wyszukiwarki, powiadomienia o istotnych zdarzeniach
w sprawach dotyczgcych ochrony wiasnosci przemystowej).

Dodatkowo, realizacja projektu PUEUP umozliwita wdrozenie obowigzku
wynikajacego z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2436 z dnia
16 grudnia 2015 r. majacej na celu zblizenie ustawodawstw Panstw
Cztonkowskich odnoszacych sie do znakéw towarowych, naktadajgcej obowigzek
powiadamiania przez Urzad wiasciciela znaku towarowego o wygasnieciu
rejestracji co najmniej sze$¢ miesiecy przed tym wygasnieciem.

Realizacja Projektu PUEUP przynosi wymierne korzysci, zaréwno po stronie
Klientdw, jak i po stronie Urzedu. Dodatkowo, z uwagi na fakt, ze uruchomienie
produkcyjne Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego zbiegto sie w
czasie z rozpoczeciem ogodlnokrajowego lockdownu zwigzanego z pandemig
COVID-19 popyt na tego typu ustugi znaczaco wzrdst, jednoczesnie dodatkowy,
elektroniczny kanat komunikacji umozliwit prowadzenie spraw z zachowaniem
rezimu sanitarno-epidemiologicznego.

Korzysci te sg szczegdlnie widoczne w liczbie zatatwionych spraw. W ciggu 11
miesiecy od produkcyjnego uruchomiania systemu liczba zatatwionych spraw
przekroczyta szacowany poziom o blisko 20% (planowano osiggniecie 34,5 tys.
zatatwionych spraw w 12 miesiecy od uruchomienia systemu, natomiast
wymagane osiggniecie korzysci wg porozumienia o dofinansowanie zostato




okreslone na 12 miesiecy od zakonczenia rzeczowej realizacji projektu, tj. do 24
pazdziernika 2021 r.). Liczba zatatwionych spraw na koniec marca 2021 r. wyniosta
juz 46 619 szt.

Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych w obszarze wtasnosci przemystowej
przyczynito sie w znacznej mierze do oszczednosci czasu i obnizenia kosztéw
uzytkownikow tych ustug, poprzez usprawnienie procedur administracyjnych i
zautomatyzowanie proceséw. Widoczne jest to bezposrednio w procesie
wydawania potwierdzern dla zgtoszen wnoszonych drogg elektroniczng w
sprawach wtasnosci przemystowych, dla ktérych skrécono czas z 5 dni do 1 dnia, a
takze zautomatyzowano ten proces. Dodatkowo, automatyzacja procesow i
usprawnianie procedur  administracyjnych  wspieranych narzedziami
informatycznymi, dostarczonymi w ramach projektu PUEUP, pozwolity na
uruchomienie w marcu 2021 r. nowego sposobu zgtaszania znakdéw towarowych i
wzoréw przemystowych z wykorzystaniem mechanizmdéw wymuszajacych
kompletnosc¢ zgtoszenia (tzw. fast track).

Zmniejszenie kosztéw dla uzytkownikow ustug elektronicznych Urzedu
Patentowego RP powigzane jest bezposrednio z forma wnoszonego zgtoszenia.
Uzytkownicy korzystajacy z tych ustug na platformie od razu maja mozliwosé
whniesienia optaty, a ponadto wnoszone optaty za zgtoszenia elektroniczne sg
nizsze ($rednio o 11%) wzgledem zgtoszern tradycyjnych (korespondencji
papierowej).

Wozrost zainteresowania ustugami elektronicznymi dobrze obrazuje wskaznik
odsetka klientow korzystajgcych z ustug elektronicznych. Planowany do
osiggniecia na poziomie 40% w ciggu 12 miesiecy od uruchomiania PUEUP w
marcu 2021 r. osiggat poziom 46%.

Statystyki, wewnetrznie generowane z platformy PUEUP, wskazujg stale
zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na ustugi, w szczegdlnosci w obszarze
prowadzonej elektronicznie korespondencji w sprawach wfasnosci przemystowej.
Faktyczne wykorzystanie e-ustug mierzone jest przy pomocy narzedzi
generujacych raporty z baz danych systemu PUEUP. Dane pochodzace z raportow
beda publikowane w witrynie gtéwnej Urzedu Patentowego RP.

Dodatkowo, Urzad Patentowy RP przewiduje przeprowadzanie cyklicznych badan
ankietowych w celu ewaluacji udostepnionych funkcjonalnosci, a takze
poznawania dalszych oczekiwan uzytkownikéw, niezbednych do rozwoju
wdrozonego systemu.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego zostata zintegrowana z
nastepujacymi rejestrami lub systemami:

e  REGON —integracja z Gtdwnym Urzedem Statystycznym w zakresie danych
rejestrowych. Integracja polega na udostepnianiu poprzez ustuge sieciowg
danych z rejestru REGON m.in. uprawnionym organom administracji
rzagdowej. Integracja jest wykorzystywana w trakcie  wypetniania i
weryfikacji danych o podmiotach wpisywanych do formularzy oraz ksigzki
adresowej udostepnionych w systemie PUEUP.

e  LOGIN.GOV.PL — integracja z polega na przytagczeniu do wezta krajowego
systemu PUEUP, w ktérym udostepniane s3 ustugi online. Wezet krajowy
jest wykorzystywany do potwierdzania tozsamosci uzytkownikow PUEUP,
logowania do systemu oraz posredniczenia w podpisywaniu dokumentéw
profilem zaufanym.

e TMClass — integracja z Urzedem Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej (EUIPO) w zakresie wprowadzenia wartosci (nazw towarow
Justug) do formularza z listy dostepnej w TMClass oraz walidacji
wprowadzonego wykazu z TMClass w celu prezentowania Zgtaszajgcemu
informacji o wynikach walidacji z TMClass. Integracja realizowana jest
poprzez wystanie requestu REST APl i pobranie wygenerowanych przez
serwis EUIPO danych.

e DSClass — integracja z Urzedem Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej w zakresie wprowadzenia wartosci (nazwa rodzajowa




produktu, w ktérym wzdr jest zawarty lub zastosowany) do formularza z
listy dostepnej w DSClass. Integracja realizowana jest poprzez wystanie
requestu REST APl i pobranie wygenerowanych przez serwis EUIPO danych.

e TMView/DesignView — integracja wykorzystywana jest w trakcie
wypetniania i weryfikacji danych o przedmiotach wtasnosci przemystowe;j
wpisywanych do formularzy.

e  ESPACENET - integracja z Europejskim Urzedem Patentowym w zakresie
regionalnej i Swiatowej dokumentacji patentowej, pochodzacej z ponad 90
krajow i organizacji udzielajgcych praw wyfacznych. Integracja polega na
mozliwosci wywotania przez uzytkownika e-wyszukiwarki z poziomu
witryny szczegdtow opisu konkretnego prawa wtasnosci przemystowej
strony w serwisie Espacenet z danymi bibliograficznymi i dokumentami dla
tego prawa.

e Open Patent Service (OPS) - integracja z Europejskim Urzedem Patentowym
w zakresie walidacji patentu europejskiego. Integracja odbywa sie poprzez
API i polega na pobieraniu do formularza danych dotyczgcych wskazanego
patentu europejskiego.

e  PAYBYNET — integracja z Krajowa lzbg Rozliczeniowg w zakresie obstugi
ptatnosci elektronicznych. Integracja polega na obstudze transakcji
ptatniczych uzytkownikow PUEUP powigzanych z formularzami i tabelami
optat.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Zgodnie z zapisami § 16 ust. 1 Porozumienia o dofinansowanie przedmiotowego
projektu, okres trwatosci projektu konczy sie w dniu 25.03.2026 r.

Urzad Patentowy RP zapewni utrzymanie trwatosci produktéw rezultatow
projektu w okresie 5 lat od daty zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢ koricowg,
zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia Rady nr 1303/2013.

Urzad Patentowy RP bedzie wystepowat o zabezpieczenie w kolejnych latach
budzetowych wymaganych $rodkéw finansowych na utrzymanie produktow i
rezultatéw projektu, w ramach cz. 61 budzetu panstwa lub rezerwy budzetowej,
przewidzianych na ww. cel.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

Najwazniejsze doswiadczenia zwigzane z realizacjg i zarzadzaniem projektem:

e  Cztonkowie zespotu powinni mie¢ wiedze i doswiadczenia z rdinych
obszaréw. Pozwala to na szersze spojrzenie na zagadnienie, ktdre wymaga
podejmowania konkretnych dziatari oraz umozliwia dostrzezenie wiekszej
liczby potencjalnych rozwigzan.

Rekomendacja: do zespotu projektowego nalezy angazowac osoby majgce
zréznicowang wiedze i bogate doswiadczenie.

e Wykorzystanie nowoczesnych, zwinnych metodyk realizacji projektu, w tym
spotkan zespotu i wykonawcy, tzw. kickstartowe i kréotkie spotkania przed
realizacjg danego etapu pozwolity na przejrzystosc i kontrole dostarczanych
produktéw w ramach konkretnego etapu realizacji projektu.
Rekomendacja — czeste i regularne spotkania zespotu z wykonawca
pozwalajg na wiekszg kontrole dostarczanych produktow projektu,
pozwalaja na lepsze zrozumienie tego, co sie robi i podnoszg morale zespotu
projektowego.

e  Cotygodniowe spotkania Kierownika Projektu (KP) z Kierownikami

Zespotow (KZ) pozwalaty na wspdlne ustalenie stanowisk i motywowaty do
wytezonej pracy pomiedzy spotkaniami.
Rekomendacja — regularne i czeste spotkania KP i KZ oraz kierownikéw
zespotu z poszczegdlnymi pracownikami motywujg do pracy i pozwalajg na
rozwigzanie problematycznych kwestii. Dodatkowo stanowig idealne
narzedzie kontroli wykonywanej pracy.

e W sktad zespotu projektowego powinno wychodzi¢ mozliwie jak najwiecej
0s0b, pracujacych gtéwnie w projekcie, ktére nie dzielg zadan pomiedzy
dziatania projektowe i pozostatg dziatalnos¢ statutowa. Brak takich oséb
powodowat duze trudnosci w ustalaniu kiedy mozna by wspdlnie pracowac




przez kilka godzin jedynie w ramach projektu.

Rekomendacja — w kazdym zespole projektowym powinien by¢
przynajmniej jeden cztonek zespotu skupiony przede wszystkim na
projekcie. Powinna to by¢ osoba, ktdra bedzie w przysztosci uzytkownikiem
realizowanych w ramach projektu rozwigzan. Nalezy rozwazy¢ znaczace
odcigzenie takiej osoby od zadan statutowych.

W projekcie PUEUP struktury Komitetu Sterujacego byty zasilone przez
przedstawicieli najwyzszego kierownictwa Urzedu Patentowego oraz
dyrektoréw departamentéw. Takie umocowanie zarzadu projektu byto
kluczowe i bardzo dobrze wspierato jego realizacje. Decyzje w komitecie
byty podejmowane sprawnie i w odpowiednim terminie. Zgtaszane przez
kierownika projektu na poziom komitetu sterujgcego ryzyka lub zagadnienia
nigdy nie pozostawaty bez odpowiedzi. W sytuacjach tego wymagajacych
komitet sterujacy podejmowat odpowiednie rozstrzygniecia, wskazujac
kierownikowi projektu dalszy kierunek dziatania.

Rekomendacja — Bezwzglednie kluczowe jest angazowanie do kazdego
projektu w organizacji najwyzszego kierownictwa lub delegowanych i
dobrze umocowanych przedstawicieli. Bez wtfasciwego umocowania
przedstawicieli komitetu sterujacego decyzje mogg zapada¢ w dituzszym
okresie niz bytoby to wymagane.
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