WOIEWODA WARMIREKO Y
Olsztyn, 21 listopada 2023 r.
PS-111.862.19.2023.GM

Pan
Grzegorz Prokop

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy
w Ketrzynie

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ketrzynie, ul. Pocztowa 11,
11-400 Ketrzyn, Regon: 510931755, NIP: 742-10-15-669.
[Dowdd: akta kontroli str. 11-12 ]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;j.
W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:
- Pan Grzegorz Prokop, powotany z dniem 4 wrzesnia 2015 r. na stanowisko Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie;
- Pani Ewa Wiszniewska, powotana z dniem 1 marca 2018 r. na stanowisko Zastepcy
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie .
[Dowéd: akta kontroli str. 13-14]

Kontrole przeprowadzit zesp6t pracownikdow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie, w skiadzie:
— Pani Genowefa Macina — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 10/2022,
petnigca funkcje przewodniczgcej zespotu kontrolnego;
— Pani Marta Pigtek — kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa nr 26/2021, cztonek
zespotu kontrolnego,
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-V1.0030.851.2023
z dnia 6 pazdziernika 2023 r.

[Dowéd: akta kontroli str. 9-10}

Termin kontroli: 18 pazdziernika 2023 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 5/2023.




Zakres objety kontrolg:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec 0s6b bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

— MRIPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

- PUP - oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie;

- Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie.

— Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Ketrzynie.

Obowigzujgce w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec 0s6b

bezrobotnych i poszukujacych pracy to:

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., 2 2022 r., poz. 690);

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U.z2014 ., poz. 667).

Na podstawie ustaleri kontroli dziatalno$é kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnoéci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegétowych warunkow realizacji oraz trybu i sposob6éw prowadzenia ustug rynku pracy oraz
przestrzegania zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanych ustug poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegdinych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresow obowigzkéw pracownikow odpowiedzialnych za realizacjg
kontrolowanych zadan oraz wyjasnier udzielonych przez Kierownika Centrum Aktywizacji
Zawodowej.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 544/2020 Zarzadu Powiatu w Ketrzynie z dnia



14 maja 2020 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego zadania
odpowiedzialni byli doradcy zawodowi zatrudnieni w Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ),
do zadan ktorych nalezato m. in.:

a) prowadzenie poradnictwa zawodowego dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, w tym:

- udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze
w przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy,

- udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia, umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy
i samozatrudnienia,

- udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod ufatwiajacych wybdr
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy w tym badanie kompetenciji,
zainteresowan i uzdolnie zawodowych,

- kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujacych pracy,

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy,

- udostepnianie zasobdw informacji zawodowych w siedzibie powiatowego urzedu
pracy do samodzielnego wykorzystania przez osoby zarejestrowane lub niezarejestrowane,

b) prowadzenie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej dla pracodawcéw,
w tym:

- pomoc pracodawcom w doborze kandydatéow do pracy sposrdd bezrobotnych
i poszukujacych pracy,

- wspieranie rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow przez udzielanie
porad zawodowych.

Zgodnie z § 16 ust. 1 Regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym
zatacznik nr 1 do Regulaminu, CAZ podlegat Zastepcy Dyrektora PUP.

[Dowdéd: akta kontroli str. 15-50]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano 9.303,34 zi. Srodki
finansowe zostaty wydatkowane na: poradniki zawodowe, filmy instruktarzowe, modyfikacje
tablicy ogtoszen, ogloszenia w prasie, zakup artykutéw promocyjnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 90-97]



Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 3.217 oséb bezrobotnych oraz 33
osoby poszukujgce pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to 3.135 oséb bezrobotnych oraz 35
0s6b poszukujgcych pracy.

[Dowéd: akta kontroli str. 51-68]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowato
w PUP 4 doradcéw zawodowych. Pracownicy realizujgcy przedmiotowe dziatania mieli
powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 69-89]

Jak wynika z Zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, w okresie objetym kontroig
z porad indywidualnych skorzystato 326 osob, w ramach 525 wizyt. W 2022 r. doradcy
zawodowi w zadnym kwartale nie zaplanowali porad grupowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 98-109]

»Z wyjasnien Dyrektora PUP wynika, ze w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ketrzynie nie
obowigzujg sformalizowane wewnetrzne procedury dot. poradnictwa zawodowego
w zakresie: porad indywidualnych, porad grupowych, szkolen w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy, kierowania na badania lekarskie i psychologiczne, udostepniania zasobdw
informacji zawodowej. W ww. zakresie stosowane sg przepisy Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkdw realizacji oraz trybu

i sposoboOw prowadzenia ustug rynku pracy.”

Sposdb postepowania doradcow zawodowych w procesie doradczym opisujg tzw.
~procedury wewnetrzne”, ktérych celem jest ustandaryzowanie dziatari pracownikdw tak, by
byty powtarzalne, mierzalne i skuteczne. Procedury opracowano do: indywidualnej porady
zawodowej, grupowe] porady zawodowej, kierowania na badania lekarskie i psychologiczne,

udostepniania zasobow informacji zawodowych do samodzielnego wykorzystania.
[Dowdd: akta kontroli str. 110-112]

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PUP ,procedura kierowania osob na porade
indywidualng obejmuje: przyjecie przez posrednika pracy informacji od osoby bezrobotnej,
poszukujgcej pracy o potrzebie udzielenia porady w celu rozpoznania, rozwigzania jej
problemu zawodowego np. w sytuacji dot. wyboru zawodu, zmiany lub uzupetnienia
kwalifikacji, okre$lenia preferencji zawodowych, planowania podjecia dziatalnosci
gospodarczej oraz podjecia, czy zmiany zatrudnienia. Informacja o potrzebie objecia poradg
indywidualng zostaje uwzgledniona przez doradce klienta w Indywidualnym Planie Dziatania
oraz zapisana w systemie PSZ SYRIUSZ. W przypadku osob, ktdére ztozyty wniosek
o sfinansowanie szkolenia zawodowego lub zainteresowanych dofinansowaniem podjecia






w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy.
[Dowéd: akta kontroli str. 113-187]

W 2022 r. PUP w Ketrzynie nie $wiadczyt ustug poradnictwa zawodowego w formie
porad grupowych oraz szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

[Dowéd: akta kontroli str. 111]

Dyrektor PUP poinformowat, ze ,Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
zgodnie z przepisami sg realizowane przez okres 3 kolejno nastepujacych po sobie tygodni.
Z uwagi na dos¢ dtugi czas trwania szkolenia utrudnitoby to w poradnictwie zawodowym
realizacje pozostatych zadan zawodowych wykonywanych przez doradce zawodowego.
Przygotowanie przez okres 3 tygodni do poprowadzenia ww. szkolenia jest czasochtonne.
Wymaga ze strony doradcy zawodowego duzego naktadu pracy i zaangazowania co
jednoczeénie uniemozliwia wykonywanie rownolegle innych zadan. W szkoleniu moze wzig¢
udziat maksymainie 16 0s6b, ilo$¢ 0s6b objetych pomocg jest nieadekwatna do faktycznych
potrzeb objecia innymi formami realizowanymi w ramach ustugi poradnictwa zawodowego.
W ocenie doradcow zawodowych szkolenie zdecydowanie wymaga zaktualizowania jego
tematyki adekwatnie do zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy, jak rowniez skrécenia czasu
jego trwania. W zwigzku z powyzszym szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy nie zostaty uwzglednione w planie szkolen przyjetym do realizacji w PUP
Ketrzyn w 2022 r.”

[Dowdd: akta kontroli str. 111-112]

Odnoszgc sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
kontrolujgcy przyjeli ww. wyjasnienia. Brak zainteresowania 0s6éb bezrobotnych szkoleniami
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy uznac nalezy za wystarczajace uzasadnienie dla

niestosowania tej formy wsparcia.

PUP w Ketrzynie w 2022 r. nie realizowat grupowych porad zawodowych. Dyrektor PUP
wyjasnit, ze ,, Okres pandemii w Polsce trwajgcy od 2020 r., stan zagrozenia epidemicznego
bezposrednio przetozyt sie na ograniczenie ilosci kontaktow z klientami w PUP Ketrzyn z uwagi
na zwiekszone ryzyko zakazenia. Porady zawodowe grupowe nie byly realizowane z uwagi na
konieczno$¢ przeprowadzenia warsztatow w formie grupowej, w przypadku pozostatych form
realizowanych w ramach ustugi poradnictwa ilo$¢ osob korzystajgcych z ustug poradnictwa
zawodowego w tym okresie rowniez byta duzo nizsza. Sytuacja taka spowodowata w 2022 r.
zwiekszenie zapotrzebowania objecia pomocg lub zainteresowania ze strony klientow na
porady zawodowe indywidualne. Wzrost zainteresowania srodkami na podjecie dziatalnosci
gospodarczej czy szkoleniami zawodowymi wymusit potrzebe przeprowadzenia zdecydowanie
wiekszej ilosci porad zawodowych indywidualnych. Dodatkowo porady indywidualne dawaty
mozliwos¢ efektywniejszej wspétpracy z osobami, u ktérych pandemia wptyneta bezposrednio
na obnizony poziom motywacji do pracy, brakiem aktywnosci w poszukiwaniu pracy lub



problemy z radzeniem sobie na rynku pracy. Nie byto zainteresowania udziatem w spotkaniach
grupowych w poradnictwie zawodowym, osoby nie zgfaszaty doradcom klienta checi
skorzystania z tej formy. Porady zawodowe grupowe realizowane sg w 2023 r.”

[Dowdd: akta kontroli str. 112]

Odnoszac sie do braku porad grupowych, kontrolujgcy przyjeli ww. wyjasnienia.
Kontrolujacym przedstawiono harmonogramy grupowych porad zawodowych zrealizowanych
w I, It i Il kwartale 2023 r., potwierdzajgce przeprowadzenie 17 grupowych porad
zawodowych, co wskazuje, ze po pandemii PUP Ketrzyn rozszerzyt zakres udzielania porad
zawodowych o te ustuge.

[Dowdd: akta kontroli str. 110-111, 200-202]

Z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, wynika, ze w okresie objetym kontrolg
z badan testowych w PUP w Ketrzynie skorzystaty 64 osoby.

[Dowéd: akta kontroli str. 98]

Z przediozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, Ze na badania lekarskie
i psychologiczne, w zdecydowanej wigkszo$ci kierowane sg osoby bezrobotne, ktdre ztozyty
wnioski o szkolenia. Badanie lekarskie i psychologiczne majg przede wszystkim na celu
potwierdzenie lub wykluczenie istnienia przeciwwskazarh do podjecia wnioskowanego
szkolenia. Na badania lekarskie, kierowane s3 tez osoby bezrobotne, ktére odmowity przyjecia
oferty pracy wskazujgc jako przyczyne odmowy ograniczenia zdrowotne. Badanie lekarskie
maja przede wszystkim na celu potwierdzenie lub wykluczenie istnienia przeciwwskazan do

podjecia oferowanego zatrudnienia.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie osob bezrobotnych na badania
odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajace wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikow
badan. Wszyscy bezrobotni wywiazali sig z tego obowigzku.

[Dowdd: akta kontroli str. 188-199]

W odniesieniu do okre$lonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczacego
udostepniania zasobéw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,zasoby informacji
zawodowe] sg udostepniane w wersji papierowej oraz elektronicznej. Wersja papierowa
dostepna jest w sali poradnictwa zawodowego i obejmuje m. in. teczke Zasoby Informacji
Zawodowych, biblioteke zawierajgca poradniki i materiaty informacyjne {m. in. przewodnik po
zawodach, teczki informacji o zawodzie, zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego. Zasoby te dodatkowo wzbogacajg filmy edukacyjno-szkoleniowe zwigzane
z rynkiem pracy i przygotowaniem do lepszego radzenia sobie na rynku pracy oraz filmy
zawodoznawcze wykorzystywane podczas porad grupowych i informacji zawodowych
grupowych. Informacja na temat dostepnych w PUP Ketrzyn zasobow informacji zawodowe;j
dostepna jest na tablicy informacyjnej urzedu. Zasoby udostepniane sg rowniez w wersji



elektronicznej — jest udostepnione stanowisko komputerowe z bazg informacji zawodowych
i testow kompetencyjnych w p. 115.”

Kontrolujacy potwierdzili, ze udostepniane przez PUP materialy obejmujg zakres
okreslony w § 47 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 111]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okreslonymi w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegétowych
warunkdw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie
Informuje, ze od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystugujg Srodki

odwotawcze.

Z up. WOIEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Annu Stowinsko
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spofecine)



