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Działając na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 
r. poz. 870), w związku z petycją w sprawie wprowadzenia nowego świadczenia z pomocy 
społecznej w formie zasiłku bytowego, proszę o przyjęcie poniższych wyjaśnień.

Należy wskazać, że zasady i tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej 
reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876). 
Rolą pomocy społecznej jest w pierwszej kolejności wspieranie osoby (rodziny) w jej 
wysiłkach zmierzających do zaspokojenia potrzeb bytowych, tak by stała się ona 
samowystarczalna. Pomoc ta ma charakter przejściowy i pomocniczy, stanowi wsparcie 
w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych i zabezpieczenie najpilniejszych wydatków 
bytowych. Nie powinna ona zatem zamieniać się w stałe źródło utrzymania osób o nią 
występujących, służące zaspokajaniu wszystkich ich oczekiwań.

Świadczenia z systemu pomocy społecznej udzielane są na wniosek osoby 
zainteresowanej. Sytuacja każdej osoby lub rodziny wymagającej wsparcia rozpatrywana jest 
indywidualnie, a pomoc powinna być dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb 
wynikających z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina się znajduje.

W każdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje się do otrzymania 
świadczeń z pomocy społecznej (oraz ich zakresu i formy) decyduje dyrektor (kierownik) 
ośrodka pomocy społecznej na podstawie informacji zebranych podczas wywiadu 
środowiskowego, a osobie niezadowolonej z podjętej decyzji przysługuje prawo do wniesienia 
odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w ciągu 14 dni od daty otrzymania 
decyzji.

Prawo do świadczeń pieniężnych udzielanych na podstawie ww. ustawy ustala się przez 
porównanie dochodu osoby lub rodziny z odpowiednim kryterium dochodowym. Obok 
kryterium dochodowego powinien wystąpić co najmniej jeden z powodów wymienionych 
w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy społecznej, np. bezdomność, bezrobocie, 
niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba i inne. Od dnia 1 października 2018 r. 
kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie wynosi 528 zł, natomiast dla osoby samotnie 
gospodarującej 701 zł.

Kryteria dochodowe w pomocy społecznej podlegają weryfikacji, co określa art. 9 
ustawy o pomocy społecznej. Stanowi on, że kryteria dochodowe podlegają weryfikacji co 
3 lata, z uwzględnieniem wyniku badań progu interwencji socjalnej. Badania progu interwencji 
socjalnej dokonuje Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, kierując się zasadami określonymi 
w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 7 października 2005 r. w sprawie progu
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interwencji socjalnej (Dz. U. poz. 1762). Ostatnia weryfikacja miała miejsce w 2018 r., 
w związku z czym kolejna przewidziana jest na 2021 r.

Odnosząc się do kwestii zasiłku celowego należy wskazać, że jest to świadczenie 
fakultatywne przyznawane na zaspokojenie niezbędnej potrzeby bytowej, którą może być 
w szczególności pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, 
odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw 
w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. Katalog obejmujący pojęcie „niezbędnej potrzeby 
życiowej ma charakter otwarty i w głównej mierze -  m.in. ze względu na fakultatywność tego 
świadczenia -  jest określany przez praktykę przyznawania ww. zasiłków przez ośrodki pomocy 
społecznej oraz przez orzecznictwo sądowo-administracyjne. Wysokość zasiłku celowego jest 
ustalana indywidualnie w danym stanie faktycznym przez ośrodek pomocy społecznej, 
z uwzględnieniem m.in. sytuacji majątkowej i rodzinnej osoby ubiegającej się oraz możliwości 
finansowych gminy.

Odnosząc się do postulatu wprowadzenia nowego świadczenia z pomocy społecznej 
w formie zasiłku bytowego, na który składają się zwolnienie z VAT od produktów 
żywnościowych oraz zwolnienie z VAT od produktów leczniczych i wyrobów medycznych lub 
specjalnego zasiłku bytowego służącego do zwolnienia z opłat za żywność, produkty lecznicze, 
wyroby medyczne pragnę poinformować, że kwestie zwolnień podatkowych należą do 
kompetencji ministra właściwego do spraw finansów publicznych -  Ministra Finansów, 
Funduszy i Polityki Regionalnej.

Jednocześnie informuję, że w Ministerstwie Rodziny i Polityki Społecznej nie są 
obecnie prowadzone prace nad zmianami ustawowych warunków przyznawania zasiłku 
pielęgnacyjnego ani prace dotyczące wprowadzenia nowego świadczenia w postaci zasiłku 
bytowego lub specjalnego zasiłku bytowego jako nowego świadczenia z pomocy społecznej.

Szczegółowe informacje w zakresie możliwości wsparcia w ramach świadczeń 
pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej można uzyskać poprzez kontakt 
z ośrodkiem pomocy społecznej właściwym miejscowo ze względu na miejsce zamieszkania 
osoby ubiegającej się o takie wsparcie.

z poważaniem 

Małgorzata Szrajda 

Zastępca Dyrektora 

Departamentu Pomocy i Integracji Społecznej 

/podpisano elektronicznie/

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposób rozpatrzenia skargi nie może być 

przedmiotem skargi.


