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|. Dane identyfikacyjne

lzba Administracji Skarbowe] w Bialystoku, ul. Jana Klemensa Branickiego 9,
15-085 Biatystok

Wojciech Orlowski, Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Biatymstoku od 1 marca 2017 r.

1. Poziom wypelniania przez podatnikow obowigzkdw podatkowych.
2. Skutecznost i efektywnosc weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych.
3. Skutecznost i efektywnosé egzekwowania naleznosci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych
przez lub po tym okresie oraz danych za okresy wezesniejsze lub poznigjsze.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzsze] Izbie Kontroli'

Majwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

1. Marcin Bielawski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do  kontrol
nr LBI1118/2019 z 10 wrzesnia 2019 r.

2. Stanistaw Zukowski, glowny specialista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBIM161/2019 z dnia 3 grudnia 2019 1.

' Dz .z 2019r poz. 489, ze zm. Dalej: ustawa o MK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoine)

Il. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

Majwyzsza |zba Kontroli pozytywie ocenia® dziatania Dyrektora lzby MministracjiéSkarhowej
w Bialymstoku* skutkujace poprawg skutecznodci i efektywnoéci poboru podatkdw.

Poprawit sig poziom wypeiniania przez podatnikéw obowiazkow podatkowych. W 2018 roku
lzba Administracji Skarbowe] w Bialymstoku® osiggneta  wszystkie miemiki,  kfore
odzwierciedlaly stopien wypeiniania obowigzkow podatkowych, a wyniki uzyskane do kofca
Il kwartaty 2019 roku, nie zagrazajg osiggnieciu celow na koniec roku. W przypadku braku
osiggniecia przez niektore z podleglych urzedow  planowanych  wartosci | miernikow
monitorowano przyczyny takich standw, w tym prowadzono czynnosci sprawdzajace oraz
wdrazano dziatania zaradcze. W latach 2018 - 2018 (I polrocze) odsetek podatnikow, kibrzy
przekazali JPK_VAT w liczbie podatnikow zobowiazanych do jego przekazania pozostawat
na wysokim poziomie ponad 97%. Znaczaco wzrost udziat deklaracji skladanych
elektronicznie w liczbie deklaracji moZliwych do ziozenia w ten sposab, z 79% w 2017 roku
do 83,8% w 2018 roku oraz z 83% w | polroczu 2018 roku do 91,6% w analogicznym okresie
2019 roku. W 2018 roku, w pordwnaniu do roku poprzedniego, wzrdst poziom realizacji przez
podatnikow obowiazkow wypetniania deklaracji VAT z 98,3% do 99,2% (i utrzymat sie na tym
poziomie w | pétroczu 2019 roku).

W 2018 roku Izba osiagnela rowniez planowane wartosci wszystkich miemikéw w zakresie
skutecznosci i efektywnosci rozliczen podatkowych, a osiggniecie zaplanowanych wartosci
tych miemikow w 2019 roku nie byto zagrozone. W 2018 roku, w poréwnaniu da 2017 roku,
wzrosla kwota nieprawidiowosci stwierdzonych w wyniku czynnosci  sprawdzajacych
rozliczen podatkowych z 14.791,2 tys. zt do 351176 tys. zt (o 137.4%), a kwota
45.863,4 tys. z} nieprawidiowosci stwierdzonych po Il kwartatach 2019 roku byla o 30,6%
wyZsza niz w calym poprzednim roku. Poprawila sie trafnost typowania) podmictow
do kontroli w urzedach skarbowych z 852% w 2017 roku do 88.8% w 2018 roku,
zas po |l kwartatach 2019 roku do 96,1% i bylta znacznie wyisza niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego (88,3%). Skutecznost kontroli w PUCSE wrosla 7z 72.3%
w 2017 roku do 86,2% w 2018 roku, zaé po Il kwartalach 2019 roku do 88,9% i byta
nieznacznie nizsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego (90%). W 2018 roku
zauwazalny byl nieznaczny spadek jakosci decyzji wydawanych w sprawach wymiaru
podatkow stanowigcych dochody budzetu panstwa w porownaniu do lat 2015 - 2017, jednak
po Il kwartatach 2019 roku, w pordwnaniu do analogicznego okresu 2018 roku, zauwazalna
byta jej poprawa. W latach 2018 - 2019 (do konca Il kwartalu) w Izbie systematycznie
wzrastat stopien wykorzystania nowoczesnych technik informatycznych majacyeh wspoméc
dziatalnost analityczng i kontrolna.

Zwigkszyla sig rownieZ skutecznosc 1 efektywnosé egzekwowania naleznosci podatkowych.
W 2018 roku Izba osiagnela jeden z dwoch miemnikow w zakresie egzekwowania naleznosci
podatkowych, zas stopien realizacji w Il kwartale 2019 roku wszystkich czterech
wskaznikow nie zagrazat osiagnieciu celow na koniec roku. Z przyczyn niezaleZnych od Izby
w 2018 roku nie osiggnieto zaplanowans] wartosci wskaznika realizacja naleznodc
publicznoprawnych. Jednak w miare mozliwosci wprowadzano dzialania zaradcze,
skutkujgce osiggnigciem planowane] wartosci tego wskaznika w |l kwartale 2019 roku.
W okresie objetym kontrola wzrosla skutecznost egzekucii mierzona relacja kwoty zaleglosci
wyegzekwowanych do kwoty objete] tytutami wykonawczymi do zafatwienia (z 37.6%
w 2017 roku do 38,3% w 2018 roku oraz z 28.8% w pierwszych Il kwartatach 2018 roku
do 29,8% w analogicznym okresie 2019 roku). Zwiekszyla sie rowniez | efektywnosc
egzekucji, bowiem Srednio wyegzekwowana przez pracownika kwota zaleglosci wzrosla
z674,7 tys. zt w 2017 roku do 7339 tys. zt w 2018 roku oraz z 531 tys. zt w pierwszych
Il kwartatach 2018 roku do 578 tys. zI w stosunku do analogicznego ckresu 2019 roku.
Systematycznie rosta liczba czynnosci egzekucyjnych, w kidrych wykorzystywane byly nowe
narzedzia informatyczne.

?  Majwyzsza lzba Kontroli formulupe oceng cgéing jako ocene pozylywna, ocens negatywnd albo oceng w lormie opiscwe]
1 Dz, z2019r. poz. 7B, ze zm.

4 Dalej: Dyrekior

i Dalef: 1AS b [zba.
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Cpis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypetniania przez podatnikow obowiazkow
podatkowych

1.1. Zgodnie z zasadami funkcjonowania kontroli zarzadczej w 1AS i podieglych urzedach?,
Dyrektor w okresie objetym kontrola sporzadzat plan dziatalnosci |zby | podlegtych urzedow.
Podstaws sporzadzenia tego dokumentu byly roczne kierunki dzialania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowe] (dalej: KAS) na 2018 rok i 2019 rok®. W planie dziatalnosci Izby
i podlegtych urzedow zawarto m. in. cele na dany rok, planowane wartosci miernikow
realizacji tych celow oraz najwazniejsze ryzyka majace wplyw na osiaganie celdw i realizacje
zadan. Wypelnianie przez podatnikéw obowigzkow podatkowych w okresie objetym kontrolg
odzwierciedlaty miemiki:
a) udzial deklaracji zlozonych za pomoca Srodkow komunikacii elekfronicznej w ogdinej
liczbie zlozonych deklaracii™ (miemik monitorowany w 2018 1 2019 roku],
b) czas frwania postepowar podafkowych wszczelych na wniosek podatnika (miermnik
monitorowany w 2018 i 2019 roku)',
¢) stopien wypefnienia obowigzku sktadania pilikow JPK_VAT przez podatnikow do tego
zobowigzanych' (miemik monitorowany na poziomie lzby tylko w | pétroczu 2018 roku),
d) czas rozpatrywania odwolan przez Dyrektora IAS oraz naczelnika urzedu celno-
skarhowego™ (miemik monitorowany w 2015 roku).
Z realizacji kierunkow dziatania i rozwoju KAS, Izba przekazywata Szefowi KAS kwartalne
raporty zawierajace stopien realizacji celow, osiagniety poziom wartosci miemikow w danym
okresie sprawozdawczym oraz wyniki analizy ryzyka i informacje o podjetych dziataniach
zapobiegawczych, Z przediozonych sprawozdan wynikafo, ze w 2018 roku Izba osiagnela
planowane wartoci wyszczegolnionych miemikow, a poziom osiagniecia wartosci miemikow
ustalonych w 2019 roku nie jest zagroZony. (akta kontroli str. 3-107, 535-550)

Wartos¢ miernika udzial deklaracji ztozonych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej
w ogdlng liczhie zfozonych deklaracii ustalono w 2018 roku na poziomie rownym
lub wyzszym niz 82% na koniec kazdego kwartalu, natomiast w 2019 roku na poziomie
wyzszym niz 84%. W 2018 roku w skali calej Izby miernik realizacji tego celu ksztattowat sie
na poziomie wyzszym niz planowany i wynosit 88% w | kwartale, 82,6% w 11, 83% w Ill oraz
83,8% w IV. W pierwszych lll kwartatach 2019 roku poziom miernika byt znacznie wyzszy niz
planowany i wynosit 93,2% w | kwartale, 91,6% w Il oraz 91,9% w lll. Wartos¢ miemika
na koniec 2018 roku w trzech™ (z 15) podleglych IAS urzedach byla nieznacznie nizsza
od wymaganych 82% i wynosita od 77,9% do 81,8%. Nie miato to jednak wplywu na jego
osiagniecie w skali calej Izby, poniewaz problem dotyczyt trzech malych urzedow
skarbowych (w duzych urzedach wskaznik ten zblizat sie lub przekraczal 85%). Ponadto
urzedy, kiore nie osiagnely miemika na koniec 2018 roku znacznie poprawity
go w pordwnaniu do roku poprzedniego (od 5,32 do 9,27 pp.), przy Sredniej w Izbie 4,8 pp.
W IAS zidentyfikowano ryzyka zagrazajace osiagnieciu planowane] wartosci miemikow.

7 Oeeny czastsowe to oceny dzistsinoici w poszozegdinych obszarach badan kontroinch, Ocena czastkowa moke byd
sformulowana jako opena pozylywna, ocena negatywna alba ccena w fomie opisowe;.

U Zarmadzenie Dyrekiora AS nr 2472016 z 23 marca 2018 roku; dalej zwane: zasadami furmcionowania kontroll zarzgdoze)

8 Zarzadzenia Szefa KAS w sprawie okreslenia kisrunkow dziafania i rozwoju KAS na 2018 rok oraz 2018 rok, odpowiednio
nr 72 z 29 grudnia 2017 r. oraz nr 40 2 dni@ 13 grudnia 2019 ¢

- pigmik stopnia realizaci celu deklarage Hozone za pomoca Srodkiw komunikaci elekironicznef ustaiany byl na podstawie
dzielenia liczby deklamc), kidre 2o5taly Zozone za pomocs Srodikéw komunacii elektroniczng] 5 100 preez liczbe deklaag
ogblem, kidre mogly by Zhodone za pomocs Srodkdw komunikacii elekironicane)

" Wiemik stopnia realizacii celu czas bwanis postepowsn podathowych wszezefych na wolosek podainika ustalany byl
na podstawie mediany czasu twania wybranych postepowan wszczetych na fgdanie strony, zakohczonych z datg
zatwisndzenia w okresie sprawozdawczym.

1 Miernik stopnia realizacji celu sfopisn wypelmienia chowiazku skisdania pilikow JPK_VAT preez podatnikiw oo fego
robowiszanyeh ustalany byl na podstawie dzielenia liczby podatniow, kibrey preesazal JPE_VAT x 100 przaz liczbe
podatnikow zobowigzanych do preskazania JPE_VAT minug liczba podamikiw, kidrzy majg decyzje naczeinika urzgdu
sharbowego o odroczeniu ferminu zhokania JPE_VAT.

1 Migrnik stopnia realizac)i celu czas mzpatrywania odwofan przez Dyrenfors 145 oraz naczeinixa wzedy celmo-skarbowego
ustatany byt na podstawie mediany liczhy dni od daty wplywe odwolan do dnia wydania decyzji odwolaweze]

e |J5 w Siemiatyczach, Kolnia i Zambrowis.
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W 2018 roku byl nim brak zainteresowania oséb fizycznych zobowiazanych dﬂg sktadania
deklaracji podatkowych i deklaracji akcyzowych, ich sktadaniem w formie elektronicznej,
aw 2019 roku - brak dostepu do sieci internetowsj osob fizycznych zobowiazanych
do skladania takich deklaracji. W ramach dzialan zaradczych w 2018 roku wspierano
podatnikow w rozliczaniu elektronicznym poprzez udostgpnienie mozliwosci rozliczania
elektronicznego  w  urzedach  skarbowych iinnych  migjscach  ogdlnodostepnych,
zas w 2019 roku wyznaczono stanowiska do skfadania elektronicznych | deklaracii
w urzedach oraz zapewniono wsparcie pracownikow w ich wypetnianiu. :

(akta kontroli str. 3-107, 115-132, 587-599)

Miernik czas trwania postepowarn podatkowych wszczetych na wniosek podatnika ustalono
w wartosci rownej lub mniejszej niz 24 dni w 2018 roku oraz mnigjsze] niz 24 dni
w 2019 roku. Dyrektor w planach dziatalnosci na 2018 i 2019 rok zroznicowal miemik
w urzedach podleglych do wartosci od 19 do 24 dni. Srednio dla calej Izby wskaznik
uzyskany w 2018 roku byt nizszy od wymaganego i wynosit 16 dni na koniec | kwartatu
i 19 dni na koniec trzech ostatnich kwartalow. W pierwszych 1l kwartatach 2019 roku réwnigz
byt nizszy od wymaganego | wynosit na koniec | kwartalu 15 dni, zas 117 1l = 17 dni. Jednak
w dziewieciu® (z 15) podlegtych urzedach w niektérych kwartatach 2018 roku i | pélroczu
2019 roku wartos¢ tego wskaznika byla wyisza niz okreslona przez Dyrektora w planie
dzistalnosci Izby i podleglych urzedow. W IAS zidentyfikowano ryzyka zagrazajace
osiggnieciu miernika, w 2018 i 2019 roku byly nimi: brak wspélpracy ze strony
wnioskodawcow w zakresie uzupelniania brakow formalnych w dokumentach zlozonych
wramach postepowania (biema postawa podatnika w  postepowaniu), skladanie
dodatkowych wnioskow przez strony, stopnien skomplikowania prowadzonych postepowan
oraz obciazenie obowigzkami pracownikow prowadzacych postepowanie, W ramach dziatan
zaradczych w 2018 roku powolano zespot do spraw opracowania jednolitej dla|wszystkich
urzedow procedury obstugi podatnikiw, zalecono rozpatrywanie wnioskow zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami, nadzor przefozonych nad trudnymi sprawami i usprawnignie
przeptywu informacji pomiedzy urzedami oraz optymalizacje zarzadzania zasobami
kadrowymi. W 2019 roku wprowadzono m.in. standardowe karty obstugi podatnika,
przyimowanie wnioskow bezposrednio w komdrce merytorycznej, weryfikacie kompletnosci
wnioskow na etapie ich przyjmowania oraz korzystanie z szybkich form kontaktu
z podatnikiem. Tematyka dlugotrwatosci postepowan wszczynanych na wniosek podatnika
byta przedmiotem zadania audytowege w 2018 roku. W toku badania ustalono:
[1] pojedyncze przypadki niedokumentowania — w aktach sprawy - faktu nawigzania
kontaktu telefonicznego z podatnikiem, niewskazywania — w wezwaniach pisemnych -
skutkow prawnych niezastosowania si¢ do wezwania, opoznien w kontekscie cigglosci
czynnosci podejmowanych w toku prowadzonych postgpowan, (2] brak standaryzacii
informacji zamieszczanych na stronach internetowych US (w zakresie | materighow
do pobrania dla podatnikéw) oraz [3] brak na stronach intemetowych niektarych US
materiatow w zakresie wymogdw formalnych skladanych wnioskow, wykazdw wymaganych
zalgcznikow, wzorow formularzy. Zalecono wzmocnienie nadzoru, w tym  kontroli
funkcjonalnej w zakresie objetym audytem oraz powotanie zespolu, do zadan ktdrego bedzie
nalezalo opracowanie jednolite] dla wszystkich urzedow procedury obstugi podatnikow,
a w szczegolnosci okreslenie wzorow formularzy wrnioskow, oswiadczen i informacii, ktore
zostang umieszczone na stronach intemetowych poszczegdlnych US. Zalecenia zostaly
wdrozone w Il kwartale 2018 roku. (akta kontroli str. 3-132, 597-599)

Wartos¢ realizacji miernika stopien wypefnienia obowigzku sktadania pilikow JPK_VAT przez
podatnikéw do fego zobowigzanych ustalono na rowno lub wiecej niz 50% podmiotow
do tego zobowigzanych w pierwszych dwach kwartatach 2018 roku i rowno lub wiecej niz

=W 2018 roku w US w Suwatkach | w Podlaskim Urzedzie Skarbowym (dalej: PUS) w ostatnich trzech |kwaratach czas
trwania postepowan byt diuzszy nid wymagane 20 dni | wynosil odpowiednio od 24 do 28 dni oraz od 20,5 do 29 dal. W US
w Grajewie w IV kwarale 2018 roku czag ten byl dlupszy nid wymagane 20 dri i wynosit odpowiednio 46 1 5% dni. W US
Siemiztyczach | Zambrowie w | kwartale 2018 roka byt dhudszy ni2 wymagane 20 dei §wynosit cdpowiednio 311 32 dni, w ll
US w Biatymstoku w | kwartale 2018 roku byt diuiszy niz wymagane 24 dni i wynos# 28 dni, natomiast w US w Augustowie
w | kwartale 2018 roky byl dhabszy niz wyrmagane 22 dni i wynosit 22.5 dnia. W 2019 roku w US w Augustowis w 1| kearale
wiynosil 22 dni i byt dhuiszy niz wymagane 22 dni, w 1| kwarale w US w Modkach wynaosit cdpowiednio 84 i 53 dni i byt
diuzszy niz wymagane 19 dni. w US w Sokdhce wynosit po 23 dni | bk dhuzszy niz wymagane 20 dni, w S w Suwalkach
wynosit 22 130 dni | byl duzszy niz wymagans 22 dni [
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60% w ostatnich dwach kwartatach, W pierwszych dwdch kwartatach wskaznik ten zostat
osiggniety i wynosit 96% srednio w lzbie, a w podlegtych urzedach od 94,3% do 99,5%.
Poczawszy od Il kwartalu 2018 roku IAS nie raportowala o stopniu osiggniecia tego
wskainika, poniewaz zgodnie z pismem Ministerstwa Finansdw (dalej: MF) z dnia
10 kwietnia 2018 r. zostala zwolniona z tego obowiazku. Z ustalen kontroli wynika,
Ze wll poiroczu 2018 roku wartost tego wskaznika byla rowniez znacznie wyZsza
od wymaganej | wynosita 98,3%. Zidentyfikowanym czynnikiem ryzyka mogacym miec wplyw
na osiagniecie celu bylo niedopeinienie obowiazku przekazywania JPK przez
mikroprzedsigbiorcow. W ramach dziatan zaradczych monitorowano realizacje obowiazkow
przez podatnikow, prowadzono akcje informacyjna, wzywano podatnikéw do zloZenia
wymaganych plikow wszelkimi mozliwymi formami komunikacji (np. poczty elektroniczna,
telefonicznie) oraz wdroZono sankcje karne w przypadku uporczywego nieuzasadnionego
niewywigzywania sie z obowiazku ziozenia JPK. (akta kontroli str. 3-79, 115-135)

Miernik czasu rozpatrywania odwofari przez Dyrektora IAS i naczeinika urzedu celno-
skarbowego ustalono w 2019 roku na mniej niz 100 dni. W pierwszych trzech kwartalach
2019 roku byl on nizszy od wymaganego i wynosit odpowiednio 84, 75 i 76 dni.
Zidentyfikowanym czynnikiem ryzyka zagraZajacym osiagnieciu miemika w 2019 roku byla
duza liczba skomplikowanych spraw do obslugi, przy ograniczonych moZliwoéciach
kadrowych. W ramach dziatan zaradczych powotano zespot ds. nadzoru nad orzecznictwem
i ds. orzecznictwa izby oraz podleglych urzedow.

Z danych przedstawionych przez lzbe wynika, ze Sredni czas rozpatrywania w Il instancji
przez Dyrektora |zby Skarbowej/IAS odwolania od decyzji naczelnika US w sprawach
wymiaru podatkow stanowiacych dochody budietu panstwa w latach 2015 - 2018
systematycznie wzrastat (z 61,4 dni do 69,6 dni, tj. 0 13,4%). Po pierwszych Il kwartatach
2019 roku wynosit 72 dni i byla nieznacznie dluzszy niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego, w ktorym wynosit on 70,3 dnia. Sredni czas rozpatrywania odwolania przez
Dyrektora IS/1AS w sprawach wymiaru podatkow stanowiacych dochody budzetu panstwa
po postepowaniach kontrolnych realizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej w latach
2015 — 2018 ulegt wydluzeniu z 72 4 dni do 88,1" (0 21,7%). Po Il kwartatach 2019 roku
spadi do 82,2 dnia i byt znacznie krotszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego
(91,9 dnia). Sredni czas rozpatrywania odwofan przez Naczelnika Podlaskiego Urzedu
Celno-Skarbowego'® w 2018 roku wynosit 95 dni, natomiast w pierwszych [l kwartatach
2019 roku spadt do 86,2 dnia. (akta kontroli str, 3-132, 234, 236, 238)

1.2. W 2018 roku relacja deklaracji ztozonych za pomoca srodkow komunikacii elektroniczne;
do liczby mozliwych do zloZenia w taki sposob deklaracji wynosila 83,8% i byla wyzsza niz
w latach 2015 - 2017, w ktérych wynosita odpowiednio 62,3%, 71% oraz 79%. W | pdiroczu
2019 roku relacja ta wynosita 91,6% i byla znacznie wyzsza niz 83% w analogicznym okresie
2018 roku. {akta kontroli str. 136)

W latach 2018 - 2019 na wysokim poziomie utrzymywala sie relacja liczby podatnikdw,
ktorzy przekazali JPK_VAT do liczby podatnikdw ogétem zobowigzanych do przekazywania
pliku. Wynosita ona 98,3% w czerwcu 2018 r. i nieznacznie wzrosla do 98,7% w grudniu
2018 r., a nastepnie spadta do poziomu 97,3% w czerwcu 2019 (akta kontroli str. 137)

Poziom wypelnienia przez podatnikow obowigzkiw w zakresie wypelnienia deklaracji VAT
w 2018 roku wynosit 99,2% i byt wyzszy niz w 2017 roku (98,3%) oraz w latach 2015 - 2016,
w ktorych wynosit odpowiednio 95,5% oraz 97,2%. W | pdtroczu 2019 roku wynosit on 99,2%
i byt nieznacznie wyZszy niz w analogicznym okresie 2017 i 2018 roku (odpowiednio 98,2%
1 99,1%). Wiekszost deklaracji sktadana byta terminowo, w 2018 roku odsetek deklaracii
ztozonych w terminie wynosil 86,2% i byl wyzszy niz w 2017 roku (95%) oraz w latach 2015
- 2016, w ktorych wynosit odpowiednio 90% i 91,3%. W | pdtroczu 2019 roku odsetek
deklaracji ziozonych terminowo wynosil 98,3% i byt wyzszy niz w analogicznych okresach
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W crase rompatywanz odwolan nie uwzgledniono trzech postepowan, wo kiornych powodem ich mierozpatrzenia
| przedhudena lermmeny ozpatzenia bylo ofzekiwanie na rozsirzygmiecie skargi kasacyjne) Zozonej do NSA w analogicznych
sprawach, za okres poprzedni | dofyczacych fych samych podatkdw, pouwzgledmeniu lych spraw Sredmi czas
rozpatrywania odwodaf wynasitby 198,1 dnia.
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2018 1 2019 roku (odpowiednio 96,9% oraz 97 .8%). Odsetek deklaracji skladanych
po terminie systematycznie spadat w 2018 roku wynosit 3%, w 2017 roku 3,3%, natomiast
w latach 2015 — 2016 odpowiednio 5,5% oraz 5,9%. W pierwszym pétroczu 2019 r. wynosil
0,9% i byt nizszy niz w analogicznym okresie lat 2017 - 2018, w ktorych w;rrJ_osiI 1,3%.
Poziom uiszczania przez podatnikow zadeklarowanych do wptaty kwot w 2018 roku wynaosil
95,8% i byl nieznacznie nizszy niz w 2017 roku, w ktorym wynosit 96,1% oraz wyzszy niz
w latach 2015 — 2016 (odpowiednio 954% oraz 93,8%). W | polroczu 2019 roku wynosit
on 96,7%, nieznacznie wyZej od poziomu odnotowanego w | pétroczu 2017 i 2018 roku
{odpowiednio 96,1% i 96%). Wysokost wplaconych za lata 2015 - 2018 kwot wzrosla
0 38,2% i wynosita w kolejnych latach 1.866.016 tys. 21, 1.891.641 tys. zi, 2.321.448 tys. zt
12.579.209 tys. zl. Rowniez zrealizowane w | poiroczu 2019 roku wplaty w wysokosci
1.258.240 tys. 2t byly znacznie wyZsze niz w analogicznych okresach lat 2017 - 2018
(odpowiednio 1.025.943 tys. zt oraz 1.145.400 tys. ). (akta kontroli str. 138)

Poziom wypelnienia przez podatnikiw obowiazkow w zakresie skladania deklaracji PIT
w 2018 roku wynosit 100% i byt nieznacznie wyzZszy niz w 2017 roku (99%). W latach 2015 -
2016 wynosit on odpowiednio 99% i 100%. Odsetek deklaracji zlozonych w terminie w 2018
roku wynosit 99% i byt wyszy niz w 2017 roku (96%) oraz w latach 2015 - 2016
(odpowiednio 95% i 96%). Udziat deklaracji ziozonych po terminie w 2018 roku wynosi
zaledwie 1%, w 2017 roku — 3%, a w latach 2015 - 2016 po 4%. Odsetek zadeklarowanych
kwot do wplaty utrzymywat sie na podobnym poziomie: 94% w 2015 i 2018 roku oraz 95%
w2016 i 2017 roku. W 2018 roku, do 18% spadi udziat kwot uregulowanych po terminie
i wyegzekwowanych, z 22% w 2016 roku i 21% w 2017 roku. (akta kontroli str. 139)

1.3. W ramach wsparcia podatnikow w dobrowolnym wypelnianiu obowigzkow padatkowych
pracownicy Izby oraz podleglych urzedow corocznie (w okresie styczen-kwiecien)
uczestniczyli w audycjach radiowych, w ktdrych udzielali odpowiedzi na pytania podatnikow
dotyczace korzystania z ulg i odliczen podatkowych oraz zmian w przepisach podatkowych.
Organizowano rowniez spotkania informacyjne z przedsiebicrcami rdznych branz, rolnikami,
producentami rolnymi oraz pracownikami jednostek samorzadu terytorialnego, [na ktérych
omawiane byly zmiany w przepisach dotyczace CIT i VAT, obowiazku rejestracyjnego oraz
centralizac)i rozliczen w podatku do towardw i ustug. Pracownicy IAS i podleglych urzedow
brali udzial w dyzurach podatkowych (w galeriach handlowych, w miastach i gminach
znacznie oddalonych od urzedow), w trakcie ktorych wspierali podatnikow przy dokonywaniu
rozliczen podatkowych. Ponadto w wybranych urzedach organizowano spotkanig z osobami
niepeinosprawnymi. (akta kontroli str. 600-605)

W dziatalnosci kontrolowane| jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Najwyisza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Dyrektora, kiorych efektem byla
poprawa poziomu wypetniania przez podatnikow obowiazkow podatkowych. W 2018 roku
IAS osiagnela wszystkie miemiki, kiore odzwierciedlaly stopien wypelniania obowiazkow
podatkowych, a wyniki uzyskane do konca Il kwartatu 2019 roku, nie zagrazaly [osiagnigciu
celow na koniec roku. W przypadku nieosiagniecia przez niektore z podleglych urzedow
planowanych wartosci miemikow, monitorowane byly tego przyczyny, w tym prowadzone
czynnos$ci sprawdzajace oraz wdrazane dzialania zaradcze. W latach 2018 — 2019
(| poirocze) odsetek podatnikdw, kidrzy przekazali JPK_VAT w liczbie podatnikow
zobowigzanych do jego przekazania pozostawal na wysokim poziomie ponad 97%.
Znaczaco wzrosl udzial deklaracji skladanych elektronicznie w liczbie deklaracj mazliwych
do zloZenia w ten sposob, z 79% w 2017 roku do 83,8% w 2018 roku graz z 83%
w | potroczu 2018 roku do 916% w analogicznym okresie 2019 roku. W 2018 roku,
w poréwnaniu do roku poprzedniego, wzrost poziom realizacji przez podatnikow obowigzkow
wypelnienia deklaracji VAT z 98,3% do 99,2% (i utrzymat sie na tym poziomie w | polroczu
2019r.).

|
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2. Skutecznos¢ i efektywnosé weryfikowania prawidtowosci
rozliczen podatkowych

21. W latach 2018 -2019 roku miemnikami umozliwiajgcymi ocene skutecznosci

i efektywnosci rozliczen podatkowych wynikajacymi z planu dziatalnodci 1AS oraz kierunkdw

dziatania i rozwoju KAS byly:

a) kwoty ustaleri dokonanych w loku czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych
Z udziatem podatnikow™ (miemik monitorowany w 2018 i 2019 roku),

by dodatkowe wphywy budzetowe (miernik monitorowany w 2018 i 2019 roku, przy czym
w 2019 roku byl to miernik ustalony przez Dyrektora — nie wynikal z kierunkow dziatania
KAS),

¢} liczba decyzji uchylonych® (miemik monitorowany w 2018 i 2019 roku),

d) udzigf kontroli pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi powyZej trzech tys. zf)
zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogolngj liczbie zakorczonych konfroli (miemik
monitorowany w 2019 roku),

e) udziaf konfroli, w ktdrych wykorzystano pliki JPK w ogoinej liczbie kontroli, ktdrych zakres
uprawniat do Zadania takich plikdw (miernik monitorowany w 2019 roku),

f) liczba kontroli podatkowych w kiuczowych podmiotach w zakresie cen transferowych?
{miernik monitorowany w 2019 roku),

g) skutecznosé kontroli przeprowadzonych w kluczowych podmiotach w zakresie CIT#
(miernik monitorowany w 2019 roku),

Z przediozonych sprawozdan wynikato, ze w 2018 roku Izba osiagneta planowane wartosci
wszystkich trzech ww. miemikow. MNatomiast poziom osiggniecia wartosci miernikow
w 2019 roku nie byt zagrozony. (akta kontroli str. 3-132, 597-599)

Wartos¢ miemika kwoly usfalei dokonanych w foku czynnosci sprawdzajgcych
preeprowadzonych z udziatemn podatnikow zostata okreslona w 2018 roku w kwotach rowne
lub wyzszej niz 3,3 min zt w | i 1l kwartale oraz rownej lub wyZszej niz 5 min ztw 11 i IV
kwartale, natomiast w 2019 roku w kwotach réwnej lub wyzszej niz 3,4 min 2! po | kwartale,
8,5 min z! po Il kwartale, 11,9 min zt po Ill kwartale oraz 17 min 2t po IV kwartale. Dyrektor
IAS wyznaczy! stopien osiagniecia w urzedach podleglych ww. miemika kierujac sie kwotami
ustaler osiagnietymi w latach poprzednich. Zardwno w 2018 roku jak i w pierwszych
Il kwartatach 2019 roku IAS uzyskata wyzsze niz wymagane kwoty. Na koniec kazdego
kwartatu 2018 roku odpowiednio: 3,9 min 2, 21,2 min 2, 22,7 min 2t i 36,3 min 2t (218,7%
wartosci zaplanowanej), a na koniec pierwszych Il kwartatow 2019 roku odpowiednio:
8,1 min zt, 36,4 min z}i 47,7 min zt (280,6% wartoci zaplanowanej na koniec roku). Rowniez
wszystkie urzedy podlegte osiagnely na koniec 2018 roku oraz po pierwszym péiroczu
2019 roku planowane kwoty ustalen. W 2018 roku zidentyfikowano ryzyka zagrazajgce
osiagnieciu  miernika, ktorymi byly niedoreczenie wezwania do wziecia udzialu
W czynnosciach w zwigzku z brakiem kontaktu z podatnikiem oraz niedostateczna obsada
spowodowana realizacjg nowych pracochlonnych zadan np. obstuga JPK_VAT. W ramach
dziatan zaradczych tolerowano ryzyko braku kontaktu z podatnikiem lub wykorzystywano
alternatywne formy komunikacii (np. za pomoca poczly elektronicznej) i zoptymalizowano
zarzadzanie zasobami kadrowymi. Zidentyfikowanymi ryzkami realizacji wskaznika
w 2019 roku byly niewystarczajaca efeklywnosc prowadzonych czynnosci sprawdzajacych
(spowodowana brakiem odpowiedniej analizy dokumentow) oraz niewystarczajaca liczba
prowadzonych czynnosci sprawdzajacych (w zwiazku duzym obcigzeniem praca,

18 Miernik stopnia reaizac) celu kwoly uslalen doronanyaeh w toky czymmoscl sprawdzaigoych przeprowadzonych z udziafem

podatniiw ustalany byt na podstawie Rcene] kwoly ustalen dokomanych wo foku czynnodc sprawdzajacych

przeprowadzonych z udzialem podatnikiw.

Meermnik stopnia realizacii celu fczbe uchylsnych decyzii ustalany byl na podstawie dzielenia liczby decyzji dyrektora I&5 oraz

naczeinika urzedy celno-skarbowego uchylonych prawomocnie przez wojewddzid sad administracyjny x 100 przez liczbe

wyrokiw sadu adminisiracyjnego.

2 Wiernik stopnia realizacii celu Nezba kontroll podatkowych w kiuczowyrh podmialach w zakresie cen fransfemwych ustalany
byl na postawie Bezby kondroli podatkowych przeprowadzonych w kduczowych podmiotach w zakresie cen transferowych.

2 Miemnik stopnia realizagi celu skutecznose konfroll przeprowadzomych w kluczowych podmiotach w zakresie CIT ustalany
byt na podstawie doskenia liczby konfroli pozytywnych (7 ustaleniami dwnymi Jub wyiszymi nii fys. #1) w zaknesie CIT
przaz ogding liczhe kontroli w zakresie CIT
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przy ograniczonych zasobach kadrowych), W ramach dziatan zaradczych m.in. wdroZzono:
nadzor bezposredniego przeloZonego nad prowadzonymi czynnosciami sprawdzajacymi,
wykorzystywanie baz danych dostepnych w urzedach, szkolenia w zakresie analizy
i wykorzystywania struktur JPK w prowadzonych kontrolach podatkowych, czynnosciach
sprawdzajacych i analizach, przydzielanie spraw bardziej skomplikowanych pracownikom
z wigkszym doswiadczeniem oraz kierowanie wnioskow o kontrole podatkowa, |

(akta kontroli str. 3-103, 597-599)

Miernik dodatkowe wplhywy budzefowe ustalono w 2018 roku na 21,6 min zt po | kwartale,
46,4 min zt po Il kwartale, 75,5 min zt po |ll kwartale oraz 107,68 min zi po IV kwartale,
zas w 2019 roku na 20 min z! po | kwartale, 42 min zt po || kwartale, 64 min zt po Il kwartale
oraz 89.6 min zt po IV kwartale. Dyrektor wyznaczy! stopien osiggniecia tego wskaznika
podiegtym urzedom w oparciu o wysokos¢ wplywow uzyskang w latach poprzednich.
Dodatkowe wplywy budzetowe zrealizowane przez IAS byly znacznie wylsze
od planowanych i na koniec kolejnych kwartalow 2018 roku wynosily: 348 min zi,
55,9 minzt 87,8 min zt i 130,7 min zt {121,2% wartoéci zaplanowanej), zas na koniec
pierwszych trzech kwartalow 2019 roku: 24 min zt, 50 min. z¢i 118,8 min zt (132,6% wartoéci
zaplanowanej na koniec roku). Tylko dwie (z 15) podleglych jednostek nie zrealizowaty
nieznacznie planowanych wptywow na koniec 2018 roku, jednak ich wysokosé 1,4 min zi nie
miata znaczenia dla osiggniecia miemika przez lzbe Zidentyfikowanymi ryzykami
zagrazajacymi osiagnieciu miemika dodatkowych wplywow w 2018 i 2019 roku byly:
niedostateczna obsada kadrowa (skutkujaca spadkiem liczby prowadzonych spraw),
zmiennost | brak przejrzystosci przepisow prawa i roznorodne orzecznictwo sgdow
administracyjnych (majace wplyw na ocene jakosci analiz oraz kontroli), brak mozliwosci
ustalenia sytuacji majatkowe] ifinansowe] podatnika oraz przewidywane] wykonalnosci
decyzji (min. wskutek ukrywania majatku przez podatnika) oraz wykonywanie zadan
niezwiazanych z czynnosciami kontrolnymi na zlecenie innych organdw. W ramach dzialan
zaradczych wdrozono  wykorzystywanie zasobow kadrowych urzedow skarbowych
do kontroli  prowadzonych przez PUCS, sledzenie analiz orzecznictwa, wspolprace
z komérkami technik operacyjnych, biezace monitorowanie i nadzér merytoryczny nad
prowadzonymi postepowaniami, efektywne zarzadzanie zasobami kadrowymi oraz biezace
monitarowanie ilosci czynnosci sprawdzajgcych. (akta kontroli str. 3-132, 597-599)

Wartos¢ miemika liczba uchylonych decyzji, ustalona zostala na poziomie nizszym lub
rownym 14% w 2018 roku i na poziomie nizszym niz 13% w 2019 roku. Odsetek uchylonych
decyzji w lzbie byl znacznie nizszy od wymaganego. W poszczegoinych kwartatach
2018 roku kolgjno wynosit 2,8%, 5,3%, 4,5% i 8,2%, zas w pierwszych trzech 2019 roku -
0,5%, 0.7% 1 0,8%. Jednak w przypadku decyzji NPUCS udziat decyzji uchylanych przez
Wojewodzki Sad Administracyjny (dalej; WS4) w stosunku do  wyrokow WSA
po lll kwartatach 2019 roku wynosit 75% (WSA uchylit trzy decyzje w czterech
rozpatrywanych sprawach). NPUCS 4 pazdziernika 2019 r. przekazat do Izby pismo,
w ktorym przediozyt prosbe o rozwazenie wystapienia do MF o doprecyzowanie celow
sktadowych ujmowanych do wyliczania wskaznika. W ocenie NPUCS konstrukcja miemika
nie pozwalala na ocene jakosci aktualnie prowadzonych postepowan, bowiem
charakterystyczne w prowadzonych przez PUCS postepowaniach jest wykorzystywanie
przez strony wszystkich dostepnych instrumentow wzruszenia decyzji wydanych przez
MPUCS (gtownie ze wzgledu na skale wymierzanych nieprawidiowosci), co biorac pod
uwage dlugosc rozpatrywania przez Maczelny Sad Administracyjny spraw wynoszacy
conajmniej dwa lata pozwala na ocene decyzji wydanych w latach 2018 - 2019
najwczesnigj w 2020 roku. Ponadio Zastgpca Dyrektora wyjasnil, ze decygzje NPUCS
uwzgledniane byly przy ustalaniu wartosci miernika dlalzby tylko w przypadku, jezeli
nalezaty do wilasciwosci WSA w Biatymstoku (takich spraw w badanym okresle nie bylo),
natomiast sprawy nalezace do wilasciwosci WSA w Warszawie stuzyly tylko do
monitorowania wynikow dziatalnosci PUCS na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Zidentyfikowanymi ryzykami osiagniecia miernika uchylonych decyzji byta niespojnose
| nisjasnosc przepisow prawa. Wramach dzialah zaradezych przeprowadzano analize
orzecznictwa, (akta kontroli str. 3-132, 504-515, 554-599)

(=)



W planie na 2019 roku wartos¢ miemnika udziatu konlfroli pozytywnych (z ustaleniami
podatkowymi powyZej trzech tys. zf) zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogoingj
liczbie zakonczonych kontroli zostata ustalona na poziomie rownym lub wyZszym niz 75%.
W I kwartale 2019 roku rednio w |zbie miemik ten wynosit 86,8%, w |l kwartale — 87,4%,
zas w Il kwartale — 88,2%. Planowanego poziomu wskaznika nie osiagnieto w dwach (z 15)
podlegtych urzedach, w ktdrych wynosit on od 28,6% do 66,7%. Problem ten dotyczyl
matych urzedow skarbowych i nie miat przeloZenia na wynik calej Izby. Zidentyfikowanymi
ryzykami realizacji celu byly: niewtasciwe typowanie podmiotéw do kontroli, wykonywanie
kontroli na zlecenie innych podmiotow, brak kontroli spowodowany niedostateczng obsadg
oraz zmiennosc i brak przejrzystosci przepisow. W ramach dziatan zaradczych przewidziano
wspolprace pomigdzy komoérkami organizacyjnymi celem dokonania najpelniejsze] analizy
podmiotow typowanych do kontroli, omawianie wnioskow proponowanych do ujecia w planie
kontroli na posiedzeniach zespolu ds. zarzadzania ryzykiem zewnetrznym | planowania
kontroli podatkowych, biezacy nadzor kierownika, biezaca analize skutecznosci kontroli
podatkowych, systematyczng analize efektywnosci opartg na raportowaniu w dostepnych
systemach informatycznych, biezacy monitoring  wynikéw  zakonczonych  kontroli
podatkowych, przeprowadzonych w wyniku typowania podmiotow do kontroli podatkowej,
szkolenia specjalistyczne, wykorzystywanie zasobow kadrowych urzedow skarbowych
do kontrali prowadzonych przez PUCS. (akta kontroli str. 3-132, 597-599)

Wartos¢ miemika udziafu kontroli, w ktdrych wykorzystano pliki JPK w ogolngj liczbie
kontroli, kforych zakres uprawnial do Zadania takich plikow w 2019 roku ustalono
na poziomie wyzszym niz 30%. W | kwartale osiggnieto poziom 44,4%, w || kwartale wzrost
on do 53,8%, zas w Il - do 91,7%. Zidentyfikowanymi czynnikami ryzyka mogacymi miec
wplyw na osiagniecie celu byto nieprzedtoZenie przez podmiot kontrolowany plikéw mimo
skierowanego 2adania lub nieskierowanie 2adania o udostepnienie pliku.

(akta kontroli str. 3-132, 597-538)

W 2019 roku lzba zostata zobowiazana do przeprowadzenia co najmnie] jednej kontroli
podatkowej w kluczowym podmiocie w zakresie cen transferowych w | kwarale,
aw kolejnych kwartatach: trzech, szesciu i oSmiu kontroli. Do zakonczenia Il kwartatu
przeprowadzono tylko trzy z szesciu wymaganych w tym okresie kontroli, Zidentyfikowanymi
ryzykami osiggniecia wymagane] liczby kontroli bylo wydtuzenie czasu prowadzenia kontroli
celno-skarbowe] wraz z przeksztalceniem w postepowanie podatkowe w sprawach
o skomplikowanym stanie prawnym i faktycznym, zwlaszcza w sytuacji utrudniania kontroli
przez kontrolowanego oraz likwidacji spolek w trakcie kontroli. Zaproponowano dzialania
zaradcze w postaci biezacego monitorowania i nadzoru nad prowadzonymi postepowaniami.
Maczelnik Podlaskiego Urzedu Skarbowego (dalej; NPUS) oraz NPUSC informowali,
ze w zwigzku realizowanymi i planowanymi kontrolami z koficem roku wskaznik zostanie
osiagniety. Jak wyjasnit Dyrektor przyczyng braku osiagnigcia miemika byt fakt, ze PUS
w dniu wprowadzenia miemnika (1 styczmia 2019 r.) nie prowadzit kontroli podatkowych
w zakresie cen fransferowych. Takie kontrole zostaly wszczete w | pdlroczu 2018 roku,
ale z uwagi na ich specyfike nie zostaty zakonczone w Il kwartale 2019 roku.

(akta kontroli str. 3-135, 551-553, 597-589, 701-705)

Poziom miemika skutecznosci kontroli przeprowadzonych w kluczowych podmiotach
w zakresie CIT ustalono na rowny lub wyzszy niz 80% ogdhu kontroli realizowanych w tym
zakresie. Skutecznost tych kontroli w pierwszych trzech kwartatach 2019 roku wynosita
100% i byta wyzsza od planowane]. Zidentyfikowanymi ryzykami realizacji tego celu byly
brak efektow kontroli (spowodowany blednym typowaniem podmiotow do  kontroli),
zmiennosE i brak przejrzystoscl przepisow prawa oraz roZnorodne orzecznictwo sadow
administracyjnych (majace wplyw na ocene jakosci analiz i kontroli), a takie brak
efektywnosci kontroli (spowodowany niedostateczng obsadg wykwalifikowane] kadry
w zakresie CIT komarek analiz | komarek kontroli). W ramach dziatan zaradczych wdroZono
biezacy monitoring wynikow zakonczonych kontroli podatkowych, przeprowadzonych
wwyniku typowania podmiotow do kontroli podatkowej, Sledzenie analiz i orzecznictwa,
samoksztalcenie, udzial w szkoleniach oraz wymiana informacji | dodwiadczen miedzy
urzedami. (akta kontroli str. 3-132, 597-599)
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2.2.1. W latach 2018 — 2019 (do konca Ill kwartatu) zwiekszyla sie — w stosunku do lat
wezesniejszych (2015 — 2017) - liczba czynnosci sprawdzajacych rozliczen podatkowych
przeprowadzonych z udzialem podatnika oraz ujawnionych w ich rezultacie kwot.
W 2018 roku liczba czynnosci sprawdzajacych wynosita 49.267 i byla znacznie wyzsza
{0 49,8%) niz w 2017 roku, w ktorym przeprowadzono 32.898 takich czynnosci oraz w latach
2015 - 2016 (odpowiednio 33.990 i 37.665). W pierwszych Il kwartatach 2019 r. liczba
czynnosci  z udzialem podatnikéw wynosita 39994 i byla o 154% wyZsza niz
w analogicznym okresie 2018 roku (34.657). Wazrost liczby czynnosci przediozyt sie
na wzrost kwoty nieprawidiowosci ujawnionych w ich wyniku z 14.791.2 tys. zt w 2017 roku
do 35.117,6 tys. zt w 2018 roku oraz z 21.137 tys. zt w pierwszych Il kwartatach 2018 roku
do 45.863 4 tys. 2t w pierwszych 1l kwartatach 2019 roku.

IAS w 2019 roku dokonala analizy czynnosci sprawdzajacych przeprowadznriych przez
podlegle urzedy w latach 2017 - 2018, Wynikalo z nigj, Ze w 2018 roku - wzgledem
2017 roku — nastapit znaczny wzrost liczby zrealizowanych czynnosci, jak i kwot ustalen
z nich wynikajacych. Jednoczednie nastapila znaczna koncentracja ustalen kwotowych
w VAT kosztem spadku udzialu ustalen w PIT (podatnik). Wzrosly takie Srednie kwoty
ustalen z czynnosci sprawdzajacych w kazdym analizowanym rodzaju podatku. Analiza
zgromadzonych danych wykazata rowniez, ze stosunkowo duza liczba osob prawnych,
majgcych otwarte obowigzki w CIT, nie skladala zeznan podatkowych. W zwigzku
z powyzszym Dyrektor zalecit cyklicznie, 4. po uplywie terminu do zloZenia zeznan:
wzywanie do zloZenia zeznania, a w przypadku, gdy adres siedziby osoby prawne]
nie istnieje, zostat wykreslony z rejestru lub jest niezgodny z odpowiednim| rejestrem
inie mozna ustalic miejsca prowadzenia dzialalnosci — doreczanie wezwania osobie
fizycznej upowazniongj do jej reprezentowania, takze wtedy gdy reprezentacja ma charakier
faczny z innymi osobami, natomiast w przypadku bezskutecznosci powyzszych dzialan
zalecit rozwazenie kierowania informacji do sadu rejestrowego pod katem przeprowadzenia
przez sad postgpowania przymuszajacego lub postepowania o rozwigzanie podmiotu
bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego. (akta kontroli str. 141-167)

2.2.2. W 2018 roku w podleglych IAS urzedach skarbowych przeprowadzono 884 kontrole
dotyczace rozliczen podatkowych podatkow stanowigcych dochody budZetu parstwa,
co byto liczbg znacznie nizsza niz w latach poprzednich. W 2017 roku przeprowadzono 990
takich kontroli, . 0 12% wiecej niz w 2018 roku, a w latach 2015 - 2016 odpowiednio 1.689
oraz 1273, t. o 91% i 44% wigcej niz w 2018 roku. Tendencja spadkowa liczby
przeprowadzonych kontroli utrzymywata sie rowniez w pierwszych Il kwartatach 2019 roku,
bowiem w okresie tym, przeprowadzono 518 takich kontroli, t. o 16% mnigj niz
w analogicznym okresie 2018 roku (617). Skutecznosé tych kontroli, mierzona relacjq liczby
kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidiowosci do liczby przeprowadzonych kontroli
wynosita 88.8% w 2018 roku i byla wyzsza niz w 2017 roku - 85,2% oraz w latach
2015 - 2016, odpowiednio 85,8% i 85,5%. Po IIl kwartatach 2019 roku skutecznosc wzrosta
do 96,1% i byla wyZsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, w ktorym wynosita
88,3%. Przyczynami spadku liczby kontroli prowadzonych przez podlegte Izbie urzedy bylo
m.in. zmniejszenie liczby kontrolerow prowadzacych kontrole rozliczen podatkowych w US
z 106 w 2015 roku do 76 w 2018 roku® (w pierwszych |l kwartatach 2019 roku wynosita ona
71 ibyta taka sama jak w analogicznym okresie roku poprzedniego) oraz spadek sredniej
liczby kontroli przeprowadzanych w roku przez jednego kontrolera z 15,9 w 2015 roku
do 11,6 w 2018 roku® (w pierwszych trzech kwartatach 2019 roku wynosita ona 7,3 i byla
nizsza o 1,4 niz w analogicznym okresie roku poprzedniego). Dyrektor wyjasnit, ze spadek
liczby kontrolerdw zwiazany byl ze zmianami organizacyjno-prawnym majacymi miejsce
wlatach 2016 - 2017, w tym z utworzeniem KAS. W szczegolnosci wplyw na to mialy
nastepujace czynniki: [1] redukcja ogoinej liczby etatow w komérkach kontroli w US,
[2] przeniesienia pracownikoéw do innych komérek organizacyjnych, w tym do nowo
tworzonych komaorek czynnosci analitycznych i sprawdzajacych, ktorych jednym z glownych
zadan jest analiza plikow JPK_VAT i realizacja czynnosci sprawdzajacych, [3] przeniesienia
pracownikow (i etatow) do PUCS oraz [4] przejscia na emeryture lub inne przypadki odejécia

2 W latach 2016 - 2017 liczba kontrodertw w LIS preaprowadzaigcych kontrole podatkows wynaosiia odpowiednio 102, 85.
# W 2016 roku Srednio na ednego kontrolera preypadalo 12,5 kontroli rocznie, a w 2017 roku - 11,6,
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pracownikow z pracy, przy jednoczesnym braku zatrudnienia/przesuniecia osoby
na zwalnione stanowisko. Spadek srednigj liczby kontroli na jednego kontrolera zwigzany byl
ze zmiang rodzaju spraw prowadzonych w ramach kontroli podatkowej. Sprawy o mnigjszym
stopniu skomplikowania, w tym niezgodnoéci wynikajace z JPK_VAT, sprawdzanie zwrotow
VAT weryfikowane byly giownie w ramach czynnosci sprawdzajacych, bez prowadzenia
kontroli podatkowej, Z uwagi na to w latach 2018 — 2019 nastapit znaczny wzrost ilosci
czynnosci sprawdzajacych (co opisano szerzej pkt 2.2.1 wystapienia pokontrolnego).
Matomiast w ramach kontroli podatkowych weryfikowane byly bardzig] skomplikowane
sprawy np. dotyczace wiekszych podatnikdw, podmiotéw nierzetelnych, podejrzen oszustw
podatkowych, czy tez cen transakcyjnych. £ uwagi na rosngca zlozonost powyzszych
spraw, nasilajace sie problemy proceduralne (problemy z doreczeniami, brak organow
w spotkach), kontrole podatkowe trwaly diuzej, a tym samym spadal wspdlczynnik ilosc
kontroli na kontrolera.

Kwota nieprawidlowosci stwisrdzonych w wyniku kontroli rozliczen podatkowych w 2018 roku
(97.237,7 tys. zl) byla nizsza o 36% niz w 2017 roku (151.834,3 tys. 21}, jednak wyzsza niz
w 2015 i 2016 roku o odpowiednio 10,8% i 37,7%%. W pierwszych 1l kwartatach 2019 roku
kwota ta wynosifa 26.519,3 tys. zt i byla nizsza o 56,1% niz w analogicznym okresie
2018 roku, w ktorym wynosita 83.249.9 tys. zl. Dyrektor wyjasnit, ze znaczny spadek kwot
ustalen z kontroli podatkowych, majacy miejsce w 2019 roku wzgledem roku poprzedniego,
wynikal w duzej mierze z zakonczenia w pierwszych trzech kwartatach 2018 roku kilku
kontroli podatkowych ze znacznymi ustaleniami (rzedu kilku lub kilkunastu miliondw zi), przy
jednoczesnym braku zakonczonych kontroli dotyczacych karuzel podatkowych i innych
oszustw | wyludzen podatkowych w analogicznym okresie 2019 roku. Kontrole tego typu
realizowane byly w diuzszych okresach czasu i z uwagi na ich stosunkowo niewielkg ilosc,
taczne kwoty ustalen z kontroli podatkowych nie maja Zadnych cech regulamosci mozliwych
do obserwacji w okresie rok do roku. Kwota ustalen przypadajacych srednio na jedna
kontrole w 2018 roku wynosita 110 tys. zt i byla nizsza niz w 2017 roku (1534 tys. zl), jednak
wyzsza niz w latach 2015 — 2016 w ktorych wynosita odpowiednio 52 tys. zt oraz 55,5 tys. zi.
Po IIl kwartale 2019 roku wynosifa 70,5 tys. zt i byfa nizsza (0 47,7%) niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego (1349 tys. zb). Kwota ustalen przypadajgcych na jednego
kontrolera w 2018 roku wynosita 1.279,4 tys. 2t i byla nizsza niz w 2017 roku, w ktorym
wynosita 1.786,3 tys. zl, jednak wyZsza nik w latach 2015 - 2016, w ktorych wynosita
odpowiednio 828,1 tys. zt oraz 6922 tys. 2. Po Ill kwartale 2019 roku wynosita ona
514 4tys. zt | w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego byla nizsza
o 56,1% (wynosia ona wiedy 1.172.5 tys. zi).

W latach 2018 — 2019 r. w Izbie przeprowadzono cztery analizy skutecznosci i efektywnosci
kontroli podatkowych przeprowadzonych przez podlegle urzedy skarbowe, obejmujace:
| potrocze 2018 roku, -1l kwartat 2018 roku, 2018 rok i fata 2017 - 2018. Ponadto dokonano
analizy informacji dotyczacych niskiej skutecznosci kontroli podatkowych przeprowadzanych
w -l kwartale 2018 roku. Wszystkie analizy skutecznosci i efektywnosci kontroli
podatkowych wskazywaty na niska ich efektywnost i skutecznosé, Podlegle 1AS urzedy
skarbowe wskazaly, Ze przyczyna niskig| skutecznosci byla koniecznosc realizac:
[1] kontroli podatnikéw deklarujgeych strate podatkowa, [2] kontroli zwrotéw podatku VAT,
wtym upodatnikow z  wysoka oceng  ryzyka rejestracyjnego, u  podatnikow
niekontralowanych w ostatnich trzech latach, [3] kontroli zwrotow podatku VAT u podatnikow,
u ktorych we wczesnigjszych kontrolach stwierdzono odliczenie podatku z fikeyjnych faktur,
[4] kontroli podmictéw wskazanych przez |AS/MF, np. w branzy budowlane], utrzymania
drog, gastronomii lub wnioskowanych przez inne organy, [5] kontroli pozytywnych,
ale z uszczupleniami  ponizej jednego fys. 2zt oraz [6]) kontroli  dotyczacych
wewnatrzwspolnotowych nabyC towardw (wykonanych w ramach pomocy prawnej).
Wskazano rowniez dziatania podjete w celu poprawy efektywnosci kontroli podatkowych,
takie jak: [1] poprawa jakosci typowania podmiotow do kontroli, w tym poglebiona analiza
podatnikéw do ujecia w planie kontroli, [2] ograniczenie liczby kontroli dotyczacych
weryfikacji strat, [3] zwiskszenie liczby kontroli w podatku VAT z wykorzystaniem plikow JPK,

S W latach 2015-2018 kwota nieprawidiowoss stwierdzonych w wyniky kontroll rezliczen podatkowych wynogia odpowiadnio
87.780.8 tys. 2t oraz 70.604 5 tys. 2.
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[4] powotanie zespolu analizujgcego zebrane informacje o podatnikach celem! podjgcia
decyzji dotyczacych ujecia podmictu w planie kontroli, [5] egraniczenie udziatu pracownikow
komarki kontroli w realizacji innych zadan, np. sprawdzenie rejestracji VAT, akcja PIT 2019,
[6] weryfikacja zwrotow podatku VAT w trybie czynnosci sprawdzajacych (prowadzenie
kontroli podatkowe] w tych sprawach tylko w razie koniecznosci), [7] poprawa efektywnosci
wykorzystania czasu kontroli podatkowej i jakosci prowadzonego postepowania
dowodowego, celem zwiekszenia skutecznosci tych czynnosci oraz zobowiazanie
kierownikow wszystkich komdrek organizacyjnych do zglaszania propozycji rmiotow
do przeprowadzenia kontroli, (akta kontroli str. 168, 170, 172-229,701-705)

W 2018 roku Urzedy Kontroli Skarbowef/PUCS?" przeprowadzit 159 kuntmlig rozliczen
podatkowych dotyczacych podatkow stanowiacych dochody budietu panstwa, t o 13,6%
mnigj niz w 2017 roku, w ktorym przeprowadzono 184 takie kontrole oraz o odpowiednio
41,3% i 36,4% mniej niz w latach 2015 - 2016%. W pierwszych |l kwartatach 2019 roku
PUCS przeprowadzit 80 takich kontroli, tj. o 25% mnigj niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Trafmost typowania podmiotow do tych kontroli (mierzona relacjg liczby
kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidiowosci do liczby przeprowadzonych kontroli)
wynosita 86,2% w 2018 roku i byta wyzsza niz w 2017 roku (72,3%), jednak nizsza niz
w latach 2015 - 2016 {odpowiednio 90% i 90,8%). Po Ill kwartatach 2019 roky wynosita
88,9% i byta nieznacznie nizsza, o 1,1 pp. niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.
Przyczynami spadku liczby kontroli bylo m. in. zmnigjszenie liczby kontrolerdw realizujacych
kontrole z 130 w 2015 roku do 101 w 2018 roku® (w pierwszych Il kwartalach 2019 roku
liczha kontrolerdw wynosita 103, w analogicznym okresie roku poprzedniego byla nizsza
0 siedem) oraz spadek Sredniej liczby kontroli przeprowadzanej przez kontrolgra w roku
z 2,1 w2015 roku do 1,6 w 2018 roku™ (w pierwszych trzech kwartatach 2019 roku Srednia
wynosita 0.9 | byta nizsza o 0,4 niz w analogicznym okresie roku poprzedniego). Dyrektor
wyiasnit, Ze spadek Srednigj liczby kontroli rozliczen podatkowych przypadajacych
na jednego kontrolera nastepuje od 2017 rok i zwigzany byl ze zmianami orgarjizacyjnymi
wynikajacymi z powstania KAS, redukcjg zatrudnienia kontroleréw w 2017 roku zwigzang
z przeniesieniem  pracownikow do innych komoérek (np. dochodzeniowo-sledczych,
analitycznych, orzeczniczych, operacyjno-rozpoznawczych), badz odejsciem na emeryture
oraz koniecznoscig nabycia stosownych kwalifikacji zawodowych przez nowo zatrudnianych
kontrolerow (wiedza merytoryczna, techniki kontroli). Ponadto podkresit, ze prezentowana
statystyka zmian, nie uwzglednia zakresu dodatkowych zadan wykonywanych ad 1 marca
2017 r. przez komarki kontrolne realizujgce kontrole rozliczen podatkowych, . wykonywanie
analiz eksperckich na rzecz organéw Scigania (zaréwno prokuratury jak i komorki
dochodzeniowo-siedcze w PUCS) oraz pomocy prawne] wykonywangj na rzecz innych
organdw krajowych oraz zagranicznych. Dodatkowo zauwazyl, Ze jedna precedura kontrolna
stosowana przez UKS, od 1 marca 2017 r. zastapiona zostala dwiema p*mc:eduraml
administracyjnymi: kontrola celno-skarbowa o dominujacej funkeji $ledczo-kontrolngj, ktora
w nastepstwie powstania okolicznosci wskazanych w ustawie o KAS ulega przeksztalceniu
wdrugg o dominujacej funkcji orzecznicze]. Przeksztalcenie kontroli celna-skarbowej
w postepowanie podatkowe nastepuje z dniem doreczenia postanowienia, na ktore
nie przystuguje zazalenie. Obie procedury przeprowadzaja te same zespoly kontrolne.
Mawet, jezeli sprawnie zostanie przeprowadzona kontrola celno-skarbowa, to pm¢ksztalmne
postgpowanie podatkowe moZe juz nie zostaé zakonczone tak szybko. W t:;m migjscu
podniost, Ze istotng kwestia, ktora powoduje opoznienie w procedowaniu zmierzajacym
do wydania decyzji konczace] przekszialcone postepowanie, jest instrumentarium, ktore
moze zostat wykorzystane do uzupehienia matenalu dowodowego w ww. procedurze.
Specyficzne instrumenty prawne, ustawowo zastrzezone dla kontroli celno-skarbowej,
nie pokrywaja sig z procedurami przewidzianymi w Ordynacji podatkowe], ktbre zostaly
zastrzezone do wykorzystania w postepowaniu podatkowym. Taki sposob realizacii zadan

% Dalej: UKS

& Dazne do 1 marca 2017 roku dotycza struktur skarbowych przez ubworzeniem KAS.

& UKSIPUCS w latach 2015 - 2016 przeprowadzil cdpowiednio 271 1 250 kontroli rozliczen podatkowyeh dotyczacych
podatkiw stanowizcych dochody budiety panstea,

= W latach 2016 - 21T kontrole realizowake odpowiednio 123 1100 kontrolemw,

oW latach 2016 - 2017 drednic na jednego kontrolera przypadata odpowiednio 2 oraz 1,8 kontrod rocanie
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polegajacych na weryfikacji przestrzegania przepisow prawa podatkowego powoduje,
iz mniej kontroli celno-skarbowych jest realizowanych, gdyz kontrolerzy diuzej zajmujg sie
kontrolg rozliczen podatkowych okreslonego podmiotu, skutkujacg wydaniem decyzji.

Kwoty ustalen dokonanych w wyniku kontroli rozliczen podatkowych przez UKS/PUSC
w 2018 roku w pordwnaniu do 2017 roku wzrosly z 739.554 tys. zt do 797.531 tys. 2t (7.8%).
Jednak w pordwnaniu do lat 2015 — 2016, kwoty ustalen byly nizsze niz w 2018 roku
o odpowiednio 46,1% oraz 40.5%". Po IIl kwartalach 2019 roku kwota ustalen wynosita
481988 tys. zt i byla wyZsza o 52% niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.
Przyczyng spadku kwoty ustalen w latach 2015 — 2017 bylo, jak wyjasnit Dyrektor,
uwzglednienie od momentu powstania KAS innych priorytetow kontroli. Nie podejmowano
kontroli z potencjalnie wysokimi uszczupleniami w podmiotach nie rokujacych wptatami,
przeniesiono punkt ciezkosci zadan kontroli skarbowych na przeciwdzialanie przestepczosci
podatkowe] | w zwigzku z tym skierowano dziatania operacyjno-rozpoznawecze na inne piony
PUCS. Podkreslit jednoczesnie, 2e choé w 2017 roku mial migjsce spadek facznej kwoty
ustalen z kontroli rozliczen podatkowych, to jednak w ujeciu na pojedynczg kontrole spadek
ten nie jest az tak duzy. Ponadto srednia kwota ustalen na jedng kontrole znaczaco wzrosta
juz w 2018 rok, a wynik za pierwsze trzy kwartaly 2019 rok jest na poziomie 2016 roku.
Srednia kwota ustalen przypadajaca w roku na jedna kontrole w2018 roku wynosila
5.015,9 tys. zl i byla wyZsza niz w 2017 roku o 24,8% (4.019,3 tys. zl). W latach 2015 - 2016
byla ona wyzsza niz w 2018 roku i wynosita odpowiednio 5.464,7 tys. zt oraz 5.358.4 tys. zi.
W pierwszych lIl kwartatach 2019 roku wynosita 5.355,4 tys. zt i byla znacznie wyZsza niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego (3.819.7 tys. zl). Srednia kwota ustalen
dokonanych w wyniku kontroli przypadajaca na jednego kontrolera w 2018 roku wynosita
7.896,3 tys. zt i byta nieznacznie wyzsza niz w 2017 roku (7.395,5 tys. 1), jednak nizsza niz
w latach 2015 - 2016 (odpowiednio 11.391,8 tys. zt oraz 10.891 tys. zi). Natomiast po Il
kwartatach 2019 roku wynosita 4.679,5 tys. zt i byla nizsza (0 2%) niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

Kontrole celno-skarbowe realizowane przez PUCS analizowane byly w oparciu o miesieczne
raporty zawierajace informacje o kontrolach celno-skarbowych w toku, etapie kontroli
i syntetycznym opisie stwierdzonych nieprawidtowosci. Na podstawie fych raportow
opracowywano arkusze wykorzystywane do analiz kontroli celno-skarbowych, m.in. pod
katem czasu trwania kontroli, czy tez wykorzystywania plikow JPK. Przypadki przediuzania
kontroli celno-skarbowych omawiane byly na spotkaniach Zespolu ds. kontroli podatkowe;
i celno-skarbowe]. Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze poczawszy od 1 marca 2017 roku
procedura kontroli celno-skarbowej jest odmienna od postepowan podatkowych, kontrolerzy
realizujg zarowno zadania z obszaru kontroli celno-skarbowych jak | postepowania
podatkowego, np. wg stanu na 30 wrzesnia 2019 r. w toku bylo 52 postepowania podatkowe
i 168 kontroli celno-skarbowych. (akta kontroli str. 170, 171-179, 701-701)

2.2.3. W 2018 roku w porownaniu do lat 2015 - 2017 jakos decyzji w zakresie wymiaru
podatkow stanowiacych dochody budZetu panstwa nieznacznie spadia, jednak po Il
kwartatach 2019 roku w porownaniu do analogicznego okresu 2018 roku zauwazalna jest jgj
poprawa. Tendencje w tym zakresie obrazuja nastepujace dane:

[&] Odsetek decyzji uchylonych przez organ |l instancji w stosunku do liczby decyzji
wydanych przez naczelnikbw US w | instancji w sprawach wymiaru podatkow
stanowigcych dochody budzetu panstwa w 2018 roku wynosit 1,8% i byt nieznacznie

o

wyzszy niz w latach 2015 — 2017, w ktorych wynosit odpowiednio 1,7%%, 1,3%%,
15%* Po Wl kwartatach 2019 roku wynosit on 1%¥ i byl nizszy niz 2%

W latach 2015 — 2016 kwoty ustalen dokonanych w wyniku kontroli moziiczen podatkowych dotyczacych podatkiw
stanowizcych dochody budietu pefstwa przeprowadzonych przez UKS wynosity odpowiednio 1.480530 fys. 2 oraz
1,339,588 tys. zt

% Liezba decysi wydanych przez naczelnikiw LS w 2016 roku wynosita 2163 uchylonych lub cradciown uchylonyeh preez
Dyrektora 1AS zostako 40,

% Liczba decyzji wydanych przez naczeinikéw US w 2015 roku wynoséda 1955 uchylonych lub czgiciown uchylonych przez
Dyrektora 15 zostak 33,

* Liczha decyzi wydanych preez naczemnikiw US w 2016 roku wynosta 2194 uchylonych lub czedciowo uchylonyeh przez
Dyreklora 15 zostako 29,

# liczha decyzji wydanych przez naczelnikiw US w 2017 roku wynosila 2272 uchylonych lub czesciown uchyionych praez
Dwyrektora 1S/RAS zostalo 35,
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[B]

w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wieksze roznice dotyczyty udse’lLka decyzji
uchylonych przez organ Il instancji w stosunku do liczby rozstrzygnigc Dyrektora IS/IAS
wydanych w Il instancji, W 2018 roku wynosit on 35,7% i byl wyZszy niz w latach
2016 — 2017 w ktérych wynosil odpowiednio 30,2%% i 20,5%% oraz nizszy niz
w 2015 roku (38,4%*'). Po Il kwartatach 2019 roku wynosit on 24,1%* i byl znacznie
nizszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego (41,5%%).

(akta kontrpli str. 230)

Udzial decyzji uchylonych przez dyrektora IS/IAS w Il instancji w liczbie decyzji
organdw | instancji (dyrektora UKS/NPUCS*) wydanych po  kontrolach
przeprowadzonych w trybie ustawy o kontroli skarbowe] w sprawach wymiaru podatkow
stanowiacych dochody budzetu panstwa wynosit w 2018 roku 14,9% i byt wyZszy niz
w 2017 roku (11,2%%*). Udziat ten byl jednak nizszy w 2018 roku niz w latach
2015 — 2016, w ktorych wynosit odpowiednio 188%", 155%". Udzial decyzji
uchylonych przez organ Il instancji w liczbie rozstrzygnie¢ Dyrektora IAS w Il instancji
w 2018 roku wynosit 24,1%* i byl wyzszy niz w latach 2016 — 2017 roky, w ktorych
wynosit odpowiednio 20 6% i 15 4% ale nizszy niz w 2015 roku (29,6%),

(akta kontroli str. 232, 706, 708-711)

W od 1 marca 2017 r. do 30 wrzesnia 2019 r. NPUCS wydal w | instancji 57 decyzji
po kontrolach celno-skarbowych (zrealizowanych w trybie ustawy o KAS) w sprawach
wymiaru podatkow stanowiacych dochody budzetu panstwa™, Relacja ww. decyzji
uchylonych przez corgan |l instancji do decyzji wydanych przez organ | instancii
wynosifa 5,3% (uchylono lub czesciowo uchylono trzy decyzje), natomiast relacja
decyzji uchylonych przez organ |l instancji do liczby rozstrzygnied NPUSC w 1l instancji
stanowita 12,5% (NPUCS wydat 24 rozstrzygniecia). (akta kontroli str, 707)

&

Liczba decyzji wedanych przez naczeinikow US w pierwszych 1l kwartatach 2019 roky wynosita 1EIEE uchylonych ub
czesciowo uchylonych przez Dyrektora IAS zostalo 19.

Liczba decyzji wydanych przez naczelnikiw US w pierwszych |1l kwartalach 2018 ks wynosiia 1909 uchylonych lub
czesciowo uchylonych przez Dyrektora 145 rostalo 39, |

Liczha rozstrzygnigt wydanych przez Dyrekiosa 145 w 2018 roku wynosia 112,

Liczha rogstrzygniet wydanych przez Dyrektora 13 w 3016 roku wynosita 96. |

Liczha rozstrzygnied wydanych przez Dyrektora 15145 w 2017 roku wynosila 171

Liczha rozstrzygnie wydanych przez Dyrektora 15 w 2015 roku wynosia 86.

Liczha rozstrzygniet wydanych przez Dyrektora 145 w pierwszych 11! kewartatach 2015 roku wynosia 75 '

Liczha mozstreygnied wydanych przez Dyrektora 145 w pierwszych 11l kwartatach 2013 roku wynosia §3.

Informacie o dolyczgos liveby decyzp wydanych i uchylonych przedstawione zostaly na podstawie danych uzyskanych
zPUCS. Wedhg danych |45 w podanych liczbach decyzji wydanych w UKS/PUCS w fatach 2015:2019 {do korica 1l
bwartalu), liczby decyzji dotyczacych podatnikiw bedacych we wissciwosd 1S | 1AS w Bialymstoku iedmio wynosily:
62, 58, 24, 11, 2. Wedlug danych 1AS (dofyczacych pedainikiw bedacych we wizdciwodci I1SIAS w Bialymstoky)
w poszozegqolnych latach odpowiednio: &' wniesiona 78, 54, 35, 20, 11 odwolsh, bf wydano rozstroygniet w 1 instancii 77,
54, 42,26, 9, w tym decyzi uchylajacych: 27, 8, 11, 10, 6. Przy tym, nie wykazano decyzfl wydanych w wyniky penownego
roZpalrzenia, |, decyse Dyrekiora lzy Skarbows] | Dyrektora IAS przekazujacych sprawy do ponownaego rozpalreenia przez
organ | instancii {lak jak w preypadi danych PLICS), Jednak w danych IAS wykazujac ocdwotania, rozsirzyoniecia || instanci|
[w tym decyzje uchylajace) nie powidzano ich bezposrednio z decyziami wydanymi w danym roku w | instancjl, stad tex
np. w danych zs 1l kwaraly 2019 roku wykazano dziewiet rozstrayanied w il instanci, chodiaz wg danych PUCS do 30
wrzesnia 2019 r. w stosunku do wydanych - w pierwszych frzech kwartatach 2019 roku - w | nstancji decyzji NPUCS
nie zapadio dadne rozstreygniecie Dyrekfora 165

Liczba decyzji organdw | instancii (MPUCS) wydanych po konfrofach przeprowadzonych wotrylile uslawy o kantrali
skarbowef w sprawach wymiaru podatkdw stanawizcych dochody budzety panstwa w 2015 ok wyncdita 47 uchylonych kb
czesciown uchylonych preez Dyrexdora 145 rostalo siedem,

Liczba decyzji organiw | mstanc (dyrektora UKSMPLCS) wydanych po konbrolach pmapruwadﬁfch w irybie ustawy
o koniroE skarbiowe) w o sprawach wymiary podatkow stanowigoych dochody budielu panstwa w 2017 roku wynosila 89
uchyicmych lub czedciown uchylonych przer Dyrektora 15185 mostaio 10, [

Liczba decyzji organdw | instancii (dyrektora UKS) wydanych po konfrolach preeprowadzonych w trybie ustawy o kontrali
skarbowey w sprawach wymiaru podatkiw stanowigcych dochody budzety padstwa w 2015 roky w'_.-Fusﬂa 213 uchylomych
lub czescows uchylonych parar Dyreltors IS zostako 40

Liczba decyzji organcw | instancji (dyrakiora UKS) wydanych po kondrolach przeprowadzonych wirybie ustawy o kondroli
skarbowe] w sprawsch wymiaru podatkdw stanowigcych dochody budiety padstes w 2016 roku wyposia 187 uchylonych
Iuly cresoown uchylonyoh przez Dyrektora 15 zostalo 29

Liczba rozstrzygniet wydanych przez Dyrektors LAS w 2018 roku wynosita 23,

I Liczba rozstrzygnied wydanych praaz Dyreklora 15 w 2015 roku wynosia 141.

Liczba rozstrzygniet wydanych przez Dyrekiora IS185 w 2017 roku wynosila 65.

Infarmacie o liczhie decyzi uchylonych przez dyrekiora 1343 w Il inslanci w liczbie decyzji organdw | instancii wydanych
po kontrof@ch przeprowadzonych woirybie ustawy o koofrofi skarbowe) w sprawach wymiars podatkow stancwigoych
cochody budzety panstwa preedstawiono na podstawie danych uzyskanych z PUGCS |
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[D] Relacja liczby decyzji uchylonych przez WSA do liczby decyzji wydanych przez
dyrektora IS/IAS w Il instancji, dotyczacych decyzji naczelnikow US wydanych
w sprawach wymiaru podatkow stanowigcych dochody budzetu w 2018 roku wynosita
7.1%" i byla wyzsza niz w latach 2015 - 2017, w ktérych wynosita odpowiednio
4,8%, 5,8% oraz 2,9%%. W pierwszych trzech kwartatach 2019 roku wynosita 2,6%5
i byta zacznie nizsza niz w analogicznym okresie 2018 roku (5,4%). Relacja decyzji
dyrektora |S/1AS uchylonych przez WSA do lacznej liczby rozstrzygnied WSA,
w 2018 roku wynosta 9% 1 byla wyZsza niz w 2017 roku (5,7%%), ale nizsza niz
w latach 2015 - 2016 (odpowiednio 10,9% i 5113%"). W pierwszych trzech kwartatach
2019 roku wynosita 5,7% | byla nizsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego
{8,9%%). (akta kontroli str. 234)

[E] Liczba decyzji uchylanych przez WSA w stosunku do liczby decyzji Dyrektora IS/IAS
wydanych w [l instancji w sprawach wymiaru podatkow stanowigcych dochody budzetu
panstwa po postepowaniach kontrolnych realizowanych w trybie ustawy o kontroli
skarbowej w wynosita w 2018 roku 15,4%% i byla wyzsza niz w latach 2015 - 2017,
w ktérych wynosita od 52%% do 9,5%%. Relacja liczby decyzji Dyrektora IS/IAS
uchylonych przez WSA do liczby rozstrzygnieé wydanych przez WSA w 2018 roku
wynosila 22, 2% | byla wyzsza niz w latach 2015 - 2017, w ktrych wynosita od 7,4%5
do 11.4%7. (akta kontroli str. 236)

[F1 Od 1 marca 2017 roku do 30 wrzesnia 2019 r. NPUCS wydat w |1 instancji 28 decyzji
w sprawie wymiaru podatkow stanowigcych dochody budzetu panstwa. Relacja liczby
decyzji uchylonych lub czesciowo uchylonych przez WSA do decyzji wydanych przez
NPUCS w Il instancji wynosita 10,7% (trzy decyzje zostaly uchylone), natomiast relacja
liczby decyzji NPUCS uchylonych przez WSA do liczby rozstrzygniec WSA wynosita
30% (WSA wydalo 10 rozstrzygniet). (akta kontroli str. 238)

W latach 2016 — 2018 na biezaco monitorowana byla jakos¢ orzecznictwa organdw
linstancji oraz sposob rozstrzygania spraw przez sady administracyjne. Corocznie
sporzadzane byly sprawozdania z monitorowania orzecznictwa lzby oraz podleglych

' Liczba decyzi wydanych przez dyrektora 145 w Il instancji w 2018 roku, dotyczasych decyzji naczsinikiw LS wydanych
w sprawach wymiary podatkéw stanowigoych dochody budistu wynosits 968, liczba decyzji uchylonych lub c2edciowa
uchylonych przez WSA wynosila siedem.

¥ Liczha decyzji wydanych przez dyrekiora 15 w Il instancii w 2015 mku, dotyczacych decyzji naczeinikiw US wydanych
w sprawach wymary podatow stanowiacych dochody buddetu wynosiia 147, liczba decyzji uchylonych lub czesciow
uchylonych przez WS4 wynosila siedem.

% Liczha decyzji wydanych przez dyrektora 1S w il instancii w 2016 roku, dofyczacych decyzji naczeinikiw US wydanych
w gprawach wymiary podatsGw stanowigoych dochody budzetu wynosfa 171, liczba decyzi uchylonych lub czedciowo
uchylonych przez W5A wynosika 10.

% |iczha decyzji wydanych przaz dyrektora 15143 w Il instancl w 2017 roku, dofyczacych decyzji naczelnikiw US wydanych

w sprawach wymiaru podatkiw stanowigeych dochody budietu wynosila 175, liczha decyzji uchylonych lub czesciowo

uchylonych preez WSA wynosia piec,

Liczha decyzji wydanych przez dyrekiora |AS w Il instancii w pierwszych (Il kwartalach 2019 roku, dotyczacych decyzji

naczelnikiw US wydanych w sprawach wymiaru podatkow stanowizcych dochody budiete wynosila 78, liczba decyzji

uchylonych lub czesciowo uchylonych preez WSA wynosila dwa.

% icrha decyzji wydanych przez dyrekiora 145 w Il instancji w pierwszych [l kwartatach 2016 roku, dotyczacych decyzji

naczelnikéw US wydanych w sprawach wymiaru podatkées stanowiacych dochody budzety wynosita 93, Bezba decysji

vchylanyeh b czedciowo uchylonych praez WSA wynosila pigt.

Liczba rozstrzygnigt wydanych przez WAS w 2018 roku wynosila 78,

Liczha rozstrzygnigt wydanych przez WAS w 2017 roku wynosila B7.

Liczba rozstrzygniat wydanych praez WAS w 2015 roku wynosila 64,

Liczha rozstrzygniet wydanych przez WAS w 2016 roku wynosifa 7.

¢ Liczba rozstrzygniet wydanych przez WAS w pieraszych 1| kwartatach 2019 roku wynosita 35.

® |jczba rozstreygnied wydanych przez WAS w piereszych 11l kwartalach 2018 roku wynosi 56

% Liczba decyzji Dyrektora 1AS wydanych w Il instancii w sprawach wymian podatkiw stanowizcych dochody budZetu
pafistwa po postepowaniach kontrolmych realizowanych w trybie ustawy o kontroll skarbowe] w 2018 roku wynosila 25,
liczba decyzji uchylonych lub czescown uchylonych praer W3A wynosila cztery.

% |iczha decyzji Dyrekiora 13 wydanyeh w [l instanc w sprawach wymiary podatkiw stanowigcych dochody budiety panstes
po postepowanizch konlreinych realizowanych woirbie ustawy o kontroli skarbowe] w 2075 roku wynosita 77, liczba decyzjl
uchylonych lub czesciowo uchylonych preez W3A wynosila cziery.

8 Liczha decyzji Dyrekiora IS/1AS wydanych w Il instancii w sprawach wyméarnu podatkdw stanowigeych dochody budiety
panstwa po postepowaniach kontrolmych realizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej w 2017 roku wynosils 42,
fozha decyzji uchylonych lub czgdckowo uchylonych przez WA wynosia cztery.

2 Liczha wydanych w 2018 roku przez WSA rozstrzygniec wynosila 15,

# Liczba wydanych w 2015 roku presz WSA rozstrzyanied wynosita 54,

" Liczha wydanych w 2017 roku presz W3A rozstrzygniad wynosila 35,

g

T

18



urzedow. W dokumentach tych dokonywano porownania IAS na tle innych izb; Wynikalo
zniego, ze w latach 2015 — 2017 |AS byta w krajowej czotowce (miejsca od | do |l
w zakresie szybkosci rozstrzygania spraw, procencie utrzymywania w mocy decyzji organdw
| instancji oraz w merytorycznej poprawnosci orzecznictwa (procent decyzji 1AS uchylonych
prawomocnie przez WSA). Opisano przypadki rozstrzygniet dotyczace przedawnien,
terminowosci oraz jakosci. Wskazano dziatania podjete w ramach nadzoru nad podieglymi
urzedami w zakresie podnoszenia jakosci orzecznictwa, do ktdrych nalezaly m.in. spotkania
z pracownikami i naczelnikami US, szkolenia pracownikow, narady z radcami prawnymi,
posiedzenia Zespolu w zakresie orzecznictwa podatkowego, udzialu pracownikow
merytorycznych w kontrolach padieglych urzedow skarbowych.

Dyrektor 1AS wyjasnil réwniez, Ze w okresie objetym kontrolg nie analizowano trendow
dotyczacych liczby uchylanych decyzji, poniewaz badanie trendu na tak roznej liczbie decyzji
w poszczegolnych latach bylo w jego ocenie niemiarodajne. W ostatnich latach znacznie
wzrosta liczba spraw z urzeddw skarbowych, a spadia liczba spraw z PUCS rozpatrywanych
przez |AS. Z uwagi na rodzaj spraw i wielorakost zagadnien wystepujacych
w indywidualnych sprawach podatnikow w zakresie roznych podatkow niecelowe bylo
rowniez porownywanie i analiza roznic pomiedzy iloscia uchylonych decyzji wydawanych
przez US i UKS/UCS. (akta kontroli str, 172-179, 239-398)

2.3. W zwigzku z wejsciem od 1 stycznia 2018 r. obowigzku comiesiecznego skiadania
JPK_VAT przez wszystkich czynnych podatnikow podatku VAT, dane z JPK_VAT
udostepniane byly przez Szefa KAS urzedom skarbowym, urzedom celno-skarbowym oraz
izbom administracji skarbowej za pomoca aplikacji WRO-SYSTEM i LUNETKA. Whioski
onadanie uprawnien do WRO-SYSTEMU byly skladane za posrednictwem aplikaci,
awwersji papierowej przekazywane do Wydzialu Terenowego Departamentu Analiz
Ministerstwa Finansdw we Wroctawiu, za posrednictwem koordynatora JPE_VAT w IAS.
Wqg stanu na 14 pazdziemika 2019 r. w IAS i podlegtych urzedach aktywnych bylo 721
uzytkownikow aplikacii.

Poczawszy od kwietnia 2017 roku w IAS i podieglych urzedach skarbowych oraz PUCS,
w ramach aplikacji WRO-SYSTEM, uruchomiono moduly umozliwiajace: [1] wnioskowanie
o udostepnienie jednostkom KAS rejestrow sprzedazy i zakupow JPK_VAT oraz
uprawnionym pracownikom US i PUCS pobieranie/przegladanie plikow JPK_VAT (modul
Analizer uruchomiony 24 kwietnia 2017 r.™), [2] dostep do informacji o zdarzeniach
sygnalizujgcych mozliwose wystapienia po stronie danego podmiotu nieprawidiowosci
podatkowych (modut Skarbiec uruchomiono 24 kwietnia 2017 roku™), [3] dostep
do informacji o decyzjach odraczajacych termin zlozenia pliku JPK_VAT (modut Odroczenia
uruchomiony 14 czerwca 2017 r), [4] dostep do danych o skladnikach majatku
zobowiazanego, mogacych stanowic  potencjalnie przedmiot zajecia egzekucyjnego
lub zabezpieczajacego (modul Wierzytelnodei uruchomiony 14 czerwea 2017 r.), [5] ocene
ryzyka podatkowego mikroprzedsigbiorcy (modul Ocena podatnika VAT, pierwotnie Ocena
Mikroprzedsiebiorcy - uruchomiony 25 sierpnia 2017). [6] ocene ryzyka rejestracyjnego
podmictu, przeprowadzang przez komarki Rejestracji i Identyfikacji Podatnikow w US (modut
SKORP-Rejestracia uruchomiony 15 marca 2018 roku), [7] dostep do raportow
o nieprawidlowosciach w skladanych plikach JPK_VAT (modul Raporty uruchomiony
Gezerwca 2018 r), [8] przegladanie danych o informacji gospodarcze) (finansowe)
i marketingowej) polskich firm (modut Bisnode uruchomiony 3 grudnia 2018 r),
[9] przegladanie danych o rachunkach bankowych podmiotow gospodarczych (STIR
kartoteki uruchomiony 4 grudnia 2018 r. - zaktadka w module STIR), [10] dostep do raportu
identyfikujgcego  podmioty, kiore posiadaja zaleglosci podatkowe powyzej zadanego
poziomu, objete tytutami wykonawczymi i zawierajacego informacje o saldach na kontach
STIR wskazanych podmiotow (modut STIR egzekutor uruchomiony 12 grudnia 2018 r.),
[11] skladanie wnioskow o dostep do danych o transakecjach i saldach na rachunkach
bankowych podmictu kwalifikowanego (modut STIR-Przepfywy uruchomiony 21 maja

“Od 13 marca 2007 1. modut Analizer funkcjonowat jgko aplikacia WRO-ANALIZER, wraz z wdroieniem apfkacii WRO-
SYSTEM powstat rodul,

7 Od 13 marea 2017 r modul Skarblec funkcjonowal jako aplikaca HURTOWNIA DANYCH WRO-SKARBIEC, wraz
2 wdrodeniem aplikacji WRO-SYSTEM powstal modul.
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2019 r.), [12] przegladanie informacji o podatniku (modut Podatnik 360 uruchomiony 31 maja
2019 r), [13] wyszukiwanie transakcji podmiotu w plikach JPK zlozonych w wybranym
miesigcu lub dotyczaeych podanego okresu (modut Transakcje). Z dniem 17 lipca 2017 r.
uruchomiona zostata aplikacja JPK Lunetka umoiliwiajgca podglad plikow JPK.

Dane JPK_VAT i STIR zawarte we WRO-SYSTEMIE wykorzystywane byly do analiz (ryzyka
podmiotowego, czynnosci weryfikacyjnych przy raportach JPK_VAT tworzonych przez MF,
analizy zasadnosci zwrotu VAT, typowania do konfroli podatkowejcelno-skarbowei),
czynnosci  sprawdzajacych, kontroli podatkowych lub celno-skarbowych, postepowan
poedatkowych | czynnosci egzekucyjnych w administracii.

Efekty wdrozenia JPK_VAT i STIR monitorowat — powotany przez Dyrektora — koordynator
ds. JPK_VAT, ktory m.in. koordynowal na poziomie IAS realizacje zadan zwigzanych
z wykorzystaniem informacji JPK_VAT w sposéb zapewniajacy zgodno$é podejmowanych
dziatan z przepisami prawa, wytycznymi, interpretacjami oraz stanowiskiem Departamentu
MF wiasciwego w sprawach obszaru JPK_VAT, wspdlpracowal z tym Departamentem MF,
nadzorowa! i kontrolowat realizacje zadan zwiazanych z wykorzystaniem informacii
JPK_VAT przez urzedy podlegle IAS, nadzorowal wykonywanie przez urzedy skarbowe
zadan zwiazanych z obsluga automatycznych raportow JPK_VAT przekazywanych przez MF
i koordynowat obstuge raportdéw na poziomie wojewodztwa podlaskiege, prowadzit szkolenia,
instruktaze oraz spotkania robocze i narady dla pracownikow urzedoéw podleglych IAS
realizujacych zadania z wykorzystaniem informacji JPK_VAT.

Referat Audytu Wewnetrznego przeprowadzit w 2018 roku dwa zadania audytowe
poruszajgee kwestie wykorzystania JPK_VAT w podleghych jednostkach. Przedmiotem
pierwszego z tych badan w trzech podleglych urzedach skarbowych w okresie maj-lipiec
2018 roku byta Ocena procesu obstugr plikow JPK przez wybrane urzedy skarbowe podieghe
IAS, przedmiotem drugiego — Organizacja procesu wykorzystania plikew JPK w foku
realizacji zadan przez komdrki organizacyjne PUCS. Przeprowadzono je w okresie sierpien-
pazdziernik 2018 roku. Najwaznigjsze ustalenia dotyczyly m.in.:

— braku adekwatnej obslugi kadrowej do realizacji zadan zwigzanych z JPK w jednym
z frzech audytowanych urzedow, czego przyczyng bylo wysokie obcigZenie praca
i wysoki odsetek pracownikow w wieku emerytalnym oraz nierozstrzygniecie ostatniego
naboru (sytuacja kadrowa wymagata monitorowania),

— niewystarczajacych umiejetnosci analitycznych pracownikow US z zakresu obstugi
systemow informatycznych, umozliwiajacych peine wykorzystanie danych zawartych
w JPK (podkreslono braki w zakresie: przygotowania do wykorzystywania arkuszy
kalkulacyjnych na poziomie zaawansowanym, a nawet na poziomie podstawowym,
wykorzystywania analitycznych narzedzi informatycznych i obrobki danych zawartych
w JPK na Zzadanie celem ich efektywnej analizy),

braku w audytowanych urzedach, w okresie objetym badaniem, wewnetrznych
uregulowan odnoSnie postepowania z plikami JPK (rdwniez na poziomie |AS
nie wydawano regulacji okreslajacych zasady wykorzystania JPK przez podlegte urzedy),
— istnienia nieaktywnych kont w aplikacji WRO-SYSTEM (dwoch pracownikow US i 14
PUCS uzyskato dostep do aplikacii, ale nigdy sie nie zalogowalo), a ponadio od 14%
do 21% aktywnych kont US i 17,5% w PUCS w roku przeprowadzenia audytu nie bylo
uzytkowanych.
Fo przeprowadzeniu badania Referat Audytu Wewnetrznego wydat zalecenia dotyczace
m.in.: [1] zebrania potrzeb i organizowania cyklicznych szkolen dla urzedéw skarbowych
i PUCS z zakresu wykorzystywania arkuszy kalkulacyjnych Excel, [2] kontynuowania szkolen
dla urzedow skarbowych i PUCS z zakresu wykorzystywania analitycznych narzedzi
informatycznych i przetwarzania danych zawartych w JPK na Zadanie celem ich efektywnej
analizy, [3] biezacego wnioskowania o usuwanie zbednych kont uzytkownikow
i dostosowywania uprawnien w systemie do realizowanych przez pracownikow zadan,
[4] przesytania przez Koordynatora JPK w IAS naczelnikom US i PUCS, przynajmniej dwa
razy w roku, zestawienia z aplikacji WRO-SYSTEM obrazujacego statusy kont
uzytkownikow, [5] powolania na poziomie |AS zespolu roboczego, ktdrego efektem pracy
(uwzgledniajac obowiazujace wytyczne, polecenia i funkcjonalnosci WRO_SYSTEM) bedzie
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wypracowanie dla urzedow skarbowych woj. podlaskiego standardow postepowania/dobrych
prakiyk przy korzystaniu i dokumentowaniu czynnosci realizowanych z wkcr!zystaniem
danych z JPK. Z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych wynikato, Ze| zalecenia
wdrozono.

Wykorzystywanie przez urzedy skarbowe plikéw JPK do analizy danych o podmiotach byt
rowniez przedmiotem osmiu kontroli Komérki Kontroli Wewnetrznej IAS (dwach w 2017 roku
i po trzech w latach 2018 - 2019). W trzech skontrolowanych urzedach stwierdzono
nieprawidiowosci w zakresie postugiwania sig JPK.

W latach 2017 - 2019 MF przekazywalo do |zby wytyczne i zalecenie dotyczace
wykorzystywania JPK_VAT w tym m.in. dotyczace: objecia nadzorem realizac)i chowigzku
szkoleniowego przez wszystkich pracownikéw wyznaczonych do obstugi JPK, objecia
nadzorem stopnia wykorzystania narzedzi WRO-SYSTEM oraz JPK Lunetka, zakresu
i obszardw wykorzystania plikow JPK_VAT i danych w STIR, STIR-Przeptywy przez
pracownikow US, UCS i IAS, zasad przekazywania plikéw JPK_VAT innym organom,
postepowania US przy obstudze niezgodnoéei z raportéw JPK_VAT. Ponadio MF zalecito
zintensyfikowanie dziatan w zakresie obowiazku skiadania plikow JPE_VAT, w tym: [1]
niezwlocznego przystepowania do obstugi przekazywanych do weryfikacji zestawien
podatnikow, ktorzy nie zlozyli pliku JPK_VAT, przez okres trzech nastepujacych po sobie
miesiecy nie wywiazali sie z obowiazku JPK_VAT, przez szest kolejnych miesiecy lub dwa
kwartaly nie zlozyli deklaracji VAT-TVAT-TK, [2] podjecie czynnosci ukierunkowanych
na doprowadzenie do wywiazywania sie podatnikow z obowigzkow skfadania JPK_VAT
i weryfikowania wystapienia przestanek do wykreslenia podmictow z rejestru | podatnikow
VAT czynnych.
W okresie objetym kontrola rosta liczba kontroli, w ktorych wykorzystywano JPK VAT, z 214
kontroli w 2018 roku do 375 kontroli w 2019 roku. Modut STIR wykorzystywano w okresie
objetym kontrola (do 30 czerwca 2019 r.) cztery razy. Liczba analiz w sprawie zasadnosci
zwrotu VAT przeprowadzonych z wykorzystaniem plikow JPEK_VAT w | pdlroczu 2019 roku
wynosita 15.504, co stanowito 72% wszystkich analiz przeprowadzonych w tym zakresie,
w 2018 roku przeprowadzono 25,594 takich analiz, co stanowilo 56,6% wszystkich analiz.
(akta kontroli str. 398-474, 600-605)

Poczawszy od 1 lipca 2016 r. organy podatkowe zostaly uprawnione do zadania ksiag
podatkowych i dowodow ksiegowych w postaci plikow JPK od duzych przedsiebiorcow,
od 1 lipca 2018 r. rowniez od mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow, W okresie od 1 lipca
2016 r. do 31 grudnia 2017 r. pliki JPK na Zgdanie wykorzystano tylko w jednym
postepowaniu. W nastepnych latach liczba kontroli podatkowych, czynnosci sprawdzajacych
i kontroli celno-skarbowych przeprowadzonych z wykorzystaniem plikow JPK na zadanie
znaczaco wzrosta do 81 w 2018 roku i 213 w pierwszych Il kwartatach 2019 roku.
Zwigkszala sig rowniez kwota ustalen dokonanych w wyniku czynnosci realizowanych
z wykorzystaniem JPK na Zadanie z 9.6351 tys. zt w 2018 roku do 70.2002 tys. zt
po Il kwartatach 2019 roku (o 628,6%). Najczesciej wykorzystywang si_ruhtural JPK
na Zadania byt wycigg bankowy (142 przypadki wykorzystania, tj. 30,2% wszystkich), faktura
(112 przypadkow wykorzystania, 1. 23,8% wszystkich), podatkowa ksiega przychodow
i rozchodaw (78 przypadkow wykorzystania, tj. 16,6% wszystkich) oraz ksieg| rachunkowe
{74 przypadki wykorzystania, tj. 15,7% wszystkich), za$ najrzadzie] magazyn (41 przypadki
wykorzystania, t. B8,8% wszystkich) oraz ewidencja przychodéw (23 przypadki
wykorzystania, fi. 4,9% wszystkich). O wykorzystaniu plikow JPK na Zadanie decydowal
okres, za ktory prowadzona byla kontrola, zakres kontroli (dotyczy przedsiebiorcow) oraz
prowadzenie przez kontrolowanego ksigg podatkowych i dokumentacji przy uZyciu
programow komputerowych, |

W zwiazku z uzyskaniem uprawnien do korzystania przez urzedy skarbowe i celno-skarbowe
z JPK na Zzadanie, MF przekazywalo 185 wytyczne dotyczace korzystania z nich. Pismem
z 3 sierpnia 2017 r. zalecano pobieranie danych w formie elektroniczng] w kontrolach
prowadzonych w duzych podmiotach, a w przypadku braku pobrania takich danych
odnotowywanie | uzasadnianie takiego faktu obigktywnymi przestankami w aktach kontroli
(zasady te zalecano rowniez stosowac wobec pozostalych podmiotow, tj. mikro, malych
i srednich przedsiebiorcow). Mastepnie 9 listopada 2017 r. MF przekazato do stosowania
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Slwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego wraz z projektami
analitycznymi do obstugi czterech struktur logicznych ksiag podatkowych i dowodow
ksiegowych: JPK ksiegi rachunkowe, JPK magazyn, JPK wyciag bankowy i JPK faktura
VAT, Pismem z 9 lutego 2018 r. poinformowano o obowiazku skladania kwartalnych
sprawozdawan o wykorzystaniu plikdow JPK na Zgdanie, a 3 wrzeénia 2019 r.
o wprowadzeniu nowego wzoru sprawozdan. Wszystkie wytyczne otrzymane przez 1AS byly
przekazywane przez Dyrektora podlegtym urzedom.

W ramach nadzoru nad podleglymi urzedami w zwiazku ze zblizajacym sie terminem
wprowadzenia mozliwosci pobierania plikow JPK na Zadanie przez organy podatkowe
od mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow, Dyrektor 12 kwietnia 2018 r. przypomniat
naczelnikom podleghych urzedow o koniecznosci pobierania plikow JPK na Zgdanie oraz
wskazal zasady, jakie w tym wzgledzie nalezy stosowat. lloSc pobieranych plikow JPK
na zgdanie przez PUCS stanowil jeden z elementow oceny Izby dokonywane] przez Szefa
KAS (kwestia ta zostata opisana szerze] w pkt. 2.1. wystapienia pokontrolnego). Poczawszy
od 2019 roku Dyrektor IAS zobowiazat rowniez podlegle US do przekazywania kwartalnych
informacji o udziale kontroli, w trakcie kiorych pobrano pliki JPK na Zadanie do ogdinej liczby
kontroli, ktorych zakres uprawnial do Zadania przekazania pliku JPK, zaznaczyt rowniez
e relacja ta nie powinna by nizsza niz 30%. Z danych przedstawionych przez US wynika,
zew| kwartale 2019 roku stosunek ten wynosit 50%, a w kolejnych kwartatach 61,6%
i80,2%, W zwiazku z brakiem wykorzystywania plikow JPK na Zadanie w czynnosciach
sprawdzajacych oraz kontrolach podatkowych w trzech podieglych US, Dyrektor skierowal
do ich naczelnikow pisemne uwagi. Zagadnienia i problemy dotyczace pobierania plikéw
JPK na Zgdanie omawiane byly podczas spotkan, w ktdrych uczestniczyli kierownicy
komdrek kontroli podatkowe] oraz czynnosci analitycznych i sprawdzajacych urzedow
skarbowych, jak rowniez przedstawiciele komaorek kontroli celno-skarbowej i postepowania
podatkowego PUCS. Spotkania takie odbyly sie 6 czerwca i 29 listopada 2018 .
Przedmiotem tych spotkan byly praktyczne aspekty wykorzystywania pobranych danych.
Ponadio w Referacie Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej opracowano uwagi
dotyczace dziatania aplikacji wykorzystywane] do przetwarzania JPK (program informatyczny
Gen JPK), ktore zostaly zgtoszone MF (w ich efekcie aplikacja ta zostata zaktualizowana).
Pracownicy |AS przeprowadzili rowniez szkolenia z obstugi omawianego programu, ktorymi
objeto 149 pracownikow podleglych Urzeddw. {akta kontroli str. 475-504)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Najwyisza Izba Kontroli pozytywnie ocenia skutecznost i efektywnosé weryfikowania
prawidtowosci rozliczen podatkowych. W 2018 roku Izba osiggneta planowane wartosci
wszystkich miemnikéw umozliwiajacych ocene skutecznosci | efektywnosci rozliczen
podatkowych, a osiagniecie zaplanowanych wartosci tych miemikow w 2018 roku nie byto
zagrozone. Wysoki stopien realizacji, w stosunku do planu, odnotowano w szczegolnosc
w przypadku miernikow; kwoly ustalert dokonanych w foku czynnosci sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnikow (218,7% planu w 2018 roku i 280,6% planu
rocznego po HI kwartatach 2019 roku), dodatkowe wolywy budZelowe (121,2% planu w 2018
i 132.6% planu rocznego po Il kwartatach 2019 roku), udziaf kontroll pozytywnych
zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogolnej liczbie zakorczonych kontroli (miemik
po I kwartatach 2019 roku byl wyzszy o 13,2 pp. od wymaganych 75%), udziat kontroli,
w Kkfdrych wykorzystano pliki JPK w ogolngj liczbie konfroli, kidrych zakres uprawnial
do Zgdania takich plikow (miemik po I kwartatach 2019 roku byt wyzszy o 61,7 pp.
od wymaganych 30%) oraz skutecznosé konfroli przeprowadzonych w  kluczowych
podmiotach w zakresie CIT (osiagnieto skutecznosc 100% przy wymagane] 80%).
W 2018 roku w pordwnaniu do 2017 roku wzrosta kwota nieprawidlowosci stwierdzonych
wwyniku czynnosci  sprawdzajacych rozliczen podatkowych z 147912 tys.
do 35117 6 tys. zf (0 137,4%), a kwota 45.863,4 tys. zt nieprawidiowosci stwierdzonych
po |l kwartatach 2019 roku byla o 30,6% wyZsza niz w calym poprzednim roku. Poprawita
sig trafnosé typowania podmiotow do kontroli w urzgdach skarbowych z 85,2% w 2017 roku
do 88,8% w 2018 roku, zas po Il kwartatach 2019 roku wyniosta 96,1% i byla znacznie
wy?sza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego (88,3%). Skutecznost kontroli

20




Opis stanu
faktycznego

wPUCS wzrosla z 72,3% w2017 roku do 86,2% w 2018 roku, zas po Il kwartalach
2019 roku - do 88,9% i byla nieznacznie nizsza niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego (90%). W 2018 roku zauwazalny byl nieznaczny spadek jakosti decyzji
wydawanych w sprawach wymiaru podatkow stanowiacych dochody budZzetu panstwa
W poréwnaniu do lat 2015 — 2017, jednak po Il kwartatach 2019 roku (w pordwnaniu
do analogicznego okresu 2018 roku) zauwazalna byla jej poprawa. W latach 2018 — 2019
(do konca Il kwartatu) w Izbie systematycznie wazrastal stopien wykorzystania
nowoczesnych technik informatycznych wspomagajacych dziatalnosé analityczna i kontrolna,
np. liczba kontrali, w ktdrych wykorzystano pliki JPK_ VAT w US wzrosta z 214 w 2018 roku
do 375 po Il kwartatach 2019 roku. Liczba analiz w sprawie zasadnosci zwrotu VAT
z wykorzystaniem tych plikéw w 2018 roku wynosita 25.594, co stanowilto 56,6% wszystkich
analiz, zas po | potroczu 2019 roku — 15.504 (72% wszystkich analiz). Znaczaco wzrosla
rowniez liczba plikow JPK na Zadanie wykorzystywanych w kontrolach skarbowych i celno-
skarbowych z 81 w 2018 roku do 213 po Il kwartatach 2019 roku.

3. Skuteczno$¢ i efektywno$é egzekwowania naleznosci
podatkowych |

3.1, Skutecznost i efekbywnost egzekwowania naleinosci podatkowych w kglerunl-cach
dziatania i rozwoju KAS oraz w planach dziatalnosci IAS monitorowana byla|w latach
2018 - 2019 za pomoca miemikow: realizacja naleznosci publicznoprawnych™ oraz
efektywnosc egzekucii™. W 2019 roku oprocz ww. miemikow dodano rownieZ miemiki:
udziat tytutow wykonawczych zakonczonych zaptatq w zakonczonych podatkowych tyfutach
wykonawczych™ oraz  sprawnos¢  wszczynania egzekucji  podatkowych| tytulow
wykonawczych czynnych™. Izba w 2018 roku oraz w | pdiroczu 2019 roku nie psiagneta
planowanego poziomu jednego z tych miemikéw (realizacfa naleznosci publicznoprawnych).

(akta kontroli str, 3-132, 557-599)

Miemnik realizacii naleznosci publicznoprawnych ustalono w 2018 r. w wysokosci rowngj
lub wiekszej niz 780.216 tys. zl w | kwartale, 1.488.081 tys. 2l w Il, 2.311.866 tys. ziw Ill oraz
3.065.185 tys. zt w IV. Natomiast w 2019 roku rownej lub wieksze] 924290 tys. zi
w | kwartale, 1.405.451 tys. ztw lI, 2.070.469 tys. zt w lll oraz 3.222.163 tys. zt w IV. Miernik
w planowanej wysokosci nie zostal osiggniety w 2018 roku oraz w | polroczu 2019 roku.
W | kwartale 2018 r. zrealizowano 727.263 tys. zl naleznosci publicznoprawnyeh (93,2%
planowane] kwoty), w Il kwarlale — 1.364.059 tys. 2 (91,7% planu), w lll kwartale -
2.009.933 tys. zi (86,9% planu) oraz w IV kwartale - 2.895.439 tys. z} (94,5% planu).
W kwartale 2019 r, zrealizowano 680,137 tys. zl naleznosci (73,6% planu), a kolgjnych
kwartatach: 1.366.911 tys. zi (97,3% planu) i 2.175.576 tys. zt (105,1%). Zidentyfikowanymi
w 2018 i 2019 roku ryzykami zagrazajacymi zrealizowaniu naleznosci publicznoprawnych
w planowanej wysokosci byly: niezgodne z prawem zachowania podatnikow (determinujace
nizsze wplywy podatkowe), zanizanie dochodu z transakcji z podmiotami powiazanymi
(skutkujgce obnizeniem wplywow z podatku CIT), bledy podatkowe popelniane przez
podatnika (prowadzace do powstania uszczuplenia podatkowego), wykorzystywanie przez
podatnikow mechanizmu optymalizacji podatkowe] (skutkujace obnizeniem kwoty
zobowigzania podatkowego do zaplaty), wyludzenia podatku VAT 1 podatku akcyzowego
{skutkujace obnizeniem wptywow), nasilenie czynnikow (planowane duze inwestycje, w tym
glownie w strefie ekonomicznej) generujacych wzrost zwrotow bezposrednich VAT oraz brak
podmiotow (zargjestrowanych odbiorcow) dokonujgcych wplat podatku akcyzowego z tytutu

= Mernik stopnia realizach cely reafizaga nalednoscl publicznoprawnych ustalany byl na podstawie dzielenia keoty
zrealizowanych wphwiw w okresie sprawczdawczym x 100 przez kwobe dochoddw (wpkaty minus zwroty) do realizaci
dla danego wojewddztwa.

= Misrnik stopniz realzaci celu sfekfywnost egzekuci ustalany byt na podstawie dzielenss keoly wyegzekwosanych 2 100
przez kwoly objgle tyluiami wykenzawezymi do zakatwienia,

% Miemik stopnia realzacii celu vdzia! tyiwfiw wykonawszych zakodczonych zapfafa w zakodczonych podatkowych htufach
wykonawczych ustalany byt na podstawie drziefenia liczby podatkowych tybudow wykanaweczych, ktore zostafy zakonczone
zaptata x 100 przez liczbg zakonczonych w okresie sprawozdawczym podatkowych tytuliw wykonawezych, |

% Mierni stopnia malizaci celu sprawnosd wsrcrymania egqrestol podalivowych iufiw wikonawezych cannych ustaiany byl
na podstawie dzielenia liczby podatkowych tytuliw wykonawczych czynnych ogdlem {bez rekwizycE). dla kibrych isiniata
w okresie sprawozdawczym molwost wezczecka egzekucy, ale fego nie Zrobiono po uphywie B0 dni od daty wphywu tybuks x
100 przez liczbe podatkowych tytulow wykonawczych czynnych ogotem (bez rekwizycji)
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wewnatrzwspolnotowego nabycia paliw. W zwiazku z nieosiagnieciem przez |AS
planowanego poziomu wskaznika w 2018 roku, Dyrektor w lipcu 2018 roku zlecit porownanie
wptywow podatku VAT za |l kwartal 2017 roku do Il kwartalu 2018 roku, pod katem
podatnikow deklarujacych spadek kwot podatkow VAT do zaplaty, deklarujacych wazrost
nadwyzek VAT do zwrotu oraz posiadajgcych wymagalne zalegiosci podatkowe.
W listopadzie 2018 roku naczelnicy urzedow zostali zobowiazani do przeprowadzenia
analizy zwrotow VAT pod katem podatnikow deklarujacych wzrost dostaw towardw oraz
Swiadczenia ustug poza granicami RP, dostaw towarow i Swiadczenia ustug, dla ktorych
podatnikiem jest nabywea i wewnatrzwspélnotowe] dostawy towarow, w pierwszych trzech
kwartatach 2017 i 2018 roku. W przypadku wzrostu kwoty zwrotu w 2018 roku naczelnicy
zostali zobowiazani do wskazania przyczyn i udzielenia informacji: czy weryfikowane sg
nabycia srodkow trwatych, czy do weryfikacji wykorzystywany jest JPK_VAT oraz powyzej
jakiej kwoty prowadzona jest weryfikacja, ponadto naczelnicy zostali poproszeni o dokonanie
analizy zwrotu VAT dokonywanych rolnikom w pordwnaniu |-l kwartat 2017 roku
do -l kwartat 2018 roku. RownieZ w listopadzie 2018 roku Dyrekfor IAS powolat zespdl do
spraw administrowania zwrotami VAT w podleglych urzedach. Zastepca Dyrektora 1AS
wyjasnil, Ze przyczyna nieosiggniecia zaplanowanego poziomu miemika byt spadek
wptywow podatku VAT w 2018 roku w pordwnaniu do 2017 roku. Wykonanie memonafowe
wpltywow podatku VAT za rok 2016 skutkowalo nienaturalnie wysokimi wpfywami VAT za rok
2017, zawyzajac efekt bazy dla 2018 r. Dyrekior IAS prowadzit biezgcq analize wplywow
podatku VAT, zostaly zidentyfikowane glowne przyczyny spadku wphywow podathu VAT,
do ktorych naleis: preyspieszone zwroly podatku VAT, zwiekszenie kwoly zwrotow
bezposrednich, zaprzestanie dokonywania wplat naleinego podatku  wynikajgcego
Z deklaracji branzy budowlane/ oraz importerow palw z Rosji (..) DuZy wphw
na osiqgnigta warloscé nalefnosci miafa rownie? sytuacja w obszarze poboru akcyzy.
Na skutek wprowadzonych rozwigzan prawnych (SENT), prowadzacych do uszczelnienia
poboru akcyzy, znacznie ograniczono nabycia wewngirzwspdinotowe paliw z krajow
haftyckich przewozonych wfransporcie drogowym, co spowodowafo znaczny spadek
naleznosci z podatku akcyzowego IAS, a w efekcie koricowym w skali kraju skufkowato
wzrostem poboru akcyzy na skutek zmian w strukturze zakupu paliw,

W zwiazku z nieosiggnieciem planowanego poziomu wskaznika w pierwszych dwdch
kwartatach 2019 roku, Dyrektor w zakresie podatku VAT zazadat od podleglych jednostek
wskazania przyczyn spadku wplat, podmiotow, ktorych zwroty wplynely na zaistnialg
sytuacje, kwot zwrotu i konkretnych dziatan podjetych przez urzad przed zwrotem oraz analiz
wptywow podatku VAT pod katem dynamiki wphywow i dynamiki zwrotow (pismami
z 19 marca, 5 kwietnia, 30 maja i 20 sierpnia). MNatomiast w zakresie podatku CIT -
wyjasnienie przyczyn zmniejszenia wplywow np. deklarowanie strat, zwiekszenie kosztow
uzyskania przychodéw, niewplacanie zaliczek miesiecznych na podatek CIT, wybar formy
uproszczone] (pismami z 24 kwietnia 1 30 maja). Zasadnoscé zwrotow podatku od fowarow
iustug oraz analiza kwol do przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy byla
przedmiotem badania audytowego w 2019 roku (w I1AS, PUS, PUCS oraz w dwodch US).
W jego wyniku ustalono, Ze weryfikacja zasadnosci zwrotu VAT odbywala sie bez zbednej
zwioki, podejmowano czynnosci  w  kierunku  wyjasnienia  rozbieznosci  kwot
zidoprzeniesienia, jak rowniez dokonano weryfikacji kwot do przeniesienia.
W przypadkach, gdy wyniki analizy zasadnoSci zwrotdw budzity watpliwosci
{co do prawidlowosci  wykazywanych przez podatnikow kwot do zwrotow) naczelnicy
badanych urzedow skarbowych podejmowali decyzje o kontroli podatkowe] badz tez
wnioskowali o przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej.

(akta kontroli str. 3-132, 587-599, 516-529)

Miernik efekfywnosci egzekucii ustalono w 2018 i 2019 roku na poziomie wyZzszym niz 9,4%
w | kwartale, a w kolejnych odpowiednio: 18,9%, 28,3% i 37,8%. Skutecznost egzekucii
w 2018 roku byta wyZsza niZ oczekiwana | w poszczegdlnych kwartatach wynosita kolejna
11,2%, 21,8%, 29,7% i 39,3%. Rowniez w pierwszych Il kwartatach 2019 roku efektywnos¢
egzekucji byla wyzsza od wymagane] i wynosita odpowiednio 12,3%, 20% i 29,8%.
Planowanego poziomu wskaznika na koniec 2018 roku nie osiggneto piet (z 15) podleghych
urzedow, z czego jeden nieznacznie (98,4% planu), a pozostale cztery od 72,5% do 83,2%
planu. Planowanego poziomu efektywnosci w Il kwartale 2019 roku nie osiagnely cztery
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(z 15) podiegtych urzedow, ktore zrealizowaly 27,3%, 46%, 71,1% i 91,5% planu. W zwiazku
Z nieosiagnigciem planowanego poziomu miemika przez niektére urzedy, poziom realizacji
tego celu omawiany byl na biezacych naradach Dyrektora z  naczelnikami.
Zidentyfikowanymi ryzykami osiagniecia miernika w 2018 roku byly: brak biezacej analizy
sytuacji majatkowej zobowigzanych, brak mozliwosci wyegzekwowania znacznych kwot
zaleglosei podatkowych ustalonych decyzjami organow podatkowych wobec braku majatku
zobowigzanego (w tym egzekucja do majatku tzw. stupow), brak mozZliwosc
wyegzekwowania zalegtoSci podatkowych i umorzenia postgpowania egzekucyjnego wobec
zobowigzanych, do ktorych majatku faczng egzekucje prowadzit Komomik Sadowy oraz
odzyskiwanie naleznosci podatkowych ponizej oczekiwanego poziomu, spowodowane
trudna sytuacjg finansowo - majgtkowa diuznikéw. W ramach dziatan zaradczych
w 2018 roku podejmowano czynnosci zmierzajace do ustalenia sytuaci rr’_naja_tkuwej
zobowigzanego na wezesnigjszych etapach postepowania, tolerowanie ryzyk dotyczacych
braku mozliwosci egzekwowania znacznych kwot oraz moZliwosc wyegzej-:wuwania
zaleglosci. Natomiast w 2019 roku zalecano: biezacy nadzor kierownika referatu, biezace
manitorowanie  sytuacji majatkowe] zobowigzanych, stosowanie instytucii orzekania
o odpowiedzialnosci podatkowe] osob trzecich, podejmowanie dzialan zmierzajacych
do ustalenia sytuacji majatkowej zobowiazanego na wezesnigjszych etapach postepowania,
organizacje pracy komorki ds. egzekucji nakierowana na sprawng bieZaca weryfikacie
mozliwych do zastosowania srodkow egzekucyjnych, a takze przekazywanie posiadanych
informacji o stanie majatkowym zobowigzanego na etapie kierowania tytulow wykonawczych
przez komorke wierzycielska oraz sprawne przeprowadzanie postepowan egzekucyjnych
i zamykanie spraw celem przeniesienia odpowiedzialnosci za zalegtosci spotek na czionkdw
zarzadu, wystepowanie do Sadu z wnioskiem o wyjawienie majatku, biezace monitorowanie
plikéw kontrolnych JPK (pod katem zajecia wierzytelnosci), biezaca analize skutecznosci
i efektywnosci  zastosowanych Srodkdw  egzekucyjnych na etapie  postepowania
egzekucyjnego, sprawng weryfikacje | wykorzystanie wszelkich dostepnych 'znjl:F:H wiedzy
o majgtku zobowigzanego zawartych m.in.. w bazach danych urzgdu i innych |instytucji,
aktach spraw prowadzonych przez inne komorki urzedu, a takze bieZaca wspdiprace
z instytucjami zewnetrznymi i analize informacji powszechnie dostepnych.
W 2019 miemnik udzialu podatkowych tyfufow wykonawczych zakoriczonych zapiata
w zakonczonych podatkowych tytudach wykonawczych ustalono na poziomie wigﬁszym niz
72% w | kwartale, a w kolgjnych kwartatach wigkszym niz: 73%, 74% i 75%. W plerwszych
Il kwartatach 2019 roku w IAS poziom tego miemika byl wyzszy od planowanego i wynosit
odpowiednio 77 1%, 80,3% oraz 79%.
Miemik sprawnosci wszczynania egzekucii podatkowych tyfidow wykonawczych czynnych
w 2019 roku ustalono na mnigj niz 10% w | kwartale, a w kolgjnych kwartatach na mnigj ni:
8%, 7% i 6%. W pierwszych trzech kwartatach IAS osiggneta sprawnosé wszczynania
egzekucji na poziomie 0,2% w | kwartale araz 0,3% w |1 i 1l kwartale.

(akta kontroli str. 3-132, 597-589)

3.2. Wplywy podatkowe z podatkow stanowigcych dochody budietu panstwa wzrosty
22152974 tys. zt w 2015 roku do 5.285.596 tys. zt w 2016 roku, tj. o 145,5%, po czym
spadly do kwoty 4.066.760 tys. zt w 2017 roku (§. o 23% w stosunku do 2016 roku).
W 2018 roku wplywy te wynosily 4.012.743 tys. 2! i byly nieznacznie nizsze o 1,3%
niz w 2017 roku. Po |l kwartatach 2019 roku wynosily one 3.056.401 tys. zt i w pd:rdwnaniu
do wptywow w analogicznym okresie 2018 roku wzrosty 0 9,9%.

Skutecznosé poboru, mierzona relacjg wyplywow podatkowych odniesionych do sumy tych
wptywow i przyrostu naleznosci pozostalych do zaptaty z tego tytulu, w latach 2017 - 2018
pozostawata na zblizonym poziomie i wynosita odpowiednio 98,9% i 98.6%. Natomiast
w pierwszych Il kwartatach 2019 roku wynositla 98,7% i byla nieznacznie wyZsza
od skutecznosci poboru w analogicznym okresie 2018 roku, wynoszace] 9?.35'{:. Byly to
wartosci zblizone do poziomu osiggnietego w 2016 roku (98,1%:), ale istotnie wyzsze niz
2015 roku (75,5%). (akta kontroli str. 530)



Stwierdzone
nieprawidlowosci

Poczawszy od 2015 roku, kwota zaleglodci podatkowych (z tytuldw stanowigcych dochody
budzetu panstwa) wyegzekwowanych w ftrybie ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu  egzekucyjnym  w  administracji’’)  systematycznie  wzrastala,
7 43.230,9 tys. zt do 55.281,6 tys. zt w 2016 roku (o 27,9%) i 66.791 tys. zt w 2017 roku
(0 20,8% w stosunku do 2016 roku). Matomiast w 2018 roku wynosita 66.787,8 tys. zt
i nieznacznie spadta w pordwnaniu do roku poprzedniego (o 0,005%). Kwota zaleglosci
podatkowych w wysokosci 53.466,8 tys. zt wyegzekwowana w pierwszych lll kwartalach
2019 roku byla wyzsza o 119% od kwoty zalegiosci podatkowych w wysokosci
47.798.6 tys. zt wyegzekwowanych w analogicznym okresie roku poprzedniego.
Skutecznosc egzekucji, mierzona relacja kwoty zaleglosci wyegzekwowanych do kwoty
objetej tytulami wykonawczymi do zalatwienia, wzrastala z 23,1% w 2015 roku do 35,5%
w 2016 roku, 37,6% w 2017 roku i 38,3% w 2018 roku. Skutecznost egzekucji w pierwszych
Il kwartaltach 2019 roku wynosita 29,8% | byla nieznacznie wyisza od skutecznosc
egzekucii za pierwsze || kwartaly 2018 roku, w ktarych wynosita 28,8%.

(akta kontroli str. 531-5632)

Poprawita sie rowniez efektywnosc egzekuc)i zaleglosci podatkowych, mierzona relacjg
kwoty wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych do liczby pracownikéw  komdrki
egzekucyjnej otrzymujacych prowizje. W 2015 roku Srednio wyegzekwowana kwota przez
pracownika wynosita 4207 tys. z! rocznie, w 2016 roku wzrosta do 5215 tys. 2t (o 24%),
w 2017 roku do 674,7 tys. zt (0 29,4% w stosunku do roku poprzedniego), w 2018 roku
73391tys. 2t (o 8,8% w stosunku do roku poprzedniego). Po Il kwartatach 2019 roku
wynosita 578 tys. zt | byta wyZsza o 8,9% niz w analogicznym okresie roku poprzedniego,
w ktorym wynosita 531 tys. zl. (akta kontroli str. 534-535)

3.3. Za pomocg funkcjonujacych w ramach  aplikacji WRO-SYSTEM  modutow:
Wierzytelnogei (od 14 czerwca 2017 r), Bisnode (od 3 grudnia 2018 r.), STIR kartoleki
{od 4 grudnia 2018 r.), STIR egzekufor (od 12 grudnia 2018 r.) oraz Podatnik 360 (od 31
maja 2019 r.) podiegle IAS urzedy uzyskaly dostep do danych o: skiadnikach majatku
zohowiazanego (mogacych stanowié potencjalnie przedmiot zajecia egzekucyjnego lub
zabezpieczajacego), rachunkach bankowych podmiotow gospodarczych, zalegiosciach
podatkowych powyze| zadanego poziomu (objetych tytulami wykonawczymi), saldach na
kontach STIR wskazanych podmiotow, a takze informacj gospodarczej (finansowej
i marketingowej) polskich firm,

Dane z JPK_VAT wykorzystywane byly w latach 2018 — 2019 do dokonywania zajec
wierzytelnosci. W 2018 roku dokonano 2.486 takich zajec, w tym 957 skutecznych, a kwota
wyegzekwowanych wierzytelnosci wynosita 2.447 tys. zt. Do konca Il kwartatu 2012 roku
dokonano 2.257 zajet, w tym 827 skutecznych z kwotg wyegzekwowanych wierzytelnosci
47274 tys. zb. Z raportow wykorzystania STIR w egzekucji za 2018 rok wynikato,
e za pomoca tego modulu zajeto 28 rachunkdw bankowych, w tym 25 skutecznie (kwota
wyegzekwowanych naleznoéci 157,5 tys. 2i). Do korica Il kwartalu 2019 roku zajeto
1.524 rachunkow bankowych, w tym 998 skutecznie z kwotg wyegzekwowanych zalegtosci
wynoszaca 3.884 .6 tys. zl.

Dyrektor I1AS monitorowal wykorzystanie nowych narzedzi do egzekwowania naleznosci
podatkowych za pomocg  dziatan opisanych w pkt. 2.3 ninigjszego  wystapienia
pokontrolnego. Ponadtc wystapit w okresie objetym kontrolg do trzech naczelnikow
podiegtych US o wskazanie przyczyn odnotowanego spadku wykorzystania modutu
Wierzytelnosci (liczba zapytan modutu) w okresie styczeri-maj 2019 roku w poréwnaniu
do styczen-maj 2018 roku. £ otrzymanych cdpowiedzi wynikato, Ze przyczynami spadku byly
m.in. braki kadrowe (uzupelnione dopiero w Il potowie 2019 roku), ograniczenie zapytan
tylko do podmiotow prowadzacych dzialalnosC gospodarczg (ze wzgledu na niskg
efektywnosé sprawdzen), dokonywanie przegladu baz danych w 2018 roku, co spowodowato
zwiekszenie ilosci zapytan. (akta kontroli str. 39%-435, 600-695)

W dziatalnosci kontrolowang] jednostki w przedstawionym wyZe| zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

7 Dzl z20M9r poz 1433, ze zm.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgloszenia
zaslrzezen

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia skutecznosc i efektywnost egzekwowania
naleznosci podatkowych. W 2018 roku Izba osiagnela jeden z dwéch miemikow w zakresie
egzekwowania naleznosci podatkowych, za$ stopien realizacji na koniec Il kwartalu
2019 roku wszystkich czterech wskaznikow nie zagrazal osiagnigciu celow na kopiec roku.
£ przyczyn niezaleznych od lzby w 2018 roku nie osiggnieto zaplanowanej wartosci
wskaznika realizacia naleznosci  publicznoprawnych. Jednak w  miare mozliwosci
wprowadzano dzialania zaradcze, kiore skutkowaly osiagnieciem planowanej wartosci tego
wskaznika w Il kwartale 2019 roku. W okresie objetym kontrola, wzrosla skutecznost
egzekucji mierzona relacjg kwoty zaleglosci wyegzekwowanych do kwoty objetg] tytutami
wykonawczymi do zatatwienia (z 37,6% w 2017 roku do 38,3% w 2018 roku oraz z 28,8%
w pierwszych trzech kwariatach 2018 roku do 29,8% w analogicznym okresie 2019 roku).
Zwickszyla sie rowniez efektywnosé egzekucji, bowiem Srednio wyegzekwowana przez
pracownika kwota zaleglosci wzrosta z 674,7 tys. zl w 2017 roku do 733,9 tys. zt w 2018 roku
oraz z 531 tys. zi w pierwszych |ll kwartatach 2018 roku do 578 tys. zt w analogicznym
okresie 2019 roku. Systematycznie rosta rowniez liczba czynnosci egzekucyjnych, w ktdrych
wykorzystywane byly nowe narzedzie informatyczne.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza lzba Kontroli bdst@puje
od formutowania uwag i wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne  zostalo sporzadzone w  dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zoodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzeZen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzeZen, zgodnie zart 61b ust 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnege zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzeZen.

Biatystok, 16 grudnia 2019 r.

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Micin Biclawski NajwyZszej Izby;gn&oll :' Biatymstoku
specialista k. p. ﬂ“g up
'1: R\
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