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Wykonawcy

Dotyczy: zapytania w celu oszacowania wartosci zaméwienia - zakup wsparcia oraz

licencji VMware Horizon 7 Enterprise

Pytanie 1.
Prosimy o przestanie numery kontraktu VMware Horizon, ktéry ma podlegac¢ przedtuzeniu

wsparcia producenta.

Odpowiedz
Numer konta: 459898031.

Pytanie 2.
Producent VMware od maja 2021r. zmienit zasady licencjonowania pakietu Horizon. Obecnie

licencie w pakiecie Horizon dostepne sg tylko w postaci terminowych subskrypcji.
Czy Zamawiajgcy dopusci oferte szacunkowg Wykonawcy bazujgcg na licencjach
subskrypcyjnych? Informujemy Zamawiajgcego, iz w przypadku negatywnej odpowiedz, nikt
z Wykonawcow nie bedzie w stanie zlozy¢ poprawnej oferty na rozwigzanie VMware
Horizon.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajgcy dopusci oferte szacunkowg Wykonawcy bazujgcg na licencjach

subskrypcyjnych.

Pytanie 3.
Producent VMware od maja 2021r. zmienit zasady odnowien wsparcia dla pakietu Horizon.

Obecnie odnowienie wsparcia dostepne jest tylko na okres 3-letni na poziomie Production.
W zwigzku z tym, czy Zamawiajgcy dopusci oferte szacunkowg Wykonawcy dla wariantu 1
i 2 ze wsparciem na okres 36 miesiecy? Informujemy Zamawiajgcego, iz w przypadku
negatywnej odpowiedz, nikt z Wykonawcéw nie bedzie w stanie ztozy¢ poprawnej oferty na
odnowienie wsparcia dla wariantu 1 i 2 VMware Horizon.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajgcy dopusci oferte szacunkowg Wykonawcy dla wariantu 1 i 2 ze wsparciem
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na okres 36 miesiecy.

Pytanie 4
W zwigzku z wymogiem Zamawiajgcego dostarczenia wsparcia i utrzymania platformy

VMware Horizon oraz Workspace One, zwracamy sie z pytaniem, poniewaz Zamawiajgcy
nie zdefiniowat zadnych wymogéw pod katem wiedzy i doswiadczenia Wykonawcow
realizujgcych ww. ustugi.

W naszej opinii w interesie Zamawiajgcego jest, aby prace byly prowadzone przez
wykwalifikowany personel wykonawcy legitymujgcy sie  odpowiednia = wiedzg
i doswiadczeniem.

W naszej ocenie najbardziej miarodajnym i obiektywnym miernikiem w tym zakresie sg
certyfikacje techniczne jakie dla inzynieréw przygotowata producent firma VMWare.

W tym zakresie producent definiuje poziomy certyfikacji specjalisty VMware Certified
Professional (Digital Workspace i Desktop and Mobility) oraz poziom zaawansowanego
specjalisty VMware Certified Advanced Professional (Desktop and Mobility) i wtasnie
zastosowanie takich kryteriow i pozioméw kompetencji kadry Wykonawcy, w oparciu
o system certyfikacji producenta firmy VMware, rekomendujemy do zastosowania
Zamawiajgcemu w niniejszym postepowaniu.

Odpowiedz

Na etapie wyceny Zamawiajgcy nie zgda wymogéw pod katem wiedzy i doswiadczenia

Wykonawcow.

Pytanie 5
Zamawiajgcy w punkcie 3 ,Ustuga wsparcia i utrzymania platformy Vmware oraz Horizon

oraz Workspace ONE", zdefiniowat wymogi w zakresie serwisu oprogramowania.

W celu zapewnienia réwnego traktowania Wykonawcéw, oraz aby méc okresli¢ koszty dla
Wykonawcy wykonywanych prac, zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego
0 uszczegobtowienie wymagan w tym zakresie.

Czy zamawiajgcy moze uszczegotowi¢ zakres prac poprzez podanie takich informaciji jak:

- minimalna wymagana liczba roboczogodzin prac serwisowych przypadajgca na okres
kazdych 12 miesiecy,

- minimalna liczba aktualizacji oprogramowania Horizon i Workspace One wykonywana,
w okresie kazdych 12 miesiecy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie okresla liczby godzin prac serwisowych zwigzanych z awariami systemu
lub aktualizacjami platformy Vmware Horizon oraz Workspace ONE, bo nie jestesmy
w stanie oszacowac ile awarii lub aktualizacji wyjdzie w czasie roku oraz jak dtugo trwajg

prace przy aktualizacjach i rozwigzywanie problemoéw z systemem.



Jednoczesnie odnosnie pkt 3 ppkt 7 Opisu przedmiotu zamoéwienia (Zatgcznik nr 1 do
zapytania o0 wycene) ,nne =zadania pomocnicze zlecane przez Zamawiajgcego
w ramach utrzymania systemoéw” — Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie bedzie to wiecej niz 12

zgtoszen w roku.

Pytanie 6
Jesdli jest taka mozliwos¢ prosze o podanie numerdw kontraktow serwisowych dla

posiadanych licencji Horizon.

Odpowiedz
Informacja zostata podana w odpowiedzi na pytanie 1.

Pytanie 7
Z uwagi na fakt, iz producent zmienit w ostatnim czasie model licencjonowania i obecnie

licencji Horizon nie mozna zakupi¢ w wersji perpetual, a jedynie jako subskrypcja on-
premises, uprzejmie prosze o przesuniecie terminu sktadania ofert w celu uzyskania
niezbednych informacji od producenta i przygotowania oferty zgodnie z nowym modelem
licencjonowania.

Odpowiedz

W nawigzaniu do otrzymanych informacji Zamawiajgcy dokonuje sie zmiany terminu
przestania wyceny do dnia 24.05.2021 r., godz. 11:00.

Dorota Krupa
Dyrektor
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