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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 19-23 czerwca 2023 r.
w Miejskim OSrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie

Jednostka kontrolowana: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie

Adres jednostki: ul. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin

Podmiot prowadzacy: Prezydent Miasta Szczecin

Kontrole przeprowadzili:

- Marta Karbowiak - inspektor wojewo6dzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

- Matgorzata Lewinska - gtowny specjalista Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewodzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

- Anna Karska - inspektor wojewodzki Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie,

- Monika Wilczynska - inspektor wojewodzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 78/2023 z dnia
7 czerwca 2023 r.

W dniu 5 czerwca 2023 r. kontrolujgcy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.
(Akta kontroli str. 1-2; 16-19)

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) realizowanych przez
gmine w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:
- struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej,
- stan zatrudnienia i kwalifikacji oséb zatrudnionych,
- ogoblne zatozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej ($wiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow swiadczen, sposéb
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- przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania S$wiadczen,
terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

- sposéb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne),

- ocena sposobu $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym,

- ocena realizacji zadania prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej

Dyrektorem Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie byta do dnia 31 grudnia
2022 r. Pani Marta Giezek. Z dniem 1 stycznia 2023 r. petnienie obowigzkéw Dyrektora
jednostki powierzono Panu Marcinowi Kowalskiemu.

Nadzo6r nad kontrolowang jednostka sprawuje Prezydent Miasta Szczecin.

Kontrole przeprowadzono na podstawie przedstawionej dokumentacji ogélnej oraz akt
indywidualnych Swiadczeniobiorcéw, a takze informacji przygotowanych przez Dyrektora
Osrodka, audytora wewnetrznego OSrodka oraz Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta w Szczecinie.

Jednostke powotano z dniem 1 kwietnia 1990 r. na mocy Uchwaty Nr XIV/101/90
Miejskiej Rady Narodowej w Szczecinie z dnia 29 marca 1990 r.

Statut Osrodka przyjeto Uchwatg Nr IV/22/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 13 stycznia
2015 r. w sprawie zmiany Statutu Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Ostatnig zmiane do Regulaminu Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
wprowadzono Zarzgdzeniem Nr 43/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie z dnia 8 wrze$nia 2022 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisow zawartych w Statucie i Regulaminie Osrodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng wprowadzong Zarzadzeniem
Nr 3/2017 Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie z dnia 11 stycznia
2017 r. Zarzadzeniem Nr 8/2021 z dnia 19 lutego 2021 r. Dyrektora Miejskiego OSrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie ujednolicono jednolity rzeczowy wykaz akt

w jednostce.
(Akta kontroli str, 25-36)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor, zastepcy Dyrektora, Kierownicy poszczeg6lnych
Dziatéw, Rejonéw i Sekcji posiadali upowaznienia Prezydenta Miasta Szczecin do
prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;j.
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(Akta kontroli str. 37-41)

Stan zatrudnienia i kwalifikacje 0os6b zatrudnionych, wykaz szkolen

W Os$rodku zatrudnionych jest 459 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
187 pracownikéw socjalnych.

Miasto Szczecin liczy (wg. informacji z ewidencji ludno$ci Urzedu Miasta Szczecin - stan
na dzien 31 maja 2023 r.) 353 593 mieszkancéw zameldowanych terenie Miasta Szczecin.

(Akta kontroli str. 99-100)

Osrodek w dniach kontroli speiniat warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony na 2 tys. mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych.

(Akta kontroli str. 62-75)

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych oraz oséb kierujacych jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej okre$la art. 116 ust. 1, art. 122 oraz art. 156 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze
Dyrektor oraz pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie posiadajg odpowiednie, wymagane przepisami cyt. ustawy kwalifikacje.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni MOPR podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach, webinarium, m.in: ,Depresja u dzieci-
choroba XXI wieku”, ,Uzaleznienia behawioralne fonoholizm, siecioholizm i inne wsréd
dzieci i mtodziezy w dobie pandemii”, ,Uzaleznienia chemiczne”, ,Budowanie
profesjonalnego kontaktu z osoba z zaburzeniami psychicznymi i jej rodzing - zasady
bezpiecznego kontaktu”, ,Czym jest work life balance - warsztat technik relaksacyjnych”,
»Jak budowa¢ odpornos$¢ emocjonalng w pracy z rodzing wielopokoleniowg”, ,Mtode Gtowy
- otwarcie o zdrowiu psychicznym”, ,Przeciwdziatanie agresji dzieci i mtodziezy”, ,112 na
ratunek 998 - seminarium z zakresu pierwszej pomocy”, ,Asertywnos¢”, ,Indywidualny
program integracji - wzmacnianie kompetencji pracownikéw stuzb spotecznych w zakresie
pracy z cudzoziemcami”, ,Integracja dla bezpieczenistwa — wspéipraca miedzynarodowa”,
,Kierowanie do domu pomocy spotecznej - Tryb postepowania o wiasciwos¢ organow
w sprawach o udzielenie §wiadczenia w formie pobytu w DPS”, ,Komunikacja w zespole”,
»,Kontrakt socjalny - problem czy narzedzie?”, ,Metody i techniki pracy socjalnej - jak
prowadzi¢ rozmowe z trudnymi osobami?”, ,Motywacja czyli jak zdobywac energie do
dziatania”, ,Negocjacje dla pracownikéw stuzb spotecznych”, ,Odptatno$¢ za pobyt
w Domu Pomocy Spotecznej - zasady ustalania odptatnosci oséb zobowigzanych do
ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkannca w DPS”, ,Opiekun tymczasowy - wyzwanie
dla PCPR i OPS”, ,Podziat zadan asystenta rodziny i pracownika socjalnego w pracy
z rodzing z dzie¢mi i na jej rzecz - wspotpraca multiprofesjonalna”, ,Pomoc dziecku
zagrozonemu FAS/FASD i jego rodzinie”, ,Profesjonalizacja w zawodzie”, ,Rozpoznawanie
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sytuacji konfliktowych, przeksztatcanie konfliktu we wspotprace”, ,Specustawa”,
»Szkolenie z zakresu psychoprofilaktyki i psychoedukacji w obliczu sytuacji naruszajacych
zasoby odpornos$ci psychicznej”, ,Szkolenie dotyczace realizacji/prowadzenia projektéw
z zakresu interwencyjnej i kompleksowej pomocy dla uchodZcow”, ,Metody pracy
z rodzicem o niskim potencjale intelektualnym, uposledzeniem niezdiagnozowanym”,
,Budowanie zaangazowania pracownikdéw na rzecz poradnictwa w instytucjach wsparcia
rodziny”, ,Kontrakt socjalny”, ,Praca z rodzing z problemami readaptacji do tradycyjnych
form realizacji obowigzkdéw szkolnych i pracowniczych po okresie zdalnego nauczania”.

Ponadto dwéch pracownikéw socjalnych skorzystato z superwizji. Superwizje
przeprowadzito Towarzystwo Przyjaciét Dzieci - Zachodniopomorski Oddziat Regionalny
w Szczecinie, w obszarze:

e zwiekszenia skuteczno$ci pracy oséb superwizowanych z klientami,
e zwiekszenia zadowolenia z wykonywanej pracy,
e wzmocnienia kompetencji zawodowych,

e udzielania wsparcia osobom superwizowanym, sprzyjanie ich rozwojowi
zawodowemu oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu,

e zdobywanie umiejetnosSci pozwalajacych na prawidlowe identyfikowanie
trudnosci w pracy, ich Zrédto oraz sposoby rozwigzywania,

e wzmacniania umiejetno$ci komunikowania sie o0s6b superwizowanych
z podopiecznymi, wspotpracownikami, instytucjami oraz otoczeniem, w ktorym
wykonujg prace,

e podnoszenia skutecznoSci pracy os6b superwizowanych,

e Kkorzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizora.

(Akta kontroli str. 57-59)

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, Zze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w Srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych poza siedziba jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 400zt. W MOPR Szczecin dodatek ten stanowi oddzielng
sktadowag i jest wyptacany tgcznie z wynagrodzeniem ok. 25 dnia kazdego miesigca.

(Akta kontroli str. 56-57)
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Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie dziata w obrebie granic
administracyjnych Gminy Miasta Szczecin. Nadzoér nad dziatalnos$cia Osrodka sprawuje
Prezydent Miasta Szczecin za posSrednictwem witasciwego Zastepcy Prezydenta Miasta oraz
wtasciwe]j jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta Szczecin. Pracg Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie kieruje Dyrektor, przy pomocy zastepcow i kierownikow
poszczego6lnych komorek organizacyjnych.

Gléwna siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie miesci sie przy ul.
Sikorskiego 3. Ze wzgledu na szeroki obszar dziatania MOPR swoje siedziby na terenie
miasta maja poszczegdlne Dziaty i Rejony.

Osrodek na biezaco podejmuje dzialania w zakresie wdrazania odpowiednich
rozwigzan technicznych i konstrukcyjnych aby warunki uzytkowania umozliwiaty swobode
poruszania sie osobom z niepetnosprawno$ciami. Biura Obstugi Interesantéw usytuowane
sg na parterze uzytkowanych budynkéw. Dostep do BOI jest pozbawiony schodéw, z holem
umozliwiajagcym osobie starszej lub poruszajacej sie na wozku inwalidzkim samodzielne
poruszanie.

(Akta kontroli str.48,53)

Do zadan Rejonowych Os$rodkéw Pomocy i Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym
w szczegblnoSci nalezy wspieranie oséb i rodzin wymagajacych pomocy w osiggnieciu
petnej aktywnos$ci spotecznej oraz umozliwienie im przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych.

Do zadan Sekcji ds. Pomocy Srodowiskowej nalezy udzielanie pomocy w formie
Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Do zadan Sekgcji ds. Placowek dla Os6b Bezdomnych nalezy zapewnienie tymczasowego
schronienia osobie bezdomnej lub rodzinie oraz udzielanie $wiadczen pienieznych
i niepienieznych osobom bezdomnym i rodzinom przebywajacym w specjalistycznych
placowkach.

Do zadan Zespotu ds. Noclegowni, Ogrzewalni i innych Placéwek Tymczasowego
pobytu nalezy m.in.: prowadzenie postepowan administracyjnych we wskazanych
sprawach (np. wydawanie decyzji administracyjnych), prowadzenie pracy socjalnej,
opracowywanie Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci oraz kontraktéw
socjalnych, wspotdziatanie w procesie resocjalizacji osdb opuszczajacych zaktady karne,
realizacja zadan z zakresu reintegracji spotecznej, ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, wspoétpraca ze Srodowiskiem lokalnym, sadami, Policja, Straza Miejska,
podmiotami leczniczymi, koSciotami i zwigzkami wyznaniowymi, itp.

Do zadan Zespotu ds. Schronisk i Schronisk z Ustugami Opiekuniczymi w szczegélnosci
nalezy prowadzenie postepowan administracyjnych oraz przygotowywanie decyzji
administracyjnych dotyczacych udzielenia pomocy w formie schronienia, wspotpraca
i wspotdziatanie ze specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania bezdomnos$ci oséb
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i rodzin, tagodzenie skutkéw ubodstwa, aktywizowanie os6b bezdomnych do podjecia
zatrudnienia i przeciwdziatania uzaleznieniom.

Do zadan Dziatu Instytucji Pomocy Spotecznej nalezy przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych oraz kompletowanie niezbednej dokumentacji w celu wydania
decyzji administracyjnych o przyznaniu badZ odmowie $wiadczen z pomocy spotecznej,
koordynacja dzialtan domoéw pomocy spotecznej, analiza stopnia wykorzystania miejsc
w DPS, wspoétpraca z domami pomocy spotecznej, osrodkami wsparcia i mieszkaniami
chronionymi w zakresie organizowania ustug o okreslonym standardzie i ich zapewnienia,
wspélpraca z organizacjami, instytucjami i przedstawicielami Ko$ciotéw dziatajacych na
rzecz osob starszych i niepelnosprawnych.

(Akta kontroli str. 41-46)

Osrodek wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy i komputerowy niezbedny do
prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz wyposazenie zapewniajg sprawne
funkcjonowanie jednostki.

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie - w szczegdlnosci -
wykorzystywane sg nastepujace systemy informatyczne:

1. Pomost Std. - jest systemem informatycznym przeznaczonym dla jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i wspomagajacym je w realizacji zadan
gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej i towarzyszacych
jej aktow prawnych. System (jego dedykowane moduty) wspomaga réwniez
w realizacji zadan gminy i powiatu, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

2. Softhard - Zintegrowany System Informatyczny Papirus SQL integruje
i usprawnia procesy biznesowe w jednostkach administracji publicznej. Moduty:
Finansowo - Ksiegowy (FK), Kadry i Ptace, Kasa i banki, Kontroling, Rejestry
faktur, Srodki Trwate, Kasa Zapomogowo - Pozyczkowa, zakladowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych,

3. IPKO Biznes - Serwis bankowosSci internetowej - realizacja operacji
finansowych Osrodka,

4. Przekazy Pocztowe - ustugi Poczty Polskiej - przestanie sSrodkéw pienieznych
pod dowolny adres w Polsce (poza Szczecinem),

5. Platnik - Program Ptatnik umozliwia ptatnikom sktadek tworzenie, weryfikacje
i wysytanie do ZUS dokumentéw ubezpieczeniowych,

6. ZSI-FK - Microsoft Dynamics AX-UM Szczecin - Zintegrowany System
Informatyczny Urzedu Miasta Szczecin (udostepniony MOPR),

7. e-PFRON2 (obstuga PFRON) - System e-PFRON2Z jest oprogramowaniem
stuzacym do sktadania deklaracji i informacji przez teletransmisje danych
w formie dokumentu elektronicznego przez pracodawcow zobowigzanych do
wptlat lub zwolnionych z wptat na PFRON.
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8. SL2014 - Centralny System Teleinformatyczny jest systemem wspierajacym
realizacje programéw operacyjnych realizowanych w ramach Funduszy
Europejskich 2014-2020,

9. SEPI - Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna - to kompleksowe
rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce podmiotom administracji publicznej
bezpieczny i natychmiastowy dostep do niezbednych informacji, integrujacy:
Urzedy Pracy, Oérodki Pomocy Spotecznej, Swiadczenia Rodzinne, Urzedy Miasta
i wiele innych jednostek samorzadowych,

10. ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - ogélnopolska
platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb,

11.SOW - System Obstugi Wsparcia finansowanego ze Srodkéw PFRON aplikacja
webowa,

12. Zrédto - aplikacja do obstugi Systemu Rejestréw Paristwowych,

13. WITKAC - to narzedzie ulatwiajace wspotprace urzedéw z organizacjami
pozarzadowymi.

W jednostce zatrudnionych jest czterech pracownikéw na stanowisku informatyka,

zajmujgcych sie obstugg informatyczng Osrodka.
(Akta kontroli str. 49-50)

Swiadczenia pieniezne realizowane s3 poprzez wyplaty gotéwkowe, przelewy
bankowe, karty przedptacone, wyptaty masowe (okienka bankowe) oraz poprzez przekazy
pocztowe.

(Akta kontroli str. 49)

Pracownicy socjalni do Srodowisk podopiecznych docieraja poprzez wykorzystanie
transportu publicznego, tj. komunikacji miejskiej, samochodami prywatnymi lub
jednosladami (rowerami).

Na podstawie Regulaminu Wynagradzania Pracownikow Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Szczecinie na wniosek pracownika, pracodawca moze przyznac¢ paliwo na
uzywanie do celéow stuzbowych samochodu osobowego nie bedacego wtasnoscia
pracodawcy na kwote stanowigcg rownowartos$¢ biletu imiennego sieciowego na wszystkie
linie z wyjatkiem turystycznych. W zwigzku z powyzszym, Dyrektor MOPR zawiera umowy
z pracownikami socjalnymi na tankowanie benzyny bezotowiowej, oleju napedowego oraz
gazu LPG na wyznaczonych stacjach paliwowych. Na podstawie zawartej umowy
pracownik otrzymuje karte do bezgotowkowego tankowania.

(Akta kontroli str. 290-292)
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Ogolne zalozenia polityki spotecznej gminy

Rada Miasta Szczecin podjeta nastepujgce uchwaty:

Nr XXXVIII/1042/22 z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemo6w Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin do roku 2027,

Nr 1I/64/18 z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu ostonowego w zakresie dozywiania w Szczecinie na lata 2019-2023,

Nr XLVI/1278/23 z dnia 24 stycznia 2023 r. zmieniajagca uchwate w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
w Szczecinie na lata 2019-2023,

Nr 1I/66/18 z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie zmiany uchwatly w sprawie zasad
zwrotu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spotecznej bedace w zakresie zadan
wtasnych,

Nr LIV/1016/06 z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze,

Nr XI/214/15 z dnia 8 wrze$nia 2015r., zmieniajgca uchwate Rady Miasta Szczecin
w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

Nr XVI/545/20 z dnia 9 kwietnia 2020 r. zmieniajgca uchwate Rady Miasta Szczecin
w sprawie szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

Nr XLVI/1280/23 z dnia 24 stycznia 2023 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow na
Swiadczenia z pomocy spotecznej bedace w zakresie zadan wtasnych,

Nr 1I/65/18 z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie
dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim programem dozywiania w Szczecinie na lata 2019-2023,

Nr XLVI/1279/23 z dnia 24 stycznia 2023 r. zmieniajgca uchwate Rady Miasta
Szczecin w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do
przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim
programem dozywiania w Szczecinie na lata 2019-2023,

Nr XVI/545/20 z dnia 9 kwietnia 2020 r. zmieniajgca uchwate Rady Miasta Szczecin
w sprawie szczeg6étowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

Nr XLIII/1236/18 z dnia 5 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia - schronisku dla os6b bezdomnych oraz
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi.
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Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewo6dztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

MOPR w Szczecinie corocznie przygotowuje Ocene zasobOw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ocene zasobow
pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Szczecin w dniu 28 kwietnia 2022 r., do Przewodniczacej Rady Miasta
Szczecin w dniu 29 kwietnia 2022 r. Natomiast za 2022 r. odpowiednio do Dyrektora
Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin oraz Przewodniczacej Rady Miasta

Szczecin w dniu 28 kwietnia 2022 r.
(Akta kontroli str. 480-485)

Sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowigzek sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej witasciwemu
wojewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okresla art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2022 r,,
poz. 459 ze zm.) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne
informowanie spoteczenstwa, organow panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw
gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz
Srodowiska naturalnego. Sprawozdanie roczne MRiPS-03-R oraz sprawozdanie z realizacji
programu , Positek w szkole i w domu” OSrodek przekazal w wyznaczonym terminie.

Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.
(Akta kontroli str. 592-624)

Dyrektor MOPR w Szczecinie, wypelniajac obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Miasta Szczecin
sprawozdanie ze swej dziatalnoSci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej.

W dniu 11 sierpnia 2022 r. Dyrektor MOPR w Szczecinie przekazat sprawozdanie
z dziatalno$ci Osrodka za rok 2021. Zgodnie z wyjasnieniem zlozonym przez Dyrektora
jednostki sprawozdanie z dziatalno$ci jednostki za 2022 rok w dniach przeprowadzania

kontroli byto w trakcie przygotowania.
(Akta kontroli str. 486-487)
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Przyznawanie Swiadczen oraz sposob organizowania pomocy spotecznej

Na podstawie losowo wybranych akt szczegétowo zbadano dokumentacje oso6b
korzystajacych z podstawowych form Swiadczen pod wzgledem:

- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowiacej podstawe do przyznania Swiadczen,

- terminowo$ci wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen.

1. Zasilki stale i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli w Sprawozdaniu MRiPS-03-R danymi,
pomocy w tej formie w 2022 r. udzielono 1865 osobom, w tym 1779 osobom samotnie
gospodarujacym. Na wyptate zasitkow stalych wydatkowano w tym okresie $rodki
w wysokosci 11 829 980 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyz;ji:

Decyzja Nr RO.PR.607127.6231-004118.2022.ZG
Decyzja Nr RO.S.303154.6231-013699.2022.DB
Decyzja Nr RO.Z.000726.6231-005886.2022.KO
Decyzja Nr RO.Z.401686.6231-011250.2022.IF
Decyzja Nr RO.Z.402890.6231-0001624.2022.KaKr
Decyzja Nr RO.Z.621067.6231-008210.2022.KaKr
Decyzja Nr RO.P.100745.6231-011880.2022.BS
Decyzja Nr RO.P.601161.6231-003257.2022.BS
Decyzja Nr RO.P.106015.6231-036801.2022.KKw
Decyzja Nr RO.S.304836.6231-001328.2022.AnK
Decyzja Nr DB.600452.6231-008014.2022.AR
Decyzja Nr DB.604447.6231-002065.2022.1K

Osoby, ktérym przyznano $wiadczenie speiniajg warunki art. 37 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sa datg wplywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 6
miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg réwniez
dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepetnosprawnos$¢ swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosSci ze wzgledu na
wyjatkowo wazny interes strony bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu
wynikajgcego z art. 108 Kpa.
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Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogétem z dozywiania skorzystaty 3728 osoby
z terenu funkcjonowania MOPR w Szczecinie. Laczny koszt programu to 4 580 049 zt
(3500 000 zt w ramach dotacji celowej, 1 080 049 zt w ramach $rodkéw witasnych gminy).

W ramach programu $wiadczeniem w postaci positkéw dla dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych objeto 820 osob.

Organizacjg positkéw na terenie Gminy Miasta Szczecin zajmuja sie nastepujgce placowki:

L Adres
L.p. Nazwa placowki placéwki
Bar ,Kogel Mogel” Al. Wyzwolenia 115, 71-432 Szczecin
1 Polski Komitet Pomocy Spotecznej
Zachodniopomorski Zarzad Wojewoédzki | Ul. Jagiellonska 18/2, 70-362 Szczecin
Schronisko dla
2 bezdomnych mezczyzn Centrum ul. Strzatowska, Nehringa, Piaseczna w
Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinie
Szczecinsko-Kamienskiej
Dariusz Spiewak Klub Studencki . :
3 | ,SZAFA”, Pizzeria Zielony Melonik, PHU ul. Wiadystawa Sikorskiego 26,
. 70-323 Szczecin
Sigma
4 Schronisko dla kob¥et | mezczyzi ul. Zamknieta 5, 71-830 Szczecin
Stowarzyszenie Feniks
5 Katolicka Szkota Podstawowa im. Jana ul. Skalista 24, 70-722 Szczecin
Pawta I
6 Miodziezowy Osrodek. Socjoterapiinr 1 ul. Przylesie 17, 70-872 Szczecin
Szczecin
7 Ogélnoksztatcaca Szkota Muzyczna I st. ul. Bolestawa Smiatego 42-43,
(SP) 70-351 Szczecin
: ul. Monte Cassino 17,
8 Przedszkole Publiczne nr 31 70-467 Szczecin
. ul. Eugeniusza Romera 11,
9 Przedszkole Publiczne nr 75 71-246 Szczecin

11
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ul. Wiadystawa Lokietka 15/16,

10 Przedszkole Publiczne nr 80 Péinutka 270-254 Szczecin
11 Publiczna Szkola l;(l?c;sstawowa Specjalna ul. Letniskowa 1, 70-763 Szczecin
.. , . . ul. Gdynska 8, Stargard,

12 Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii (Stowarzyszenie , Jednak Mozna”)

13 Szkota Podstawowa nr 1 Szczecin al. Piastow 6, 70-311 Szczecin

14 Szkota Podstawowa nr 10 Szczecin ul. Kazimierza KI‘OleVYICZEl 63,

71-550 Szczecin
15 Szkota Podstawowa nr 11 ul. Emilii Plater 20, 71-632 Szczecin
ul. Floriana Szarego 12,

16 Szkota Podstawowa nr 12 70-743 Szczecin

17 Szkota Podstawowa nr 13 ul. Battycka 10, 70-880 Szczecin

18 Szkota Podstawowa nr 14 ul. Strzatowska 274, 71-730 Szczecin

ul. Komuny Paryskiej 20,

19 Szkota Podstawowa nr 18 71-674 Szczecin

20 Szkota podstawowa nr 20 ul. Dobrzynska 1, 70-025 Szczecin

21 Szkota Podstawowa nr 21 z Oddziatami | ul. Stanistawa Ignacego Witkiewicza 40,
Integracyjnymi 71-122 Szczecin

22 Szkota Podstawowa nr 23 ul. Miernicza 10, 70-823 Szczecin

23 Szkota Podstawowa nr 24 ul. Rymarska 22a, 70-702 Szczecin

24 Szkota Podstawowa nr 28 ul. Piaseczna 40, 70-892 Szczecin

25 Szkota Podstawowa nr 3 Szczecin ul- Wiadystawa Stanistawa Reymonta

23, 71-276 Szczecin
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ul. Swietoborzycéw 40,

26 Szkota Podstawowa nr 35 71-665 Szezecin
27 Szkota Podstawowa nr 37 ul. Lucjana Rydla 6, 70-783 Szczecin
28 Szkota Podstawowa nr 39 ul. Kablowa 14, 70-895 Szczecin
ul. $w. Cyryla i Metodego 44,
29 Szkota Podstawowa nr 41 71-540 Szczecin
30 Szkota Podstawowa nr 42 ul. Hoza 25, 71-699 Szczecin
31 Szkota Podstawowa nr 44 ul. Karpacka 29, 71-872 Szczecin
32 Szkola Podstawowa nr 45 ul. Tadeusza Zawadzl.ﬂego 75,
71-246 Szczecin
ul. Wactawa Felczaka 13,
33 Szkota Podstawowa nr 46 71-412 Szczecin
ul. Jagielloniska 59,
34 Szkota Podstawowa nr 47 70-300 Szczecin
ul. Bt. Krélowej Jadwigi 29,
35 Szkota Podstawowa nr 5 70-301 Szczecin
36 Szkota Podstawowa nr 53 ul. Budzysza Wosia 8/9,
71-273 Szczecin
ul. Gen. Ludomita Rayskiego 9,
37 Szkota Podstawowa nr 54 70-442 Szczecin
38 Szkota Podstawowa nr 55 ul. Orawska, 1 70-131 Szczecin
ul. Jacka Malczewskiego 22,
39 Szkota Podstawowa nr 56 70-117 Szczecin
40 Szkota Podstawowa nr 59 ul. Dgbska 105, 70-789 Szczecin
41 Szkota Podstawowa nr 61 ul. 3 Maja 4/7, 70-214 Szczecin
42 Szkota Podstawowa nr 63 ul. Grodzka 23, 70-123 Szczecin
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ul. Mtodziezy Polskiej 9,

43 Szkota Podstawowa nr 65 70-774 Szczecin
44 Szkota Podstawowa nr 68 ul. Zakole 1a, 71-454 Szczecin
ul. Jana Zamoyskiego,
45 Szkota Podstawowa nr 69 71-444 Szezecin
46 Szkota Podstawowa nr 7 ul. Ztotowska 86, 71-793 Szczecin
47 Szkota Podstawowa nr 71 ul. Bo$niacka 7, 70-842 Szczecin
48 Szkota Podstawowa nr 74 ul. Seledynowa 50, 70-781 Szczecin
49 Szkota Podstawowa nr 8 ul. Brodnicka 10, 71-044 Szczecin
ul. Ksieznej Dabrowki 10,
50 Szkota Podstawowa nr 9 71-826 Syczecin
51 Publiczna Szkota Egdssztawowa Specjalna ul. Jagiellonska 61, 70-382 Szczecin
5o Publiczna Szkota Podstawowa Specjalna ul. Wielkopolska 14,
nr 67 70-450 Szczecin
53 | Zachodniopomorskie Centrum Edukacji ul. Hoza 6, 71-699 Szczecin
Morskiej i Politechnicznej
, , ul. Kusocinskiego 3,
54 Zespo6t Szkét nr 4 70-237 Szczecin
55 Zespot Szkét nr 2 (ZSZ, Tech.) ul. Portowa 21, 70-833 Szczecin
, , ul. Matopolska 22,
56 | Zesp6t Szkét Sportowych (SP 33, LO 12) 70-515 Szczecin
Zespo.} Szkotnr 6 (Z.SZ 6, Tech. ul. Gen. J6zefa Sowinskiego 3,
57 Hotelarskie, Gastronomiczne, Uzup. nr .
2) 70-236 Szczecin
cg Zespot Szkét Ogolnoksztatcacych nr 4 ul. Eugeniusza Romera 2,
(SP 2, LO XI) 71-246 Szczecin
59 Zesp6t Szkét Ogolnoksztatcacych nr 9 ul. Matkowskiego 12, 70-306 Szczecin
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60 Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty ul. Hryniewieckiego 9,
Wiek”, 70-606 Szczecin
61 Zespot Szkét Specjalnych nr 1 ul. Policka 3, 71-837 Szczecin

W czasie ferii zimowych i letnich, przerw $wigtecznych oraz dni wolnych od zaje¢
dydaktycznych gmina przyznaje pomoc w formie doZzywiania na podstawie wniosku
ztozonego przez klienta w postaci positku wydawanego w placowkach oSwiatowych albo
w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci.

Szkoty nie korzystaja z ,Programu dla szko6t”, w ramach ktérego wydawane sg dla

dzieci warzywa, owoce i mleko.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie

nastepujacych decyzji:

Swiadczenie niepieniezne - positki

Decyzja Nr R0.Z.408715.6237-009195.2023.PG
Decyzja Nr RO.Z.620449.6237-009486.2023.NC
Decyzja Nr RO.Z.605708.6237-007049.2022.KO
Decyzja Nr DB.404917.6237-012108.2022.AZ
Decyzja Nr RO.P.637641.6237-004833.2023.BS
Decyzja Nr RO.PR.614835.6237-027862.2022.EM

Decyzja Nr RO.PR.305019.6237-009647.2022.KaKa

Decyzja Nr R0.S5.309510.6237-003876.2023.MM
Decyzja Nr RO.S.626758.6237-010241.2022.DB
Decyzja Nr RO.S.604572.6237-002558.2022.Apl

Swiadczenie pieniezne

Decyzja Nr RO.Z.400162.6237-001289.2023.PG
Decyzja Nr RO.Z.624062.6437-006730.2023.NC
Decyzja Nr RO.Z.404288.9237-036648.2022.PG
Decyzja Nr RO.Z.621090.6237-032500.2022.KL
Decyzja Nr RO.Z.402665.6237-008865.2023.NC
Decyzja Nr RO.P.639880.6237-001755.2023.A]
Decyzja Nr RO.P.101221.6237-002678.2023.MB
Decyzja Nr RO.P.5384.6237-008117.2023.MB
Decyzja Nr RO.P.621231.6237-005844.2023.BS
Decyzja Nr RO.S.641093.6237-001826.2023.EP
Decyzja Nr R0.S.301906.6237-015677.2023.AnK
Decyzja Nr RO.S5.107416.6237-013262.2023.MM
Decyzja Nr RO.PR.203833.6237-007046.2023.BS
Decyzja Nr RO.PR.20094.6237-004781.2023.JW
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Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 datg wplywu, terminowo przeprowadzane s3g wywiady Srodowiskowe,
prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnoSci ze wzgledu na
wyjatkowo wazny interes strony bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu
wynikajgcego z art. 108 Kpa.

Warunki uczestnictwa w Programie okres$lone sg w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Rada Miasta Szczecin przyjela uchwate Nr 11/64/18 z dnia 18 grudnia 2018 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
w Szczecinie na lata 2019-2023, Nr XLVI/1278/23 z dnia 24 stycznia 2023 r. zmieniajaca
uchwate w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania w Szczecinie na lata 2019-2023, Nr 1I/66/18 z dnia 18 grudnia 2018 r.
w sprawie zmiany uchwaty w sprawie zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia z pomocy
spotecznej bedace w zakresie zadan wtasnych, Nr XLVI/1280/23 z dnia 24 stycznia 2023 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spotecznej bedace w zakresie

zadan wiasnych, Nr 11/65/18 z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania
w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci dla oséb objetych
wieloletnim programem dozywiania w Szczecinie na lata 2019-2023, Nr XLVI/1279/23
z dnia 24 stycznia 2023 r. zmieniajaca uchwate w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania
w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci dla os6b objetych
wieloletnim programem dozywiania w Szczecinie na lata 2019-2023.

Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu , Positek w szkole i w domu” za 2022
r. ustalono, ze w kontrolowanym okresie jednej osobie udzielano pomocy w formie positku
dla ucznia odpowiednio na wniosek dyrektora szkoty (program ostonowy).

Corocznie Gmina zawiera umowy z Klubem Studenckim ,SZAFA”, Pizzerig Zielony
Melonik oraz PHU Sigma prowadzonych przez Pana Dariusza Spiewak, w kwestii
organizacji i dowozu positkow 7 razy w tygodniu osobom wymagajacym catodobowej
opieki, majacych trudnos$ci w poruszaniu sie i przemieszczaniu. Positki sktadajg sie z zupy
oraz drugiego dania.

(Akta kontroli str.127-197;619-624)
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3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom Ilub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe Kkryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty gtéwnie z powodu bezrobocia (dla 923 oso6b
z 1820 ogotem przyznanych), dtugotrwatej choroby (dla 466 o0s6b) oraz
niepelnosprawnosci (dla 394 os6b), mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien
z innych systemow zabezpieczenia spotecznego (dla 4 osdb). Lacznie wydatkowano kwote
3484 638 zt - 3467 221 zt (w ramach dotacji celowej) oraz 17 417 zt (w ramach Srodkéw
wtasnych).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkéw okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr RO.S5.306986.6232-012710.2022.MM
Decyzja Nr R0O.S5.302950.6232-005879.2022.DB
Decyzja Nr RO.S.501173.6232-014037.2022.MM
Decyzja Nr R0.S.303079.6232-015987.2022.APL
Decyzja Nr RO.S5.619777.6232-013419.2022.AnK
Decyzja Nr RO.S.301729.6232-006411.2022.APL
Decyzja Nr RO.S.307022.6232-003159.2022.DB
Decyzja Nr DB.608553.6232-011972.2022.WG
Decyzja Nr RO.P.618460.6232-003941.2022.MB
Decyzja Nr RO.Z.400655.6232-011932.2022.PG
Decyzja Nr RO.Z.108423.6232-007289.2022.KaKr
Decyzja Nr RO.Z.301808.6232-009991.2022.EG

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zesp6t kontrolujacy
stwierdzit, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego w niektdérych
przypadkach stanowita wiecej niz 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, a jej dochodem.

Skontrolowane sprawy spetniaja warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowg $wiadczeniobiorcy. Poprawnie
obliczano wysokos$¢ przyznanych zasitkéw okresowych. Akta spraw zawierajg réwniez
w razie potrzeby dokumenty potwierdzajace stan zdrowia lub niepelnosprawnos¢
Swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

We wszystkich decyzjach administracyjnych przyznajacych zasitlek okresowy
wskazano w orzeczeniu przeznaczenie zasitku oprécz powodu przyznania Swiadczenia np.
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w decyzji nr RO0.S.306986.6232-012710.2022.MM z dnia 14.04.2022 r. cyt;
» - Z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu zywnosci i Srodkow czystosci”. Wedtug
art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w szczeg6lnosci ze
wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania
lub nabycia uprawnien do $Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego..”
Z zatozenia zasitek okresowy nie jest przyznawany na okres$lony cel. Przyznawany jest
osobom o zasobach niewystarczajgcych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych.
Wskazanie przeznaczenia zasitku nosi znamiona zasitku celowego. W zwigzku
z powyzszym pouczona Dyrektora Osrodka o prawidtowym sposobie sporzadzania decyzji
administracyjnych dotyczacych przyznawania pomocy w postaci zasitku okresowego.

Wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnos$ci ze wzgledu na
wyjatkowo wazny interes strony bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu
wynikajgcego z art. 108 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe

Pomocg w formie zasitku celowego objeto 3 423 osobom, w tym 896 w ramach
specjalnego zasitku celowego. Ogdlnie na tg forme pomocy wydatkowano kwote 5 732 189
zt, w tym kwote 732 424 na wyptate specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki celowe
przyznawano najcze$ciej na pokrycie czesci kosztow leczenia, zakupu lekéw, opatu,
odziezy, Srodkow czystosci oraz inne cele bytowe.

Miejski  OSrodek Pomocy Rodzinie posiada zawarte porozumienie z
Zachodniopomorska Okregowa Izbg Aptekarskg i w ramach tego porozumienia osobom
najbardziej potrzebujagcym przyznawana jest pomoc w postaci dofinansowania do zakupu
lekéw. Podstawa do nieodptatnego otrzymania lekdw jest wycena recepty przez jedng z 91
aptek wymienionych w porozumieniu.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkbw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr RO.PR.203194.6233-013877.2022.BS
Decyzja Nr RO.S.407791.6233-014558.2022.EP
Decyzja Nr R0.S.407791.6233-014918.2022.EP
Decyzja Nr RO.S.603674.6233-010575.2022.EP
Decyzja Nr R0.S.603674.6233-010789.2022.EP
Decyzja Nr RO.S.617524.6233-011736.2022.MKr
Decyzja Nr R0.S.304081.6233-010702.2022.MM
Decyzja Nr R0.S.304620.6233-014089.2022.MKr
Decyzja Nr R0.S.30533.6233-007230.2023.EP
Decyzja Nr R0.S.641610.6233-004623.2023.MM
Decyzja Nr RO.Z.108423.6232-007289.2022.KaKr
Decyzja Nr RO.Z.301808.6232-009991.2022.EG
Decyzja Nr RO.P.203511.6233-014118.2022.1ta
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Decyzja Nr RO.P.102082.6233-018452.2022.11a
Decyzja Nr RO.P.611840.6233-005088.2022.A]
Decyzja Nr RO.P.611840.6233-005083.2022.A]
Decyzja Nr RO.P.614423.6233-005557.2023.KKw
Decyzja Nr RO.P.102223.6233-007755.2023.KKw
Decyzja Nr RO.P.1015565.6233-014969.2022.DW
Decyzja Nr RO.P.102597.6233-007412.2023.11a
Decyzja Nr DB.601516.6233-013426.2022.1K
Decyzja Nr DB.603507.6233-016371.2022.1K
Decyzja Nr DB 600876.6233-013224.2022.WG
Decyzja Nr RO.Z.406599.6233-016376.2022.JF
Decyzja Nr RO.Z.303551.6233-007688.2023.PG
Decyzja Nr RO.Z.102839.6233-008108.2023.NC
Decyzja Nr RO.Z.102839-008118.2023.NC
Decyzja Nr RO.Z.404232.6233-010172.2023.BS

Whnioski o przyznanie zasitkow celowych oznaczone sg data wptywu, terminowo
przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowsg,
zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Wskazywano cel, na jaki przyznano
Swiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnoSci ze wzgledu na
wyjatkowo wazny interes strony bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu
wynikajacego z art. 108 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

5.Zdarzenie losowe

Osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego moze zostac
przyznany zasitek celowy na cze$ciowe lub catkowite pokrycie strat powstatych w wyniku
zdarzenia losowego. Zasitek celowych w takich przypadkach moze by¢ przyznany
niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Zasitkiem celowym na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego
w 2022 r. objeto 17 rodzin i wydatkowano kwote 65 000 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkobw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr RO.S5.612618.6233-000094.2022.APL (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr RO.S.640620.6233-033663.2022.AnK (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr RO.PR.640474.6233-033005.2022.BS (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr RO.PR.604748.6233-011806.2022.BS (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr RO.PR.629557.6233-026542.2022.BS (zdarzenie losowe)
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Akta powyzszych spraw zawieraty niezbedng dokumentacje, zaswiadczenia,
informacje dotyczgce powstatego zdarzenia, informacje o sytuacji zdrowotnej, rodzinnej
i dochodowej rodziny zakwalifikowanych do przyznania pomocy w ramach ww. §wiadczen.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Skierowania i odptatnos$¢ za pobyt osob skierowanych do doméw pomocy
spolecznej

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie realizacja tego zadania zajmuje sie Dziat
Instytucji Pomocy Spotecznej. Pracownicy Dziatu odpowiedzialni sg za przeprowadzenie
rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych oraz przygotowanie dokumentacji niezbednej do
umieszczenia osoby w domu pomocy spoteczne;j.

Na terenie Miasta Szczecina funkcjonuja 3 domy pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym:

1. Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” przy ul. Kruczej 17,

2. Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” przy ul.
Romera 21-29;

3. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Broniewskiego 4/6.

Ponadto OSrodek kieruje mieszkancéw Miasta do domdéw pomocy spotecznej
prowadzonych przez Instytut Medycyny w Szczecinie:

1. Dom Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda Wojtyty przy ul. Lubomirskiego 7,
2. Dom Pomocy Spotecznej im. Swietej Rodziny przy ul. Wyzwolenia 52,
3. Dom Pomocy Spotecznej im. bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku 30A.

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tq forma pomocy objeto 709 osob i wydatkowano
kwote w wysokoSci 21 981 475 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatnosci za pobyt
w ww. placéwkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr D1.609007.6242-032862.2022.AM
Decyzja Nr D1.609007.6242-032903.2022.AM
Decyzja Nr D1.609007.6242-016218.2023.AM
Decyzja Nr D1.638898.6242-029002.2022.AR
Decyzja Nr D1.638898.6242-029022.2022.AR
Decyzja Nr D1.601358.6242-008483.2022.AR
Decyzja Nr D1.601358.6242-008526.2022.AR
Decyzja Nr D1.103552.6242-034420.2022.0A
Decyzja Nr DI.103552.6242-000626.2023.0A
Decyzja Nr D1.635684.6242-016785.2022.0A
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Decyzja Nr D1.635684.6242-016797.2022.0A
Decyzja Nr D1.625942.6242-009489.2022.0A
Decyzja Nr D1.625942.6242-009499.2022.0A
Decyzja Nr D1.624407.6242-005994.2023.AgG
Decyzja Nr D1.624407.6242-013389.2023.AgG
Decyzja Nr D1.613364.6242-019833.2022.0A
Decyzja Nr D1.613364.6242-019841.2022.0A
Decyzja Nr D1.624414.6242-028200.2022.AgG
Decyzja Nr D1.624414.6242-028218.2022.AgG
Decyzja Nr D1.624414.6242-014657.2023.AgG
Decyzja Nr D1.400147.6242-031722.2022.AgG
Decyzja Nr D1.400147.6242-001071.2023.0A

Skierowane osoby spetniajg warunki okre$lone w art. 54 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww.
placéwkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy), prawidtowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz poprawnie obliczana jest odptatnos¢
mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej. Kazdorazowo przed wydaniem nowej
decyzji o odptatnosci pracownik socjalny sporzadza szczegétowa notatke stuzbowg,
zawierajaca niezbedne informacje o sytuacji mieszkanca oraz o zmianach jego dochodu,
ktére majg wplyw na decyzje o podniesieniu odptatnosci badZ pozostawieniu jej na
niezmienionym poziomie (zgodnie z przepisami art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy
spotecznej).

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Zgodnie z oSwiadczeniem Dyrektora O$rodka na umieszczenie w domach pomocy
spotecznej oczekuje tgcznie 138 osob (stan na dzien 31.05.2023 r.), w tym: 105 0s6b - na
umieszczenie w DPS na terenie Miasta Szczecin, 33 osoby - na umieszczenie w DPS poza
Miastem Szczecin.

W okresie objetym kontrolg odméwiono skierowania do domu pomocy spotecznej 17
osobom z nastepujacych powodéw:

Powdd Liczba os6b
Osoba nie wymagata opieki catodobowe;. 11
Brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym. 1
Brak mozliwosci skierowania do wybranego przez klienta domu 1
pomocy spotecznej.
Osoba wymagata wzmozonej opieki medycznej, nie 1
kwalifikowata sie do skierowania do domu pomocy spoteczne;j.
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Brak zasadno$ci wydania decyzji kierujacej mieszkancowi domu 3
pomocy spotecznej dla 0oséb psychicznie chorych do domu
pomocy spotecznej dla osé6b somatycznie chorych.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

7. Kierowanie do srodowiskowych domow samopomocy

Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonuja trzy osrodki wsparcia dla oséb
z Zzaburzeniami psychicznymi:

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. ].U. Niemcewicza 9/US5,

2. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 7a, prowadzony
przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom w Mtodziezy Niepelnosprawnej Ruchowo
TECZA,

3. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Rostockiej 125 i ul. Orzechowej 1,
prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnoscig
Intelektualna Koto w Szczecinie.

Z ustug $wiadczonych przez ww. Srodowiskowe Domy Samopomocy Korzystaja 197
osoby z zaburzeniami psychicznymi, a 60 os6b oczekuje na skierowanie do SDS.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania do ww. placowkach przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr D1.619715.6242-008150.2022.AMa
Decyzja Nr D1.621457.6242-034850.2022.AMa
Decyzja Nr D1.002499.6242-023461.2022.AMa
Decyzja Nr D1.001146.6242-028587.2022.AMa
Decyzja Nr D1.611616.6242-034649.2021.AMa
Decyzja Nr D1.626430.6242-014050.2022.AMa
Decyzja Nr D1.615054.6242-028570.2022.AMa
Decyzja Nr D1.624929.6242-026736.2022.AMa

Skierowane osoby spetniajg warunki okre$lone w § 7 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz.U. z 2020 r., poz. 249) niezbedne do przyznania pobytu w ww.
placéwkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane s3 wywiady srodowiskowe, prawidtowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa.
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Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnos$ci ze wzgledu na
wyjatkowo wazny interes strony bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu
wynikajacego z art. 108 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

8. Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub
specjalistyczne ustugi opiekunicze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W 2022 r. z ustug opiekunczych skorzystato 1 257 oséb, w tym 128 oséb w ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych. Koszt realizacji ww. $wiadczenia wyniést 14 057
055 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujgcych
decyzji:

Decyzja Nr RO.S.616434.6236-036936.2022.AM
Decyzja Nr RO.S.605819.6236-009475.2023.AM
Decyzja Nr RO.Z.616883.6236-016514.2022.KaKr
Decyzja Nr RO.Z.407073.6236-036731.2022.KaKr

Decyzja Nr RO.Z.618106.6223-008303.2023.KL
Decyzja Nr RO.Z.404827.6236-000937.2023.PG
Decyzja Nr RO.P.611721.6236-006886.2022.MB
Decyzja Nr RO.P.618381.6236-006073.2022.A]

Decyzja Nr RO.S.307173.6236-002424.2022.AM
Decyzja Nr RO.P.107261.6236-000282.2023.MB

Zakres ustug okreSlony w treSci decyzji przyznajacej pomoc w formie ustug
opiekunczych wynika z Indywidulanej Karty Ustug, ktéra sporzadzana jest przez
pracownika socjalnego i znajduje sie w dokumentacji klienta. W tresci decyzji wskazuje sie
doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwos¢ przyznanych ustug opiekunczych.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajgce wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, kosztow oraz zasad
odptatnosci za ustugi.
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Warunki sprawowania ustug opiekunczych w Gminie Miasto Szczecin reguluje uchwata
Nr XVI/545/20 z dnia 9 kwietnia 2020 r. zmieniajagca uchwate Rady Miasta Szczecin
w sprawie szczeg6towych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze. W tresci Uchwaty podano, ze koszt realizacji 1 godziny
ustug opiekunczych i ustug specjalistycznych ustala Dyrektor MOPR na podstawie analizy
kosztow realizacji tego zadania i cena 1 godziny moze by¢ zréznicowana w zaleznos$ci od
rodzaju przyznanych ustug. Natomiast cena 1 godziny $wiadczonych ustug przez podmioty,
okreslaja umowy z nimi zawarte.

Gmina corocznie zawiera umowe z firmg Pomoc Opieka Pielegnacja V.R Bozyk spétka
cywilna na $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w miejscu ich zamieszkania.

Podmiot realizujacy ustugi opiekuncze zobowigzany jest do prowadzenia wewnetrzne;j
dokumentacji m.in.: grafikéw $wiadczonych ustug opiekunczych z podziatem na Rejony,
Swiadectwa Swiadczonych Ustug dla kazdej Opiekunki, ktéra $wiadczy ustugi u Klienta,
protokoty i notatki z podejmowanych czynnosci.

Zarzadzeniem Nr 35/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie z dnia 25 maja 2023 r. wprowadzono Procedury kontroli swiadczenia ustug
opiekuniczych realizowanych w miejscu zamieszkania/pobytu Swiadczeniobiorcy.

W zawartej umowie z podmiotem realizujacym ustugi przewidziana jest mozliwos¢
dokonania kontroli i oceny stanu realizacji zleconych ustug przez pracownikéw MOPR.
Pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli systematycznie przeprowadzaja kontrole
w podmiocie $wiadczonym ustugi opiekuncze. Kontrole dotycza sprawdzenia
prawidtowosci realizacji powierzonego zadania w przedmiocie S$wiadczenia ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych na podstawie losowo wybranych
Srodowisk.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 198-273)

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
(Dz. U. z dnia 2005 r., poz. 189 ze zm.) okre$lono warunki i tryb ustalania oraz pobierania
optat za specjalistyczne ustugi Swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi oraz
kwalifikacje oséb Swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

W 2022 r. ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi skorzystaty 72 osoby. Koszt realizacji ww. Swiadczenia wynidst 905 060 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr RO.PR.612317.6236-002382.2023.]JW
Decyzja Nr RO.PR.614258.6236-004296.2023.EM
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Decyzja Nr RO.Z.501091.6236-009098.2022.JF
Decyzja Nr RO.PR.203302.6236-002811.2023.5A
Decyzja Nr RO.S.001167.6236-016738.2022.AM
Decyzja Nr RO.S.001167.6236-013126.2022.AM
Decyzja Nr RO.S.001167.6236-003553.2022.AM
Decyzja Nr RO.PR.615721.6236-014580.2023.EM
Decyzja Nr RO.S.305756.6236.000309.2023.AM
Decyzja Nr RO.S.621778.6236.003566.2022.AM

Rodzaj ustug oraz ich zakres okreslony jest w treSci decyzji przyznajacej pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
W tresci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo§¢ oraz czestotliwo$¢ przyznanych ustug
opiekunczych. W dokumentacji widnieja m.in. zaswiadczenia lekarskie o potrzebie
przyznania ustug, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informacje o korzystaniu ze
wsparcia z innych systemow.

Zakres $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi obejmuje m.in.:

- uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
- pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia,

- rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniem lekarskim lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej
i fizjoterapii,

- pomoc zwigzana z utrzymaniem mieszkania,

- zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do
zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnos$ci ze wzgledu na
wyjatkowo wazny interes strony bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu
wynikajacego z art. 108 Kpa.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone
sg dla oséb z zaburzeniami psychicznymi bedacymi klientami MOPR na podstawie
zawieranej corocznie umowy z podmiotem zewnetrznym. W okresie kontrolowanym na
Swiadczenie ww. ustug gmina zawarta umowe z Panig Mariolg Nowakowska prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza MAR-SPEC Mariola Nowakowska.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie sprawuje nadzér nad jako$cig Swiadczonych ustug.
W umowie z podmiotem realizujagcym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi przewidziana jest mozliwo$s¢ dokonania kontroli przez
pracownikow MOPR. Pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli systematycznie
przeprowadzaja kontrole w podmiocie Swiadczonym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Kontrole dotyczg sprawdzenia prawidtowoSci realizacji
powierzonego zadania w przedmiocie Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (wybrane zagadnienia).
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Na terenie Gminy Miasta Szczecin specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi Swiadczy 36 osob. Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami spetniajg przestanki § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz.U.z 2005 r., poz. 189 ze zm.).

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 198-273)

W MOPR w Szczecinie zostali wyznaczeni Koordynatorzy ustug opiekunczych, ktorzy
na biezaco kontrolujg $rodowiska, w ktérych $wiadczone s3 wszystkie rodzaje ustug
opiekunczych. W Osrodku na podstawie wprowadzonej Procedury kontroli swiadczenia
ustug opiekuriczych realizowanych w miejscu zamieszkania/pobytu Swiadczeniobiorcy,
kontrole przeprowadzane s3 jako problemowe lub sprawdzajace przez pracownikéw
Rejonowych Osrodkéw Pomocy Rodzinie MOPR w Szczecinie. Celem kontroli jest ustalenie
stanu faktycznego realizacji $wiadczen w pordéwnaniu ze stanem wymaganym oraz
sformutowanie wnioskdw majacych na celu zlikwidowanie ewentualnych uchybien
i nieprawidtowosci. Powyzsza procedura obowigzuje od dnia 1 czerwca 2023 r. Kontrole
realizowane s3 na podstawie planéw kontroli, apo ich realizacji sporzadzane jest
Sprawozdanie z kontroli.

10. Schronienie

Zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnym realizuje Dziat Pomocy Osobom
Bezdomnym, ktéry przy wspotpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi Osrodka oraz
innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze organizacjami pozarzadowymi,
udziela pomocy oraz wsparcia osobom i rodzinom bezdomnym lub zagrozonych
bezdomnoscia.

Do zadan Dziatu w kwestii pomocy osobom bezdomnym nalezy m.in.:

- monitoring o0séb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publiczne;j
i motywowanie ich przez pracownikéw socjalnych do skorzystania ze schronienia,

- pomoc w ramach prowadzonej pracy socjalnej w uzyskaniu dokumentéw, dostepu
do lekarzy i badan lekarskich, pomoc w uzyskaniu §wiadczen socjalnych (zasitkéw,
rent i emerytur),

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne - praca z osobami bezdomnymi majgcymi
problemy z uzaleznieniem, bedacych w kryzysie,

- kierowanie oso6b bezdomnych z problemami zdrowotnymi, ktére umozliwiajg im
samodzielne funkcjonowanie do mieszkan chronionych, a nastepnie do domoéow
pomocy spotecznej,

- udzielanie pomocy w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych,

- kierowanie do schronisk, ogrzewali i noclegowni,
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- tworzenie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnoSci.

Najczestszymi powodami bezdomnosci jest rozpad rodziny lub jej porzucenie, eksmisja
(np. z powodu braku statych dochodéw, bezradnosci w samodzielnym funkcjonowaniu),
opuszczenie zaktadu karnego bez mozliwoSci zamieszkania w lokalu zajmowanym przed
osadzeniem, przemoc w rodzinie (wyrok zakazujacy zblizanie sie do ofiar przemocy, nakaz
opuszczenia lokalu), uzaleznienia, opuszczenie domu dziecka, wyjScie ze szpitala
psychiatrycznego (rodzina nie zgadza sie na powrét do domu).

Organizacja pomocy osobom bezdomnym z terenu Gminy Miasta Szczecin zwigzana
jest w gtdbwnej mierze z procedurg otwartego konkursu ofert. W okresie objetym kontrola
ogloszono konkurs pn. ,Reintegracja spoteczna o0séb bezdomnych, zapewnienie
schronienia osobom potrzebujacym, potgczone z profilaktyka uzaleznien realizowane
w Szczecinie dla oséb bezdomnych, w tym dla os6b bezdomnych z problemem
alkoholowym (prowadzenie schronisk, schroniska z ustugami opiekunczymi, noclegowni,
pogotowia zimowego)”.

W 2022 r. dla os6b bezdomnych w schroniskach zabezpieczono 312 miejsc, w tym 105
miejsc w schronisku z ustugami opiekunczymi, 95 miejsc w noclegowniach oraz 17 miejsc
w ogrzewalni. Natomiast w 2023 r. dla 0s6b bezdomnych zabezpieczono 265 miejsc, w tym
105 miejsc w schroniskach z ustugami opiekunczymi, 75 miejsc w noclegowniach oraz 17
miejsc w ogrzewalni.

Na terenie miasta Szczecina funkcjonujg nastepujace placowki zapewniajgce
schronienie osobom znajdujacym sie w kryzysie bezdomnoSci:
Schroniska:

e Schronisko "Feniks", ul. Zamknieta 5, - 80 miejsc,

e Schronisko dla Mezczyzn "Caritas”, ul. Nehringa 14; - 55 miejsc,

e Schronisko dla Mezczyzn "Caritas”, ul. Strzatowska 24; - 27 miejsc,

e Schronisko dla Kobiet "Caritas”, ul. Piaseczna 4 ; - 45 miejsc,

e Schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, Stowarzyszenie "Ztoty
Wiek, dwie lokalizacje: ul. Hryniewieckiego 9 - 80 miejsc, filia Podgrodzie 94 - 25
miejsc.

Noclegownie:
e Stowarzyszenie Feniks, ul. Zamknieta 5 - 55 miejsc,
e ,Caritas”, ul. Nehringa 14 - 40 miejsc.
Ogrzewalnia:
e SCPU, 17 miejsc, ul. Dgbrowskiego 22/23.

Miesieczne koszty pobytu w schroniskach i schronisku z ustugami opiekunczymi
ustalane s3g rokrocznie przez Prezydenta Miasta Szczecin na podstawie Zarzadzenia

(ostatnie Zarzadzenie z dnia 5 stycznia 2023 r. Nr 9/23).
(Akta kontroli str. 319-320;379;405-469)
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Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w uchwale Nr XLIII/1236/18
z dnia 5 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odptatnosSci za pobyt
w osrodkach wsparcia - schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Jak wynika ze sprawozdania MRiPS-03 w 2022 roku tg formga pomocy objeto 269 osdb,
wydatkujac na ten cel kwote 940 713 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielenia schronienia na podstawie
nastepujacych decyzji:
Decyzja Nr DB.601021.6237-003736.2022.AZ

Decyzja Nr DB.304903.6237-005940.2022.1K
Decyzja Nr DB.602088.6237-037035.2021.1K
Decyzja Nr DB.601392.6237-002380.2023.AZ
Decyzja Nr DB.600100.6237-000313.2023.IK
Decyzja Nr DB.619557.6237-001368.2023.AZ
Decyzja Nr DB.625854.6237-005738.2022.AZ
Decyzja Nr DB.306562.6237-006853.2023.1K
Decyzja Nr DB.611212.6237-010920.2022.IK
Decyzja Nr DB.404505.6237-000162.2023.1K

Osoby, ktorym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 i art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do
przyznania ww. pomocy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru dokonuje
Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placoéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, Ze Gmina Miasto Szczecin w terminie zglosita do ,Rejestru
miejsc, w ktorych gminy wojewo6dztwa zachodniopomorskiego udzielaja tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach” miejsca, w ktérym udziela
schronienia osobom bezdomnym.
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Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

11. Prowadzenie na ternie gminy mieszkan chronionych

Uchwatg Nr LIV/1015/06 Rady Miasta w Szczecinie z dnia 10 kwietnia 2006 r.
wprowadzono szczeg6towe zasady organizacji oraz zasad ponoszenia odptatnos$ci za pobyt
w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej dziatajace na terenie Miasta Szczecin.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie prowadzi mieszkania chronione
w nastepujacych lokalizacjach:
e al. Bohateréw Warszawy 98 - dla 6 oséb,
e ul. Pocztowej 19 - dla 6 os6b,
e ul. Sciegiennego 67 - dla 6 0séb,
e ul. Zotkiewskiego 19 - dla 7 os6b,
e ul. Bolestawa Smiatego 36 - dla 5 0séb,
e al. Piastow 16 - dla 14 osdb,
e ul. Stotczynska 134- dla 5 osob,
e ul. Mickiewicza 69b - dla 5 oséb.
Ponadto w ramach realizowanego przez MOPR w Szczecinie projektu pn. ,Cztery katy
na trzeci wiek” zostaly utworzone dwa mieszkania wspomagane w formie mieszkan
wspieranych. Projekt wspotfinansowany jest ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-
2020.

Mieszkania wspomagane - wspierane znajduja sie w nastepujacych lokalizacjach:
e ul. Chodkiewicza 10 - dla 6 mezczyzn,
e al. Piastow 70 - dla 7 kobiet.

W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc
w wykonywaniu czynno$ci niezbednych w Zyciu codziennym i realizacji kontaktow
spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielno$ci osoby na poziomie jej
psychofizycznych mozliwos$ci. Celem wsparcia w mieszkaniach chronionych realizowanym
przez MOPR jest umozliwienie poszczegdélnym osobom dalszego (jak najdtuzszego)
funkcjonowania w zyciu codziennym, mimo do$swiadczanych ograniczen w samodzielnym
zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze
$rodowiskiem. Swiadczenie ustug w mieszkaniach jest realizowane w sposéb
zorganizowany adekwatnie do rozpoznanych potrzeb mieszkancéw. W mieszkaniach jest
zapewniona 24 godzinna opieka w formie ustug opiekunczych, w tym ustug wspierajacych.

Dzieki wdrozonemu wsparciu osoby starsze, niepelnosprawne unikaja umieszczenia
w placéwkach catodobowej opieki, domach pomocy spotecznej oraz umozliwia im sie
przebywanie w $rodowisku lokalnym.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie prowadzi réwniez mieszkanie
chronione treningowe dla usamodzielnianej mtodziezy opuszczajacej piecze zastepcza.
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Oprécz mieszkan chronionych prowadzonych w swych strukturach przez MOPR,
Gmina Miasto Szczecin zlecita prowadzenie mieszkania chronionego treningowego dla
6 0s6b znajdujacych sie w kryzysie bezdomno$ci, organizacji pozarzadowej, wytonionej
w wyniku otwartego konkursu ofert pn. ,Prowadzenie mieszkaniowych form wsparcia dla
0s0b w kryzysie”.

Ponadto na terenie Miasta Szczecin funkcjonuja w strukturach Srodowiskowego Domu
Samopomocy przy ul. Niemcewicza, trzy mieszkania chronione przeznaczone dla
6 mezczyzn w Kryzysie psychicznym, 5 mezczyzn i 6 kobiet z niepetnosprawnoscia.

Na terenie Miasta, Stowarzyszenie Feniks majgce swojg siedzibe przy ul. Kolskiej
3 w Szczecinie réwniez prowadzi jedno mieszkanie chronione treningowe dla oso6b
uzaleznionych, bedacych w kryzysie bezdomnosci (dla mezczyzn).

(Akta kontroli str. 335-336;363-378)

Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielenia pobytu
w mieszkaniu chronionym na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr MOPR.619832.6223-90.2023.TP.JWS
Decyzja Nr RO.S.105406.6223-001229.2023.1Ca
Decyzja Nr RO.PR.624757.6223-030069.2021.DS
Decyzja Nr DB.623742.6223-030157.2020.AM
Decyzja Nr DB.623742.6223-016360.2023.AM
Decyzja Nr DB.600333.6223-016042.2023.]D

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym,
spelniajg warunki art. 17 ust. 1 pkt 12 i art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej niezbedne do przyznania ww. pomocy.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

12. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokosSci ustalonej postanowieniem sadu. Udzielenie Swiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

W okresie objetym kontrola MOPR w Szczecinie wyptacit wynagrodzenie dla opiekuna
prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej 44 osobom w wysokosci 905 060 zi.
Podczas kontroli analizie poddano 8 $wiadczen w postaci wyptaty wynagrodzenia dla
opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej. W aktach spraw
zgromadzono niezbedng dokumentacje: wnioski o wyptate $wiadczenia, postanowienia
sadu o przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej nad osoba catkowicie
ubezwlasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji $wiadczenia.

(Akta kontroli str. 591)
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13. Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu. W my$l art. 44 ustawy
sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem
zmartego.

Zgodnie ustawg z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych
(Dz.U.2023 r., poz. 887 ze zm.) w pierwszej kolejnoSci prawo pochowania zwtok ludzkich
ma najblizsza pozostata rodzina osoby zmartej: matzonek(ka), krewni zstepni, krewni
wstepni, krewni boczni do 4 pokolenia oraz powinowaci w linii prostej do 1 stopnia. Prawo
do pochowania zwtok przystuguje réwniez osobom, ktére dobrowolnie do tego sie
zobowigzaly.

W mys$l art. 10 ust. 3 ustawy zwtoki nie pochowane przez wskazane podmioty sa
chowane przez gmine wtasciwa ze wzgledu na miejsce zgonu.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie po uzyskaniu zgtoszenia (najczesciej od
policji, prokuratury, hospicjum, szpitali, zakltadéw opiekunczo-leczniczych, o0séb
prywatnych) o konieczno$ci pochowku, w pierwszej kolejnosci ustala, czy zmarty posiadat
rodzine, ktéra mogtaby dokona¢ pochowku w ramach zasitku pogrzebowego z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Jezeli zmarta osoba nie posiadata rodziny podejmowane s3
czynno$ci zmierzajgce do pochowania zmartego na koszt gminy.

Gmina Miasto Szczecin corocznie zawiera umowy z Zakltadem Ustug Komunalnych
Helios Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoScia w Szczecinie na $wiadczenie na rzecz
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie ustug polegajacych na pochowaniu zmartych
w formie pogrzebu tradycyjnego lub pogrzebu z kremacja zwtok, tzw. ,,ustugi pogrzebowe”.

(Akta kontroli str. 337-362)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w okresie objetym kontrolg sprawit pochéwek na
koszt gminy 173 osobom na tgczng kwote 491 650 zi.

Podczas kontroli przeanalizowano 8 spraw dotyczacych pochéwku osoby zmartej. Akta
spraw zawieraty niezbedne dokumenty odnosnie osoby zmartej, wnioski o pochowek
skierowane do firmy dokonujgcej pochéwku, faktury oraz potwierdzenia ksiegowe
dokonania zaptaty za pochéwek.

W kontrolowanym okresie Gmina Miasto Szczecin nie posiadata stosownej uchwaty
dotyczacej organizacji pochéwku. Brak uchwaty regulujacej sposéb sprawienia pochéwku
jest sprzeczny z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktéorym sprawienie
pogrzebu odbywa sie w spos6b ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

Zasady sprawiania pogrzebu przez Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
osobom zmartym na terenie Gminy Miasto Szczecin okreSlono na podstawie Zarzadzenia
Nr 87/18 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 22 lutego 2018 .

(Akta kontroli str. 393-397)
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Doreczanie decyzji administracyjnych i wyptata Swiadczen

W celu sprawdzenia terminowo$ci wyptaty $wiadczen po doreczeniu decyzji
administracyjnej poréwnano kontrolowane decyzje z listami wyptat:

Decyzja Nr RO.P.601161.6231-003257.2022.BS
Decyzja Nr RO.P.106015.6231-036801.2022.KKw
Decyzja Nr RO.S.304836.6231-001328.2022.AnK
Decyzja Nr RO.Z.408715.6237-009195.2023.PG
Decyzja Nr RO.Z.620449.6237-009486.2023.NC
Decyzja Nr RO.Z.605708.6237-007049.2022.KO
Decyzja Nr RO.PR.203833.6237-007046.2023.BS
Decyzja Nr RO.PR.20094.6237-004781.2023.]JW
Decyzja Nr RO.Z.108423.6232-007289.2022.KaKr
Decyzja Nr RO.Z.301808.6232-009991.2022.EG
Decyzja Nr RO.Z.102839-008118.2023.NC
Decyzja Nr RO.Z.404232.6233-010172.2023.BS
Decyzja Nr RO.S.612618.6233-000094.2022.APL (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr D1.609007.6242-032862.2022.AM
Decyzja Nr D1.609007.6242-032903.2022.AM
Decyzja Nr D1.626430.6242-014050.2022.AMa
Decyzja Nr D1.615054.6242-028570.2022.AMa
Decyzja Nr RO.P.618381.6236-006073.2022.A]
Decyzja Nr RO.S5.307173.6236-002424.2022.AM
Decyzja Nr RO.S.001167.6236-016738.2022.AM
Decyzja Nr DB.306562.6237-006853.2023.1K
Decyzja Nr DB.611212.6237-010920.2022.1K
Decyzja Nr RO.S.105406.6223-001229.2023.1Ca
Decyzja Nr RO.PR.624757.6223-030069.2021.DS

W tresci decyzji wskazuje sie terminy wyptaty Swiadczen. Potwierdzenia odbioru
decyzji administracyjnych zawierajg date oraz podpis osoby odbierajacej decyzje. Wyptaty
Swiadczen nastepuja po doreczeniu decyzji.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.

Realizacja kontraktow socjalnych

Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze
zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osoba lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie objetym kontrola w MOPR Szczecin zawarto w 2022 r. - 489 kontraktéw
socjalnych, natomiast w pierwszym pétroczu 2023 r. - 207 kontraktéw.
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Podczas kontroli przeanalizowano 10 Kkontraktéw socjalnych. W aktach opisano
szczegOtowo sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreSlano cele i zatozenia kontraktu,
ustalono daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan,
sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujgcych kontrakt.

Nie wniesiono zastrzezen to sporzadzania oraz realizacji kontraktéw socjalnych.

Praca socjalna z osoba lub rodzing i Srodowiskiem lokalnym

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie zadania gminy z zakresu realizacji
zapiséw ustawy o pomocy spotecznej realizuja:

1. Rejonowe Osrodki Pomocy Rodzinie - Péinoc, Prawobrzeze, Srodmiescie,
Zachdd,

2. Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym,
3. Dziat Instytucji Pomocy Spotecznej,
4. Dzial Interwencji Kryzysowej,

5. Dziat Pomocy Osobom Niepelnosprawnym.

Zadania realizowane przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPR Szczecinie
podzielone s3 na zadania realizowane przez pracownikdéw pracujacych wytgcznie w terenie
- Srodowisku, zadania realizowane przez pracownikow socjalnych - koordynatoréw do
spraw ustug opiekuniczych oraz zadania realizowane przez koordynatoréw pracy socjalne;.

W 2022 roku praca socjalng objetych zostato 3 487 rodzin (4500 oséb w rodzinie),
w tym wyltgcznie pracg socjalng 792 rodzin (1145 os6b w rodzinie).

W ramach dziatan w zakresie organizacji pracy socjalnej na rzecz spotecznosci lokalnej
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat nastepujgce dziatania:

1. Projekt pn. ,Zaopiekowani - systemowe wzmacnianie potencjalu opiekunczego
rodzin"

Projekt realizowany byt w partnerstwie z Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Mie$ni
w Szczecinie oraz z Fundacjg "Pasja" z L.obza w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca
2023r.

Celem gtéwnym projektu byt rozwoéj i zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych -
opiekunczych i asystenckich dla 1190 o0s6b niesamodzielnych, w tym o0so6b
z niepetnosprawnos$cia oraz wsparcie w pelnieniu funkcji opiekunczych 994 opiekunéw
faktycznych z 7 powiatéw wojewo6dztwa zachodniopomorskiego (Gmina Miasto Szczecin,
powiat drawski, szczecinecki, tobeski, Swidwinski, biatogardzki i policki).

W ramach projektu realizowano: ustugi opiekuncze, opiekuncze ustugi sgsiedzkie,
mobilne Ustugi Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawnej, ustugi zwiekszajace
mobilno$¢, autonomie i bezpieczenstwo o0s6b z niepetlnosprawnosciami, ustugi
konsultacyjno - doradcze (szkoleniowe dla opiekunéw faktycznych), wsparcie opiekunéow
faktycznych oso6b z niepelnosprawnosciag w stopniu umiarkowanym i znacznym, wsparcie
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doradczo - szkoleniowe dla opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych z powodu
przewleklych choréb somatycznych, wypozyczalnie sprzetu wspomagajacego i sprzetu
pielegnacyjnego w Szczecinie, wypozyczalnie sprzetu wspomagajacego i sprzetu
pielegnacyjnego ,Pasja” w Lobzie.

Koszt projektu wyniést 14036 503,73 zt, w tym dofinansowanie z UE -
11931 028,17 zt

2. Projekt pn. ,,Cztery Katy na Trzeci Wiek”

Projekt realizowany jest w ramach dziatania 7.6 - Wsparcie rozwoju ustug spotecznych
Swiadczonych w interesie og6élnym. W ramach projektu zostaly utworzone na terenie
Miasta Szczecina dwa mieszkania wspomagane w formie mieszkan wspieranych.
W mieszkaniach realizowane sg ustugi wsparcia, w tym ustugi opiekuncze na rzecz oséb
zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym. Zakres ustug $wiadczonych
w mieszkaniach jest dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkancéow i jest
realizowany catodobowo. Ustugi wspierajgce w mieszkaniach obejmujg m.in. podtrzymanie
poziomu sprawnos$ci w zakresie samoobstugi, samodzielnoSci Zyciowej, utrzymania lub
rozwijania kontaktéw spotecznych, pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym, zagospodarowania czasu wolnego itp. Ww. mieszkania przeznaczone sg dla
7 kobiet i 6 mezczyzn. Lacznie dla 13 oséb.

W 2023 r. w ramach projektu planowane jest utworzone trzeciego mieszkania.
W zwigzku z powyzszym ze wsparcia we wszystkich trzech mieszkaniach bedzie mogto
skorzysta¢ 19 os6b (10 kobiet i 9 mezczyzn).

3. Projekt pn. ,Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny
w Szczecinie"

Projekt realizowany jest wspolnie przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oraz
Centrum Opieki nad Dzieckiem im. Konstantego Maciejewicza w Szczecinie w ramach
dziatania 7.6 - Wsparcie rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogélnym.

Celem szczegétowym projektu jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych
w szczegolnosci ustug Srodowiskowych, opiekuniczych oraz ustug wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej dla os6b zagrozonych ubdéstwem i/lub wykluczeniem spotecznym. Natomiast
celem gtéwnym projektu jest rozwdj i zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla 821
mieszkancow miasta Szczecina.

W ramach projektu zaplanowano:

1. Rozszerzenie oferty wsparcia dziennego w 20 Placowkach Wsparcia Dziennego dla
320 dzieciiich rodzin,

2. Rozwoj pieczy zastepczej poprzez utworzenie i uruchomienie dwoch placéwek
opiekunczo-wychowawczych dla 14 os6b oraz doskonalenie 105 oséb sprawujacych
rodzinng piecze zastepcza,

3. Zapobieganie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej poprzez wsparcie 140 rodzin
w petnieniu rél opiekunczo-wychowawczych,

4. Wsparcie procesu usamodzielniania sie 150 wychowankéw pieczy instytucjonalnej
i rodzinnej,
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5. Rozwdj poradnictwa rodzinnego i specjalistycznego poprzez szkolenia
i superwizje dla 120 pracownikéw instytucji wspierajacych rodziny.

Koszt projektu wyniost 9 901 925,09 zt, w tym dofinansowanie z UE - 8 416 636,32 zt.

4. Projekt pn. ,UKkraina Blizej Nas”

Przewidziany okres realizacji projektu zaplanowano na okres od 1 lipca 2022 r.
do 31 grudnia 2023 r. Celem projektu jest ztagodzenie skutkéw traumy wojennej, wsparcie
psychologiczno-terapeutyczne zwigzane z zespotem stresu pourazowego, podniesienie
potencjatu do adaptacji i zycia w nowych warunkach poprzez ochrone i wsparcie
interwencyjne oséb przebywajacych na terenie Gminy Miasto Szczecin w zwigzku
z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy.

Wsparciem projektu objeto ok. 500 os6b przebywajgcych na terenie Gminy Miasto
Szczecin. Grupe docelowa stanowig osoby, rodziny (w tym dzieci) - osoby uciekajace przed
wojng na Ukrainie, ktoére przybywaja w Polsce od 24 lutego 2022 r,
i wpisujg sie w definicje os6b zagrozonych ubdéstwem i/lub wykluczeniem spotecznym
z powodu zdarzenia losowego lub sytuacji kryzysowej. Sposréd 500 os6b wsparciem
objetych zostanie 25 0séb z niepetnosprawnoscia (ruchowag, stabostyszace, niedowidzace).

Projekt realizowany jest przy ul. M. Sktodowskiej - Curie 4 w Szczecinie i w zwigzku
z tym budynek zostanie dostoswany do potrzeb os6b niepetnosprawnych, zostang
zlikwidowane bariery architektoniczne (montaz platformy przychodowej, dostosowanie
toalety) oraz sale szkoleniowe zostang doposazone w specjalne urzadzenia dla oséb
niewidomych, stabo styszacych (tj. petla indukcyjna, powiekszacze).

Gtowne potrzeby uczestnikow projektu wigza sie z zapewnieniem im ochrony oraz
wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w tym w legalizacji pobytu.

5. Korpus Wsparcia Seniorow

Gtownym celem programu jest zapewnienie mozliwos$ci bezpiecznego funkcjonowania
senioro6w w ich miejscu zamieszkania. Program skierowany jest do oséb powyzej 65 roku
zycia, majacych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na swdj stan
zdrowia.

W ramach Korpusu Wsparcia Seniora Gmina realizowata Modut I oraz Modut II.

Modut I polegal na zapewnieniu wsparcia spotecznego seniorom w wieku 65 lat
i wiecej poprzez: pomoc w robieniu zakupdéw, wizyty lekarskie, zatatwianie spraw
urzedowych. Ponadto seniorzy objeci zostali wsparciem psychologicznym.

Modut II polegat przede wszystkim na zaopatrzeniu senioré6w w ,opaski zycia”.

Dzieki ,opiece na odlegtos¢” opiekunowie osob starszych mieszkajacy poza jego
miejscem zamieszkania mieli poczucie zaopiekowania oraz kontroli parametréw zycia
i zdrowia seniora poprzez aplikacje ,na odlegtosc”.

W ramach Modutu I w 2022 r. wsparciem objeto 149 senioré6w. Natomiast w ramach
Modutu II wsparciem objeto 216 senioréw i zakupiono 200 opasek bezpieczenstwa.

W 2023 r. kontynuowane sg dziatania ww. programu.
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6. Program ,Aktywny Samorzad”

Realizatorem programu jest Gmina Miasto Szczecin jako samorzad powiatowy oraz
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie jako jednostka organizacyjna samorzadu.

Celem gléwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajagcych uczestnictwo beneficjentow pomocy spotecznej w zyciu spotecznym
i dostepie do edukacji. Natomiast celami szczegétowymi jest m. im. przygotowanie
beneficjentow programu z zaburzeniami ruchu i percepcji wzrokowej do petnienia ré6znych
rél spotecznych poprzez umozliwienie im witgczenia sie do tworzacego sie spoteczenstwa
informacyjnego, przygotowanie beneficjentow do aktywizacji spotecznej, zawodowe;j
lub wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier
w poruszaniu sie oraz barier transportowych, umozliwianie beneficjentom aktywizacji
zawodowej poprzez zastosowanie elementéw wspierajacych ich zatrudnienie oraz
poprawa szans beneficjentow na rywalizacje o zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszanie kwalifikacji.

Realizacja programu zajmuje sie Dziat Pomocy Osobom z Niepelnosprawnoscia
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Program finansowany jest ze sSrodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych.

7. Program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z Niepelnosprawnos$ciami 2022”.

Celem programu byto zapewnienie pomocy  Obywatelom Ukrainy
z niepetnosprawnos$cia, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa.

Program realizowany byt do 31 grudnia 2022 roku.

8. Program ,Samodzielno$¢ - Aktywno$¢ - Mobilnos¢ (Dostepne Mieszkanie,
Mieszkanie dla Absolwenta)”

Celem Programu ,Samodzielno$¢ - Aktywno$¢ - Mobilno$¢!” - Dostepne Mieszkanie -
jest wzrost niezaleznoS$ci beneficjentow oraz utatwienie im aktywnos$ci zawodowej
i spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych, jako
podstawy samodzielnego realizowania planéw zawodowych i spotecznych.

Dofinansowanie w ramach programu dotyczy przede wszystkim doptaty do zakupu lub
zamiany mieszkania pozbawionego barier architektonicznych, znajdujacego sie
w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne opuszczenie budynku, az do poziomu zero przed
budynkiem.

Realizacje program zaplanowano na lata 2022-2025.

Celem Programu ,Samodzielno$¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos$¢!” - Mieszkanie dla
Absolwenta - jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im aktywnoSci
zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego
indywidualne kryterium dostepnosci dla beneficjenta. Dofinansowanie dotyczy wszystkich
kosztéw wymienionych w umowie najmu ponoszonych przez beneficjenta.

Realizacje program zaplanowano na lata 2022-2026.
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9. Srebrny telefon dla Seniora

Srebrny telefon dla Seniora zostat uruchomiony pod koniec listopada 2014 r. Czynny
jest przez cala dobe, a senior ktéry dzwoni do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie ma
mozliwo$¢ uzyskania potrzebnych mu informacji od przedstawicieli innych instytucji.
Ideg systemu jest, aby senior, ktory dzwoni do Osrodka, a ma pytania np. do Urzedu Miasta,
Zarzadu Budynkoéw i Lokali Komunalnych, STBS czy innych instytucji mogt zostac
bezposrednio przetaczony do nich w godzinach ich pracy. Ponadto Srebrny telefon dla
Seniora zostat podtgczony do numeru Sekcji Interwencji Kryzysowej MOPR.

10. Rehabilitacja spoteczna osdb niepelnosprawnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnieniu os6b niepeinosprawnych (Dz.U.
z 2023 r., poz. 100 ze zm.), realizuje zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej oséb
niepelnosprawnych. Rehabilitacja skierowana jest zaré6wno do oséb dorostych jak i do
dzieci i ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestniczenie w zyciu
spotecznym. W ramach rehabilitacji organizowane s3 m.in.: turnusy rehabilitacyjne,
likwidacja barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie, zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotéow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych, organizacja
sportu, kultury, rekreacji i turystyki osdb niepetnosprawnych. Organizowane sg rowniez
warsztaty terapii zajeciowe;j.

11. Obstuga komunikacyjna os6b niepelnosprawnych

Uchwatg Nr XXI1/580/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 19 maja 2008 r. w sprawie zasad
Swiadczenia ustug przewozowych dla oséb niepetnosprawnych oraz pobierania ich optat
przez Miejski O$srodek Pomocy Spotecznej okre$lono zasady zaspokojenia potrzeb
komunikacyjnych niepelnosprawnym mieszkancom Szczecina, ktérzy nie sa3 w stanie
korzysta¢ z komunikacji. Do korzystania z ustug przewozowych uprawnione sg osoby
niepelnosprawne zameldowane na terenie Miasta Szczecin, posiadajace wazne orzeczenie
o niepelnosprawnosci i ze wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci nie mogace korzystac
z przewozoéw wykonywanych pojazdami komunikacji miejskiej (poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich, ze zdiagnozowanym autyzmem, niewidome bez opiekuna).

Podjeta uchwata okres$la m.in. wysoko$¢ optat za przewozy osoby niepetnosprawne.
Do bezptatnych przewozéw natomiast uprawnione s3 dzieci i mtodziez niepetnosprawna
realizujgca obowiagzek szkolny, dowozona do i z placéwek oswiatowych najblizszych ich
miejscu zamieszkania oraz opiekunowie towarzyszacy osobom niepetnosprawnym,
w przypadku gdy osoba niepelnosprawna wymaga opieki innej osoby.

Realizacjg zadania zajmuje sie Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnych - Sekcja
Obstugi Komunikacyjnej Os6b Niepetnosprawnych.

W 2023 r. Gmina Miasto Szczecin pozyskata $rodki z Funduszu SolidarnoSciowego
i przystapita do realizacji 2 programéw resortowych Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j:
»+Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” i ,Opieka Wytchnieniowa”.
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Program ,Asystent osobisty osoby niepeilnosprawnej”

Celem programu jest wsparcie os6b z niepetlnosprawnos$cia oraz ich opiekunéw
w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Wsparcie asystenta obejmuje m. in. pomoc w wykonywaniu czynnos$ci dnia
codziennego, pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, korzystaniu z miejsc kultury,
dojazdach do placéwek oswiatowych, urzedéw i instytucji.

Programem objete zostaty:

e dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz
koniecznos$ci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji,

e o0soby niepelnosprawne posiadajace orzeczenie o0 znacznym = stopniu
niepetnosprawnosci lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Koszty wydatkowane w ramach zawartej umowy wynosza 1 646 420,00 zlotych.

Program ,Opieka Wytchnieniowa"

Celem programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad dzie¢mi lub osobami z niepetnosprawnos$cia. Program kierowany
jest do opiekun6éw dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub opiekunéw oséb
dorostych posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub do osob
posiadajacych orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zgodnie
z zapisami art. 5 oraz art. 62 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych.

Ustugi opieki wytchnieniowej majag na celu odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw
0s6b z niepelnosprawno$ciami poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub
zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki tej pomocy osoby zaangazowane na co dzien
w sprawowanie opieki dysponowa¢ bedg czasem, ktéry moga przeznaczy¢ na odpoczynek,
relaks, osobisty rozwdj czy zatatwienie niezbednych spraw.

Ustugi opieki wytchnieniowej moga by¢ $wiadczone w formie pobytu w miejscu
zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia lub w formie pobytu catodobowego w innym
wskazanym przez uczestnika miejscu, ktore spetnia wymagania dostepnos$ci i zostato
zaakceptowane przez realizatora programu.

Koszty wydatkowane w ramach zawartej umowy wynosza 550 320,00 zlotych.
(Akta kontroli str. 300-318)

Corocznie w okresie zimowym, tj. od dnia 1 listopada do 31 marca Dziat Pomocy
Osobom Bezdomnym przeprowadza akcje ,Pogotowie Zimowe dla Os6b Bezdomnych”.

Dziatania podejmowane w ramach akcji majg na celu zlokalizowanie koczowisk,
w ktorych przebywaja osoby bezdomne, identyfikacja tych osob oraz ich wsparcie i pomoc.
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Osrodek opracowat plakat oraz ulotki informacyjne zawierajace wszelkie, niezbedne
informacje o tym jak zachowac¢ sie w przypadku kontaktu z osobg bezdomng przebywajaca
np. na klatkach schodowych, przystankach autobusowych, dworcach i innych miejscach.
Opracowane plakaty i ulotki przekazywane s3g i rozpowszechniane m. in. w spétdzielniach
mieszkaniowych, STBS, ZBiLK, ZDiTM, PKP, PKS, urzedach i uczelniach.

Ponadto pracownicy Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym w ramach ,Akcja Zima”
wspOlnie z przedstawicielami KMP, SM i schronisk dla bezdomnych monitoruja pustostany,
ogrody dziatkowe, opuszczone altany, bunkry i okolice weztéw cieptowniczych. Informuja
osoby bezdomne m.in. o mozliwosci skorzystania ze schronisk wraz z podaniem ich
adresow, oferuja pomoc w formie goracego positku czy w przypadku posiadania piecow -
opatu.

W ramach wspétpracy z zaktadami karnymi w sytuacji zgtoszenia takiej potrzeby przez
ZK w zakresie pomocy, Osrodek informuje w jakim os$rodku i z jakich form pomocy osoba
opuszczajgca zaktad karny moze sKkorzystaé, pracownicy sprawdzajg sytuacje rodzinng
i mieszkaniowg tych oséb.

Poszczegblne  komérki  Osrodka  wspélpracuja z  Aresztem  Sledczym
w Szczecinie przy ul. Kaszubskiej 28, uczestniczac w spotkaniach informacyjnych
z osadzonymi, zainteresowanymi zakresem ustug S$wiadczonych na rzecz o0s6b
opuszczajacych jednostke penitencjarng oraz rodzin os6b odbywajacych kare pozbawienia
wolnoéci. Spotkania odbywaja sie w Areszcie Sledczym, w ktérych uczestniczg réwniez
przedstawiciele Kuratorow Sadowych oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Ponadto Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie wspéipracuje z innymi
aresztami oraz zakltadami karnymi na terenie catej Polski, m.in. Zakltadem Karnym w
Gorzowie Wielkopolskim, Aresztem Sledczym w Szczecinie, Zakltadem Karnym w
Goleniowie, Zaktadem Karnym w Nowogardzie, Zakladem Karnym w Stargardzie.
Wspotpraca dotyczy gtéwnie wskazania miejsca pobytu osobie opuszczajacej zaktad karny
oraz jakiego wsparcia bedzie taka osoba wymagata. Przed opuszczeniem zaktadu karnego
przez skazanego O$rodek otrzymuje pisemng informacja, kiedy skazany opuszcza placéwke
i w jakim zakresie bedzie wymagat pomocy.

Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonuje Spoétdzielnia Socjalna ,Meritum”.
Spétdzielnia dziata na rzecz reintegracji zawodowej i spotecznej. W spétdzielni
zatrudnionych jest 13 osob, ktére opuscity zaklady karne lub sg zagrozone bezdomnoscia
oraz 3 osoby dtugotrwale bezrobotne. Osoby, ktére opuscity zaktady karne oraz osoby
bezdomne zamieszkuja w czterech mieszkaniach readaptacyjnych prowadzonych przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Osoby przebywajagce w mieszkaniach
zapewnione maja wsparcie socjalno-bytowe, roczng terapie indywidualng przeciw
uzaleznieniom, mozliwo$¢ zwiekszenia zdolnosci do powrotu na rynek pracy poprzez
bezptatne uczestnictwo w kursach zawodowych, szkoleniach, prace. Powyzsze dziatania
maja na celu ograniczenie powrotu osobom opuszczajagcym zakiady karne oraz
bezdomnym na droge przestepczg, jak rOwniez do zmniejszenia ubdstwa i bezdomnosci.

Spétdzielnia podejmuje dziatania w kierunku odbudowania i podtrzymania
u cztonkdéw i pracownikéw umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz
petienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, a takze dziatania
majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia
pracy na rynku pracy.
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Spétdzielnia Socjalna ,Meritum” we wspoétpracy z Gming Miasto Szczecin
zaangazowata sie rowniez w pomoc Obywatelom Ukrainy. W utworzonym Centrum
Pomocy Szczecin Ukrainie oraz w innych punktach miasta prowadzi magazyny daréw
zywnosci i odziezy.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w celu stworzenia szerszego
wachlarza udzielanej pomocy wspotpracuje z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi
dziatajgcymi na terenie Gminy Miasto Szczecin na rzecz os6b i rodzin tego potrzebujacych:

W zakresie pomocy osobom bezdomnym:
e Powiatowy Urzad Pracy,
e Powiatowy Zespé6t Orzekania o Niepetnosprawnosci,
e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
e Straz Miejska,
e Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien,
o Policja,
e Prokuratura,
e Zarzad Budynkéw i Lokali Komunalnych,
e Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego,
o kuratorzy sadowi,
o stuzba zdrowia,
e Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,
e Stowarzyszenie ,Feniks”,
o Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”,
e Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
o Polski Czerwony Krzyz,
o Fundacja realizacji i readaptacji spotecznej TULIPAN,
« Siostry Misjonarki MILOSC,

e Laznia PCK w Szczecinie - wsparcie osdb w trudnej sytuacji zyciowej wybranymi
Swiadczeniami rzeczowymi w postaci oferowania nieodptatnie artykutow
zywnosciowych, odziezy, artykutéw higienicznych, mozliwosci kapieli. Punkt
socjalny zabezpiecza poza kapielg, Srodki higieny osobistej (mydto, szampon,
golarki, papier toaletowy, reczniki itp.).
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Pomoc w zakresie niezbednego ubrania, obuwia, bielizny, itp. magazyny odziezowe:
e C(Caritas Archidiecezji Szczecinsko Kamienskiej pl. Matki Teresy z Kalkuty 5,

e PKPS Zachodniopomorski Zarzad Wojewddzki ul. Jagielloniska 18/2, Punkt Pomocy
PKPS ul. Robotnicza 9U/1,

e PCK Zachodniopomorski Oddziat Okregowy Al. Wojska Polskiego 63.

Zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym na terenie gminy
miasto Szczecin:

e Stowarzyszenie ,Feniks”,
o Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej,

e Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”.

W zakresie pomocy osobom bezrobotnym:

e Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie,

e Zachodniopomorskie Centrum Rozwoju Gospodarczego Szczecinskie Centrum
Przedsiebiorczosci,

o Stowarzyszenie ,SOS dla Rodziny”,
e Ochotniczy Hufiec Pracy,

e Agencja Pracy Tymczasowej ROKA,
e Spotdzielnia Socjalna MERITUM.

W zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi:
o 7zlobki, przedszkola, punkty przedszkolne, szkoty, uczelnie,

e Szczecinskie Centrum Swiadczen,

e Centrum Inicjatyw Rodzinnych,

e Centrum Opieki nad Dzieckiem,

e Sad Rodzinny i Nieletnich,

e Prokuratura,

e kuratorzy sadowi,

e Policja,

o Straz Miejska,

e Centrum Psychologiczno-Pedagogiczne,
e placéwki opiekunczo-wychowawcze,
e placéwki wsparcia dziennego,

e Zarzad Budynkéw i Lokali Komunalnych,
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Towarzystwo Budownictwa Spotecznego,

spotdzielnie mieszkaniowe,

wspdlnoty mieszkaniowe,

Rady Osiedli,

Placowki stuzby zdrowia (przychodnie, szpitale, jednostki ZOL),
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Towarzystwo Przyjaci6t Dzieci,

Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,Tecza Serc”,
Polski Czerwony Krzyz,

Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,
Stowarzyszenie SOS dla Rodziny,

Stowarzyszenie Zrozumiec,

Osrodki Terapii Uzaleznien od Alkoholu,

Towarzystwo Rodzin i Przyjaciét Dzieci Powrot z ,,U”,
Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty,

Hospicjum dla Dzieci,

Zwiazek Harcerstwa Polskiego,

Miejski Osrodek Kultury,

Fundacja Prawobrzeze,

Stowarzyszenie Wiosna - Szlachetna Paczka,

Klub Studencki SZAFA,

Centra Integracji Spoteczne,;.

W zakresie pomocy osobom starszym i niepelnosprawnym:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych,

Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego,
domy pomocy spotecznej,

osrodki wsparcia,

stuzba zdrowia,

Rady Osiedlj,

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdéb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng ,Koto”
w Szczecinie,
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e Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo ,Tecza”,
e Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie , Tecza Serc”,

e Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych,

« Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty,

o Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

o Stowarzyszenie Rodzin Katolickich,

o Stowarzyszenie Prawy Brzeg Kultury,

o Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.

Ponadto w ramach dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie wspotpracuje z:

Centrum Integracji Spotecznej ,SOS” - OSrodek wraz z CIS wypracowat wspoélne zasady
kierowania os6b do uczestnictwa w zajeciach CIS oraz zglaszania do ubezpieczenia
zdrowotnego i optacania sktadki za osoby realizujgce indywidualny program zatrudnienia
socjalnego.

Dom Kultury Stowianin - zorganizowano dla os6b samotnych, bezdomnych i ubogich
kolacje wigilijng i $niadanie wielkanocne oraz wydawano paczki $wigteczne.

Fundacja Kultury i Aktywno$ci Lokalnej ,Prawobrzeze” - Poradnia Terapeutyczna-
Centrum Rozwoju - pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna dla rodzin, dla dzieci
i mtodziezy.

Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej - uzyskiwanie pomocy w zakresie
zorganizowania paczek zywnoSciowych, produktow chemicznych, Srodkow czystosci

w sytuacjach pilnych i kryzysowych dla oséb tego potrzebujacych.

Parafia Rzymskokatolicka p.w. Nawiedzenia NMP w Szczecinie - uzyskiwanie pomocy
w zakresie zorganizowania paczek zywnos$ciowych, produktéw chemicznych, $srodkéw
czystos$ci w sytuacjach pilnych i kryzysowych dla oséb tego potrzebujacych.

Fundacja Tulipan - pomoc i wsparcie dla 0séb po opuszczeniu zaktadéw karnych.

Mi-Gracja, Centrum Integracji Kulturowej Aktywizacji Zawodowej Migrantow.

Centrum Informacyjne dla Cudzoziemcoéw, Stowarzyszenie REFUGEES.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej.

Bezpieczna Przystan, Centrum Ustug Szkoleniowo-Doradczych ,4C Centrum Ekonomii
Spotecznej” Sp. z 0. o.

Zachodniopomorski Uniwersytet Ludowy.
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Centrum Ustug-Szkoleniowo-Doradczych Jakub Szpon - w zakresie aktywizacji zawodowej
(staze i szkolenia zawodowe dla 0oséb bezrobotnych).

Polskie Towarzystwo do Walki z Kalectwem - wspéipraca w zakresie kierowania os6b
niepelnosprawnych do skorzystania z ustugi asystenta osoby niepelnosprawnej oraz
udziatu w innych projektach kierowanych do oséb niepelnosprawnych.

Fundacja Pomocy Chorym Na Zanik Mie$ni - wspdtpraca w zakresie kierowania oséb do
projektu ,Zaopiekowani” - systemowe wzmacnianie potencjatu opiekunczego rodzin.

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Oséb Mniejszych Szans ,Wiez” - wspo6tpraca w zakresie
kierowania na rehabilitacje i terapie os6b po przejsciach kryzyséw psychicznych oraz ich
rodzin i opiekunoéw, przeprowadzanie warsztatéw dla oséb chorujacych psychicznie.

Fundacja Matych Stépek- wspotpraca w zakresie wsparcia i wdrazania pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, pomoc dla kobiet w cigzy, bedacych w trudne;j
sytuacji materialnej, organizowanie paczek dla matych dzieci.

Fundacja Dom Hospicyjny - Hospicjum $w. Jana Ewangelisty - wspo6tpraca w zakresie
utrzymania godnos$ci zycia chorego, zapewnienie opieki, wypozyczanie niezbednych
sprzetow rehabilitacyjnych, organizowanie poradnictwa i wsparcia.

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci - wspoétpraca w zakresie pomocy dzieciom, wspieranie
rodzin w kryzysie, wspieranie rodzicow w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Zachodniopomorski Oddziat Towarzystwa Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych
"Powrdét z U" w Szczecinie, Poradnia Leczenia Uzaleznien dla dzieci, dorostych i ich rodzin
- wspotpraca w zakresie skierowania osob, ktdre majga problem z zazywaniem substancji
psychoaktywnych, naduzywaniem alkoholu, zaburzeniami behawioralnymi na zajecia
terapeutyczno-warsztatowe, wsparcie dla rodziny ukierunkowana na pomoc
w motywowaniu osoby uzaleznionej do leczenia.

Stowarzyszenie Monar - wspolipraca w zakresie skierowania o0s6b uzaleznionych
i zagrozonych uzaleznieniem do poradni leczenia uzaleznien i punktéw konsultacyjnych
MONAR.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie uczestniczy w Programie Operacyjnym
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (POPZ) finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.

Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym wydat:

- w2022 r.-108 skierowan dla 112 os6b do PKPS-u.

- w2023 r. - 44 skierowania dla 46 os6b do PKPS-u.
ROPR Prawobrzeze

Liczba skierowan w 2022 r. - 183 dla 339 os6b, w tym:

- Caritas - 19 skierowan dla 41 oséb,
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- Kosciét Starokatolicki - 1 skierowanie dla 1 osoby,

- PKPS - 163 skierowan dla 297 oséb.

- Liczba skierowan w 2023 r. - 32 dla 57 os6b, w tym:

- Caritas - 6 skierowan dla 11 oséb,

- PKPS - 26 skierowan dla 46 osdéb.

ROPR Zachod

- Liczba skierowan w 2022 r. - 409 dla 873 os6b, w tym:
PKPS: 321 skierowan dla 702 osob,

Caritas: 88 skierowan dla 171 os6b.

- Liczba skierowan w 2023 r. - 112 dla 173 os6b, w tym:
PKPS - 21 skierowan dla 49 osob,

Caritas - 91 skierowan dla 124 oséb.

ROPR Srédmieécie

- Liczba skierowan w 2022r. - 767 skierowan dla 1586 os6b w tym:

PKPS - 754 skierowan dla 1560 osdb,

Caritas - 12 skierowan dla 22 oséb.

KosSciét Starokatolicki 1 skierowanie dla 4 osodb.

- Liczba skierowan w 2023r.- 78 skierowan dla 113 oséb w tym:
PKPS - 57 skierowan dla 78 os6b,

Caritas - 19 skierowan dla 30 oséb,

Kos$ciot Starokatolicki - 2 skierowania dla 5 oséb.

ROPR Péinoc

w 2022 r. - wydato 571 skierowan dla 1057 os6b w tym:

- PKPS - 562 skierowania dla 1044 oséb,

- Kosciot Starokatolicki - 9 skierowan dla 13 osob.

Liczba skierowan w 2023 r. - 115 skierowan dla 174 os6b w tym:
- PKPS - 113 skierowania dla 172 oséb,

- Kosciot Starokatolicki- 2 skierowania dla 2 oséb.

Egzemplarz Nr 1

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkanncow miasta Szczecina realizowane jest przez
Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym. Poradnictwo udzielane jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00 przy al. Bohateréw Warszawy 27 w Szczecinie oraz
catodobowo przy ul. Sikorskiego 3 w Szczecinie. Zatrudnieni psychologowie, terapeuci,
prawnicy oraz pracownicy socjalni zapewniajg klientom profesjonalng pomoc w sytuacjach
kryzyséw losowych i rozwojowych, w rozwigzywaniu problemdéw osobistych, partnerskich,

rodzinnych oraz wydarzen traumatycznych.
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Do najcze$ciej podejmowanych przez pracownikéw dziatan naleza:
e indywidualna terapia krétkoterminowa,
e Kkonsultacje psychologiczne,
® rOoZmowy wspierajace,
e poradnictwo rodzinne,
e terapiarodzinna,
e terapia dla par,
e pomoc pedagogiczna,
e interwencja w Srodowisku.

W okresie objetym kontrolg wsparciem w ramach poradnictwa specjalistycznego objeto
1685 osdb.

Ponadto MOPR w Szczecinie prowadzi Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien i Przemocy
w Rodzinie. Celem dziatalnos$ci Punktu Konsultacyjnego jest zdiagnozowanie probleméw
klienta w zakresie uzaleznien i przemocy w rodzinie oraz zaplanowanie pomocy
i udzielenie wsparcia dla os6b i rodzin.

Do zadan Punktu Konsultacyjnego nalezy w szczegd6lnosci:

e prowadzenie dziatalnos$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie profilaktyki
i rozwigzywania problemow uzaleznien i przemocy w rodzinie,

e udzielanie osobom i rodzinom konsultacji oraz porad terapeutycznych, socjalnych
i profilaktycznych w sprawach uzaleznien i przemocy,

e motywowanie os0b wspoétuzaleznionych do ewentualnego podjecia psychoterapii
w zaktadach lecznictwa odwykowego,

e wspomaganie o0s0b pijacych ryzykownie i szkodliwie w podjeciu decyzji
w sprawie zmiany szkodliwego wzoru picia,

e motywowanie 0sOb uzaleznionych od alkoholu do podjecia leczenia odwykowego
oraz psychoterapii w zaktadach lecznictwa odwykowego,

e udzielanie wsparcia osobom po zakonczonej psychoterapii poprzez rozmowy
podtrzymujace lub udziat w grupach wsparcia,

e inicjowanie interwencji w przypadku rozpoznania zjawiska przemocy
w rodzinie poprzez udzielenie stosownego wsparcia i informacji o mozliwos$ciach
uzyskania pomocy i powstrzymania przemocy,

e gromadzenie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb
i instytucji z terenu gminy, zajmujacych sie systemowga pomocg dla rodziny,

e wspotdziatanie z innymi podmiotami zajmujacymi sie rozwigzywaniem problemow
uzaleznien oraz przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Punkt udziela wsparcia osobom doznajagcym przemocy domowej, dzieciom
dotknietym przemocom lub alkoholizmem rodzicow, osobom uzaleznionym, osobom
wspoétuzaleznionym, osobom bedgacym w kryzysie.
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Ze wzgledu na szeroki zakres dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na
terenie miasta Szczecina dziata kilka punktow konsultacyjnych oraz ich filie:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - Punkt konsultacyjny ul. Bohateréw Warszawy?27,
Rejon Prawobrzeze - filia Punktu Konsultacyjnego, siedziba ROPR ul. Struga 10/12,
Rejon Poétnoc - filia Punktu Konsultacyjnego, ul. Strzatowska 9,

Rejon Zachéd - filia Punktu Konsultacyjnego, siedziba ROPR ul. Abramowskiego 19,

vt o W

Rejon Srédmieécie - filia Punktu Konsultacyjnego, siedziba ROPR ul. Jagielloriska 62A.

W okresie objetym kontrolg udzielono tgcznie 3632 porad.

Ponadto w MOPR w Szczecinie prowadzone jest poradnictwo w formie warsztatowe;j
przez Dziat Wsparcia Rodziny oraz poszczegdlne Rejonowe OSrodki Pomocy Rodzinie (m.in.
»Szkota dla rodzicow”). Gléwnag idea prowadzonych od 2012 roku Warsztatow
Psychoedukacyjnych jest ksztattowanie wiezi rodzinnych opartych na mitos$ci, zrozumieniu
i wzajemnym szacunku, autorefleksji uczestnikow nad postrzeganiem relacji z dzieckiem,
partnerem. Ogélna tematyka spotkan dotyczyta swiadomo$¢ wiasnych celéw wychowania,
poznania i rozumienia $wiata uczu¢ wilasnych oraz dziecka, umiejetnosci rozmawiania
0 uczuciach, umiejetnoSci stawiania jasnych granici wymagan, zachecania dzieci do
wspotpracy, rozwigzywania konfliktéw, poszukiwania lepszych niz kara sposobéw uczenia
dziecka samodyscypliny, wspierania samodzielnos$ci dzieci, uwalniania ich od grania rol
oraz wzmacniania ich poczucia wlasnej wartoSci przez pochwate. Warsztaty
prowadzone byty z  zastosowaniem technik socjoterapeutycznych w  nurcie
psychodynamicznym.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie wspoétpracuje z Powiatowym Urzedem
Pracy w Szczecinie w zakresie upowszechniania ofert pracodawcéw oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz
realizowanych programach aktywizacyjnych.

Podejmowane dziatania dotycza przede wszystkim:

e wywieszania na tablicach informacyjnych w Osrodku ogtoszen o wolnych
miejscach pracy,

e przekazywaniu do urzedu pracy listy oséb skierowanych do prac spotecznie
uzytecznych,

e wykorzystywaniu informacji znajdujgcych sie na stronie internetowej PUP
dotyczacych dostepnych ofert pracy i przedstawianie ich klientom OSrodka,

e kontaktu telefonicznego z pracownikami PUP polegajacego na bezposredniej
komunikacji i wymianie informacji, uzyskiwanie dodatkowych wyjasnien
dotyczacych ofert pracy,

e przekazywaniu indywidualnych informacji klientom Os$rodka o dostepnych
kursach i szkoleniach organizowanych przez PUP,
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e kierowaniu klientéw do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra
Integracji Spotecznych,

e motywowaniu klientéw do kontaktu z doradcg zawodowym.
(Akta kontroli str. 99-487)

Ze wzgledu na stan epidemii ogloszony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
(Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz.U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.), zmianie
ulegta praca z klientem w Osrodku.

W pierwszej kolejnosci podjeto dzialania zapobiegajace panice wsréd pracownikéw
i Kklientéw Os$rodka, nastepnie na biezaco wypracowywano i wprowadzano nowe
procedury, wynikajgce z kolejnych obostrzen oglaszanych przez instytucje rzadowe
i zalecen wydawanych przez Wojewode Zachodniopomorskiego. Priorytetem byto
zapewnienie cigglosci funkcjonowania Os$rodka i zapewnienia ptynnosci wyptat zasitkéw
dla klientéw i wynagrodzen dla pracownikéw. Od poczatku pandemii Dyrektor MOPR
w Szczecinie wydawat komunikaty i wytyczne dotyczace zasad pracy w poszczeg6lnych
komoérkach organizacyjnych oraz obstugi interesantéw, w tym zasad pracy w srodowisku.
Pracownicy OsSrodka zostali wyposazeni w $rodki ochrony osobistej, m.in. maseczki,
przytbice, rekawiczki jednorazowe, $rodki do dezynfekcji. Przeorganizowana stanowiska
pracy w poszczeg6lnych pokojach. W Osrodku zostata wprowadzona praca w systemie
zmianowym oraz praca zdalna. Komdrki organizacyjne MOPR w Szczecinie pracowaty
wedtug ponizszych zasad:

1. Minimalizacja wizyt klientéw w osrodkach i dziatach poprzez:
e wywieszenie komunikatu, m.in. o mozliwosci uzyskania informacji na temat
funkcjonowania Osrodka oraz skorzystania z form pomocy przez telefon,
e skrocenie godzin otwarcia biura obstugi interesanta od 8.00 do 10.00,
e wpuszczanie rotacyjnie klientow do biura obstugi interesantéw - jedna
osoba przy okienku.
2. Uruchomione zostaty dwie specjalne linie telefoniczne do informowania
mieszkancow miasta dotyczace funkcjonowania osrodkéw, form pomocy itp.
3. Zalecono ograniczenie wizyt pracownikéw w $rodowiskach do absolutnego
minimum. W sprawach os6b samodzielnie poruszajacych sie dopuszczono
przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego z klientem w O$rodku.
Zawieszono zajecia w szkotach dla rodzicow.
Zawieszono funkcjonowanie wszystkich filii Punktu Konsultacyjnego. Gtowny
punkt przy al. Jana Pawta Il 42 funkcjonowat w trybie awaryjnym od poniedziatku
do czwartku w godzinach 16-19. Osobiste wizyty mogly sie odbywac tylko po
uzgodnieniu telefonicznym.
Zawieszono spotkania grup roboczych w procedurze Niebieskiej Karty.
7. Szkolenia dla pracownikéw, klientéw, uczestnikéw projektow, rodzin
zastepczych zostaty przesuniete lub zawieszone.
Zawieszono wizyty pracownikéw socjalnych w szpitalach.
Ustugi opiekuncze bezwzglednie Swiadczone byty osobom samotnym
i wymagajacym czasowej pielegnacji czy wykonywania zabiegéw higienicznych.
W sytuacji gdy ustugi opiekuncze dotyczyly prac porzadkowych lub zakupow,
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albo osoba objeta wsparciem miata rodzine, ustugi byty w miare mozliwosci
ograniczane. Kazda sytuacja byta indywidualnie rozpatrywana.

10. Decyzje administracyjne w przypadku statych klientow, ktérych sytuacja byta
dobrze znana pracownikowi wydawano na dtuzszy czas np. na okres 3 miesiecy.

11. Asystenci rodziny telefonicznie monitorowali swoje S$rodowiska. Wizyty
przeprowadzane tylko w absolutnej koniecznosci.

12. Ograniczono odwiedziny w mieszkaniach chronionych.

13.Zalecono telefoniczny kontakt z rodzinami zastepczymi, przekazywanie
biezacych zalecen i rekomendacji.

14. Wizyty pracownikéw socjalnych w schroniskach dla os6b bezdomnych
ograniczono do bezwzglednego minimum.

15. Obowigzkiem przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego objeto tylko osoby
bezdomne z ostatnim meldunkiem w Gminie Miasto Szczecin.

16. Prowadzono codzienny monitoring wolnych miejsc w DPS na terenie Miasta
Szczecin.

17.Do Doméw Pomocy Spotecznej kierowano planowo i interwencyjne po
uzgodnieniu z Dyrektorem MOPR.

18. Poradnictwa psychologicznego udzielano telefonicznie.

19. Realizacja interwencji w razie potrzeby po uzgodnieniu z kierownictwem.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca 2023 r. (Dz.U. z
2023r., poz. 1118) z dniem 1 lipca 2023 r. odwotano na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

(Akta kontroli str. 296-299)

W aktach kontroli znajduja sie informacje Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie oraz Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych na temat organizacji
pracy socjalnej, organizacji positkow dla dzieci i dorostych oraz innych dziatan Osrodka na
rzecz lokalnej spotecznosci.

(Akta kontroli str. 99-624)

Podsumowanie kontroli

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogoélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowos$ci co do merytorycznej zasadno$ci
przyznawania poszczegblnych rodzajow $wiadczen. Rodziny spetniaty kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

W trakcie czynnoSci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omoéwiono z Dyrektorem oraz audytorem
wewnetrznym Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie ustalenia z kontroli, opisane w tresci
niniejszego protokotu.

W skontrolowanych sprawach z zakresu realizacji $wiadczen w postaci zasitkéw
statych, positkow, Swiadczen pienieznych na zakup positku lub ZzywnoSci, zasitkow
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okresowych, zasitkow celowych badz specjalnych zasitkéw celowych, kierowania oséb do
srodowiskowych domoéw samopomocy oraz przyznawania Swiadczen w ramach
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, decyzjom
administracyjnym nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci ze wzgledu na wyjatkowo
wazny interes strony bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu wynikajgcego
z art. 108 Kpa.

W kontrolowanym okresie Gmina Miasto Szczecin nie posiadata stosownej uchwaty
dotyczacej organizacji pochéwku. Brak uchwaty regulujacej sposéb sprawienia pochéwku
jest sprzeczny z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej zgodnie z ktérym sprawienie pogrzebu
odbywa sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 29-31
sierpnia 2016 r. oraz 1-9 wrzesnia 2016. w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie
(Znak sprawy: K-S-1.431.1.20.2016.DW) dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono
pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Wydano nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1. Dalsze podejmowanie dzialan zmierzajacych do zatrudnienia pracownikéw
socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie zostato
zrealizowane,

2. Przestrzeganie art. 106 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie
wstrzymywania wyptaty Swiadczen - zalecenie zostato zrealizowane,

3. Dokonanie zwrotu dotacji w wysokosci 20 805,48 zt wraz z odsetkami, w terminie
15 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego - zalecenie
zostato zrealizowane,

4. Przestrzeganie zasad okreSlonych w Uchwale Nr 221 Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 przy
ustalaniu liczby dzieci i uczniéw, ktérym zostanie udzielona pomoc w formie
positku, bez wydania decyzji administracyjnej- zalecenie zostato zrealizowane,

5. Prawidtowe ustalanie odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych - zalecenie zostato zrealizowane,

6. Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych w terminach okres$lonych
w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa - zalecenie zostato zrealizowane,

7. Prowadzenie postepowania w zakresie Swiadczen z pomocy spotecznej bez zbednej
zwtoki, zgodnie z art. 35 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego,
z zachowaniem zasady okreSlonej w art. 12 cyt. ustawy - zalecenie zostato
zrealizowane,

8. Przestrzeganie § 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
w zakresie kierowania do doméw pomocy spotecznej 0s6b na podstawie orzeczenia
sadu - zalecenie zostato zrealizowane.

Nie wniesiono zastrzezen do sposobu realizacji zalecen pokontrolnych.
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Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Miejskiego OsSrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie pod pozycjg nr 4/2023.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. O0dmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdét sporzadzono w dniu 4 grudnia 2023 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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