Warszawa, 9 lutego 2024 r.

Glowny Inspektorat Transportu Drogowego
zaprasza do skladania ofert na
Usluge asysty technicznej w zakresie administracji aplikacjami i poczty elektronicznej,
dzialajacych na platformie Lotus Domino oraz systemu pracy grupowej |IBM Lotus
Domino w Glownym Inspektoracie Transportu Drogowego

Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego bez stosowania przepisow
Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605
ze zm.) prowadzone w formie zapytania ofertowego.

Szacowana warto$¢ zamowienia nie przekracza kwoty 130 000,00 zt netto.

I. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Skarb  Panstwa - Glowny Inspektorat Transportu Drogowego z  siedziba
przy Al. Jerozolimskich 94, 00-807 Warszawa.

Il. Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug asysty technicznej w zakresie administracji
aplikacjami i poczty elektronicznej, dziatajacych na platformie Lotus Domino oraz systemu
pracy grupowej HCL Lotus Domino w Gtownym Inspektoracie Transportu Drogowego.
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy asysty technicznej w trybie 24/7 dla nastepujacych
systemOw oraz oprogramowania:
a) HCL/IBM Domino Collaboration,
b) HCL/IBM Lotus Domino Enterprise Server,
c) HCL/IBM Lotus Traveler,
d) HCL/IBM Lotus SameTime,
e) HCL/IBM Lotus Notes,
f) Aplikacja Baza Wnioskow o Zamowienia Publiczne skladajaca si¢ z nastepujacych
modulow:
* zamoéwienia publiczne,
* plan zamowien publicznych,
* kody CPV,
 kursy walut.
g) Aplikacja Baza Wnioskow IT dla Biura Teleinformatyki sktadajaca sie z:
» wniosku o utworzenie / aktualizacj¢ / usuni¢cie konta uzytkownika,
» wniosku o upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
» wniosku o przydzielenie zdalnego dostepu do sieci wewngtrzne;,
 wniosku o przydzielenie pracownikowi telefonu stacjonarnego,
* wniosku o zmiang¢ parametrow konta uzytkownika,
» wniosku o przydzielenie dostepu do zasobow 1 baz danych.
h)  Aplikacja Struktura Organizacyjna,
1)  Aplikacja Baza Zastgpstw,
J)  Aplikacja Wnioski Osobowe,
k) Aplikacja Rezerwacje,



zwanych tacznie i kazdy oddzielnie: ,,Systemem”.

Ustugi asysty beda swiadczone przez okres 12 miesiecy liczonych od momentu zawarcia
Umowy zgodnie z ponizsza tabela:

Lp.

Nazwa

Opis niezbgdnych czynnosci

Czas reakcji (rozpoczgcia
realizacji czynnosci w
ramach asysty technicznej
objetej przedmiotem
Umowy) liczony od
zgloszenia poczta
elektroniczng lub
telefonicznie oraz czas
wykonania - liczony od
reakcji Wykonawcy
podjetej w czasie reakcji

Usuwanie awarii
Systemu

- przywrocenie dziatania Systemu;
- naprawienie i odtwarzanie
uszkodzonych danych;

- instalowanie i testowanie
dostarczonych poprawek;

- implementacja rozwigzan,
tymczasowych na czas usuwania
awarii

- czas reakcji — do 4 godz.;
- czas wykonania — do 48
godz. dla zdarzen objetych
asystg techniczna, przy
dotozeniu wszelkich
mozliwych staran by ten
termin zminimalizowad

Pomoc
techniczna w
przypadku Bledu
Systemu/
Niesprawnosci
Systemu

- konfiguracja wspieranych systemows;
- pisanie skryptow optymalizacyjnych i
naprawczych;

- zabezpieczenie danych w zwigzku z
przebudowg lub reinstalacjg Systemu;
- konfigurowanie i optymalizacja
procesow replikacji;

- czas reakcji —do 8 godz.;
- czas wykonania — do 3
dni roboczych

Dorazna pomoc
techniczna w
przypadkach

trudnosci

instalacyjnych i

eksploatacyjnych

- analiza i adaptacja istniejacego
srodowiska Systemu;

- ustawienie parametrow systemowych;
- konfiguracja parametrow srodowiska
Systemu;

- konfiguracja parametrow srodowiska
stacji klienckich;

- sprawdzenie konfiguracji srodowiska
stacji klienckich;

- testowanie poprawnosci dzialania
Systemu;

- sprawdzanie integralnos$ci danych,
modyfikacja lub przebudowa zasobow,

naprawa indeksow

- czas reakcji - 24 godz.;
- czas wykonania - 3 dni
robocze




Strojenie i
optymalizacja
Systemu oraz
strojenie baz

- ustawienie parametrow systemowych;
- konfiguracja parametréw srodowiska

- modyfikacja parametrow silnika baz
danych oraz baz danych w czasie
biezacej eksploatacji na podstawie

- czas reakcji - 48 godz.;
- czas wykonania - 7 dni

danych roboczych
y, danych, pochodzacych z y
poszczeg6lnych .
- przeprowadzonego cyklicznie
aplikacji .
monitoringu Systemu
w umdéwionym terminie,
podanym, co najmniej na 2
dni robocze wczesniej;
Zmiany w dostosowanie do wykonanych przez wykonanie maksymalnie
konfiguracji Zamawiajgcego zmian konfiguracji w terminie 2 dni
Systemu sprz¢towej i systemowe;j kalendarzowych i nie
p6zniej niz 7 dni
kalendarzowych od
momentu zgloszenia
W umoéwionym terminie,
podanym, co
najmniej na 7 dni
. roboczych wczesniej;
Instalowanie . . . . . )
.. instalacja wersji testowych i wykonanie maksymalnie
Nowych Wersji . . .
produkcyjnych w terminie 2 dni
Systemu .
kalendarzowych i nie

p6zniej niz 14 dni
kalendarzowych od
zgloszenia

Modyfikowanie i

w umowionym terminie,
podanym, co
najmniej na 7 dni

zmiana kodu tworzenie wersji testowych i .
. roboczych wczesniej;
obecnych produkcyjnych i
_— wykonanie w
aplikacji . . .
indywidualnie ustalonym
terminie z zamawiajacym
1. Wymagania

1. Warunki udziatu w postegpowaniu sposob ich weryfikacji oraz wymagane dokumenty:
Wykonawca winien realizowaé zamowienie za posrednictwem minimum 1 osoby
posiadajagcej tacznie minimum 2-letnie doswiadczenie w administracji, tworzeniu lub
modyfikacji aplikacji dziatajacych na platformie HCL/IBM Lotus Domino.

W celu potwierdzenia spetniania warunku udzialu w postepowaniu Wykonawca zobowigzany
jest dolaczy¢ do oferty O$wiadczenie zgodne z formularzem stanowigcym Zatacznik nr 2 do
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zaproszenia - informacj¢ o osobie skierowanej do realizacji zamdowienia, wraz z informacjami
na temat jej do§wiadczenia, niezbednego do wykonania zamowienia.

2. Czas trwania umowy:
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi asysty przez okres 12 miesiecy liczonych
od momentu zawarcia Umowy.

3. Miejsce realizacji ustugi:
Ustugi bedg $wiadczone zdalnie za pomocg szyfrowanej sieci VPN lub w razie koniecznoS$ci
w siedzibie Zamawiajacego pod adresem: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94.

4. Warunki platnosci:

1) W ramach ustugi utrzymania ptatnos$¢ nastepowaé bedzie w miesigcznych ratach.

2) Zamawiajacy przewiduje ptatnos¢ przelewem w terminie do 21 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

3) Podstawa do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
1 Wykonawce Protokot Odbioru Ustug potwierdzajacy wykonanie Ustug w danym
miesigcu niezawierajacy zadnych uwag lub zalecen.

4) Za dat¢ zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek w przedmiotowym postgpowaniu.

6) Rozliczenia miedzy Zamawiajacym i Wykonawca beda prowadzone w Polskich
Ztotych.

IV. Termin zwiazania oferta:
Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

V. Kryteria oceny oferty i wyboru Wykonawcy:

1) W ramach kryterium Cena kazda oferta uzyska¢ moze maksymalnie 100 punktéw. Ocena
zostanie dokonana zgodnie z nastgpujagcym wzorem:
C= (Cmin/Cof)* 100
gdzie:
C: liczba punktéw, jakie otrzyma badana oferta za kryterium ,,Cena”,
Cmin:  najnizsza cena wykonania Przedmiotu Zamowienia wsrod ofert ztozonych
przez Wykonawcow,
Cor: cena badanej oferty.

Wykonanie dziatan rachunkowych opisane powyzszymi wzorami zaokraglone bedzie
do setnych czgsci punktu, zgodnie z zasada, iz czesci 1/1000, 2/1000, 3/1000, 4/1000
zaokraglane beda ,,w dot”, a czgsci 5/1000, 6/1000, 7/1000, 8/1000, 9/1000 zaokraglane
beda ,,w gore”.

2) Za ofertg najkorzystniejsza zostanie uznana oferta zgodna z niniejszym zaproszeniem,
ktora zawiera najnizsza cen¢ realizacji przedmiotu zamoéwienia, wskazang przez
Wykonawce w Formularzu Ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do Zaproszenia.



3)

4)

Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie elementy cenotworcze wynikajace z zakresu
I sposobu realizacji przedmiotu zamowienia. Cen¢ nalezy poda¢ w zlotych polskich,
z doktadnos$cia do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejSzym zaproszeniem.

V1. Zastrzezenia:

1.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta opowiada wszystkim wy-
maganiom przedstawionym w niniejszym zaproszeniu 1 przedstawi najkorzystniejsza
oferte w oparciu o kryteria wyboru okre$lone w niniejszym zaproszeniu.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza uniewaznienie postgpowania.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakonczenia postgpowania bez dokonania wyboru
Wykonawca bez podania przyczyny.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien do-
tyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omytki rachun-
kowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

Brak wypetnienia i okre$lenia wartosci w ktorejkolwiek pozycji w formularzu ofertowym
spowoduje odrzucenie oferty.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow,
ktérzy ztozyli oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert do-
datkowych.

Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy ktory jest podmiotem podlegajacym wyklucze-
niu, o ktéorym mowa w art. 7 ust. | w zwiazku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegllnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835, z pdzn.
zm.).

VII. Miejsce, termin i forma skladania ofert:

1) Oferta moze by¢ ztozona wyltacznie na opisany powyzej przedmiot zamowienia.

2) Oferty nalezy sktada¢ mailowo do dnia 19.02.2024 r., do godz. 12:00, na adres e-mail:
krzysztof.plochocki@agitd.gov.pl w temacie wiadomosci wpisujac: ,,Oferta - Ustuga
asysty technicznej”, w formie wypetionych formularzy:

e Zatacznik nr 1 do zaproszenia — Formularz Ofertowy,

e Zalacznik nr 2 do zaproszenia — Os$wiadczenie dot. czlonkéw zespotu
wykonawcy, ktorzy beda oddelegowani do realizacji zamdwienia.
3) Oferte moze ztozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzacych oswiadczen woli.
4) Osobami uprawnionymi do kontaktow ze strony Zamawiajgcego sa:
- Pan Krzysztof Ptochocki,
tel.: 22/ 220-43-48 adres e-mail: krzysztof.plochocki@gitd.gov.pl

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz Ofertowy



Zalacznik nr 2 - Oswiadczenie dot. cztonkdéw zespotu wykonawcy, ktorzy beda oddelegowani
do realizacji zamowienia
Zatacznik nr 3 - Projektowane Postanowienia Umowy



Zalacznik nr 1 do Zaproszenia
(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
FORMULARZ OFERTOWY
Dotyczy procedury na: ,,Usluge asysty technicznej w zakresie administracji aplikacjami i

poczty elektronicznej, dzialajacych na platformie Lotus Domino oraz systemu pracy
grupowej IBM Lotus Domino w Gléwnym Inspektoracie Transportu Drogowego”

Ja/my nizej podpisany/i:

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcoéw. W przypadku sktadania oferty przez podmioty
wystepujace wspolnie nalezy poda¢ nazwy (firmy i adresy wszystkich wspolnikow spotki cywilnej lub cztonkow
konsorcjum)

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z zaproszeniem na nastepujacych

warunkach:
a) oferujemy wykonanie ustugi utrzymania za ceng¢ netto ........................... zt
(stownie .........coooiiiiiiiii ztotych)
+ podatek VAT ....... %, to jest
zaceng brutto .............ocooiiiiinll. zh(stownie ..., ztotych),
ptatne z dolu w 12 miesigcznych rownych ratach kazda w wysokosci:
11151170 R zh(stownie ... ztotych)
+ podatek VAT ....... %, to jest
brutto ...l zt (stownie .................. zlotych),

2. Przedmiot zamowienia wykonamy po podpisaniu umowy, w terminie okreslonym
W Zaproszeniu do sktadania ofert.

3. Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Zaproszeniu

4. Oswiadczamy, iz uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta w okresie 30 dni od dnia
sktadania ofert.

5. O$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ =z istotnymi postanowieniami umowy i
Zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu
| terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

6. Os$wiadczamy, ze nie jesteSmy podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 1. poz. 835 z pdzn. zm.).

7. Zamodwienie wykonamy sami/wykonamy przy pomocy podwykonawcow™*

(nalezy okresli¢ zakres czesci zamowienia planowanej do powierzenia podwykonawcy)

Zalacznikami do niniejszej Oferty, stanowigcymi integralng czes¢ Oferty sa:



(podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)
*niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 2 do Zaproszenia
(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

OSWIADCZENIE DOT. CZLONKOW ZESPOLU WYKONAWCY
KTORZY BEDA ODDELEGOWANI DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Nazwa i adres Wykonawcy: (nazwa firmy oraz dane teleadresowe wykonawcy w tym adres
siedziby 1 adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu osoby do kontaktu):

sktadajac ofert¢ na ,,Usluge asysty techmicznej w zakresie administracji aplikacjami i
poczty elektronicznej, dzialajacych na platformie Lotus Domino oraz systemu pracy
grupowej IBM Lotus Domino w Glownym Inspektoracie Transportu Drogowego”
o$wiadczam/y, ze w realizacji niniejszego zamdwienia bedzie uczestniczy¢:

(imi¢ i nazwisko oraz informacje 0 doswiadczeniu zawodowym w postaci wykazu
zrealizowanych zamowien/zadan wraz z terminem realizacji i wskazaniem podmiotu na rzecz,
ktorego byly wykonywane)*

*zalgcznikami do formularza sg referencje i oswiadczenia kandydata.

(podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)



