Warszawa, dnia 6 grudnia 2024 r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
(dalej ,,Zaproszenie”)
Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego zaprasza do skladania ofert na:
»Swiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania biletow lotniczych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych
zwigzanych z realizacja zagranicznych podrézy shuzbowych pracownikow Inspekcji
Transportu Drogowego”

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego bez stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych,
prowadzone w formie zapytania ofertowego.

Szacowana warto$¢ zamowienia ponizej kwoty 130 000,00 zt netto.

NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Skarb Panstwa — Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego
Al Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa

tel. 2

222040 00, fax 22 220 48 99

www.gitd.gov.pl

rodz

aj Zamawiajacego: administracja rzadowa centralna

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
1 dostarczania biletow lotniczych 1 kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych
zwigzanych z realizacjg zagranicznych podrozy stuzbowych pracownikéw Inspekcji Trans-
portu Drogowego zgodnie z warunkami zawartymi w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia.

2. Zamawiajacy okre$la maksymalng warto$¢ zamoéwienia na 117 500,00 zt brutto. Umowa

pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca, ktory zlozyt oferte najkorzystniejszg zostanie za-
warta na warto$¢ kwoty jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacj¢ zamowienia.
ZamoOwienie obejmuje ustugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania do siedziby
zamawiajacego biletow oraz polis ubezpieczeniowych, wedtug nastepujacej struktury wy-
datkow (przewidywana liczba biletéw tacznie ok.: 80 szt)., w tym:

1) bilety lotnicze,

2) bilety kolejowe,

3) polisy ubezpieczeniowe - realizacja zgodnie z zamdwieniem zlozonym przez zama-

wiajgcego



Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany w okresie trwania umowy do
wyczerpania swoimi zleceniami kwoty, na ktora zawarta zostanie umowa, ani liczba biletow

przewidzianych do zakupu w trakcie jej obowigzywania.
Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie wedtug potrzeb i wskazan Zamawiajacego.
Mowigc o jednej sztuce biletu nalezy rozumiec¢ bilet na trasie ,,tam i z powrotem” dla jedne;j

osoby.
Zakres ustug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

1) rezerwacjg¢, zakup, wystawianie oraz dostarczanie Zamawiajagcemu biletow

2)

3)
4)

5)

6)

7)

lotniczych oraz kolejowych w migdzynarodowym transporcie lotniczym oraz

kolejowym;
zapewnienie optymalnych tras i polaczeh w razie podania tylko docelowego
miejsca podrdzy oraz realizacje tras podrozy zgodnie z zamowieniami sktadanymi przez

zamawiajacego;
negocjowanie z przewoznikami jak najkorzystniejszych cen na przeloty lub

przewozy indywidualne 1 grupowe;
zakup polis ubezpieczeniowych spetniajacych okreslone w niniejszym dokumencie wy-

mogi

oraz dostarczenie ich do Zamawiajacego;

w trakcie obowigzywania Umowy wykonawca bedzie zobowigzany do:

a)

b)

c)

rezerwacji i zakupu biletow lotniczych z zachowaniem uczciwosci handlowej
w klasie ekonomicznej na trasach europejskich i reszty $wiata) wedtug obowigzu-
jacych  taryf  okreslonych przez przewoznikbw, z  zastrzezeniem,
ze przeloty te musza by¢ realizowane przez przewoznikow posiadajacych certyfi-
kat Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) lub po-
siadajacych autoryzacje IATA. Jednoczesnie zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
realizacji przelotow przez przewoznikow ,,tanich linii lotniczych”. Polaczenia lot-
nicze z noclegiem w trasie moga by¢ stosowane tylko w szczeg6lnie uzasadnio-
nych przypadkach, gdy potaczenie bez noclegu nie jest mozliwe ze wzgledu na
termin i1 miejsce docelowe podrozy. W takim przypadku wykonawca, po uzyska-
niu akceptacji zamawiajacego, wynajmie i optaci pokoj hotelowy, a kosztami ob-
cigzy Zamawiajgcego;

rezerwacji 1 zakupu biletow kolejowych (w klasie 1 rodzaju pociggu wybranych
przez Zamawiajacego), wedlug obowigzujacych taryf okreslonych przez prze-
woznikow.

Zakupu  ubezpieczen  podréznych 1 ich  bagazu, przedstawiajac
Zamawiajacemu dwie opcje do wyboru.

dostarczanie bez zbgdnej zwloki, tj. maksymalnie w ciggu 3 godzin od chwili zgto-
szenia zapotrzebowania na bilety (zawierajacego wymagang tras¢ podrdzy, terminy
oraz liczby biletéw), propozycji minimum dwoch wariantéw (o ile jest mozliwa)
potaczen najkorzystniejszych pod wzgledem ceny oraz czasu podrdzy;

okreslanie w przedstawionych Zamawiajgcemu wariantach potaczen:

a)

b)

ceny (obejmujgcej rowniez koszt przewozu bagazu rejestrowanego
w liczbie 23 kg/osobe);

terminu, zawierajacego dat¢ i1 godzing, do konca ktoérego mozna zlozy¢
zamowienie;



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

c) terminu, zawierajacego dat¢ i godzing, do konca ktoérego Zamawiajacy
rezygnujac z zamowionego biletu nie poniesie kosztow.
kazdorazowe niezwloczne informowanie Zamawiajacego droga elektroniczng
0 zmianie ceny biletu, godziny lotu/rejsu, odwotania lotu/rejsu, wpisania na liste re-
ZeTWOW3;
niezwloczne informowanie Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji
lub sprzedazy biletow, jesli taka sytuacja bedzie miala miejsce, wraz
z uzasadnieniem;
sprzedazy biletu Zamawiajacemu, po potwierdzeniu rezerwacji biletu w wybranym
wariancie, za cen¢ nie wyzsza niz obowigzujaca w dniu rezerwacji;
dostarczenie biletow na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej
(osoby  potwierdzajacej rezerwacj¢), nie pozniej niz 1  godzing
od momentu potwierdzenia rezerwacji 1 zlecenia wystawienia biletu przez
Zamawiajacego;
przejecie obowigzkoéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika w zakresie uslug objetych zamodwieniem, w szczegolnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgle-
dow losowych oraz zagubienia bagazu;
dokumentowanie taryfy i optat pobieranych przez przewoznika, publikowanych
w czasie zakupu 1 przedstawianie ich Zamawiajacemu,
sprzedaz biletow wraz z wszystkimi optatami wymaganymi prawem krajowym
1 migdzynarodowym, w szczegdlnosci optatami lotniskowymi, paliwowymi,
rezerwacyjnymi i podatkowymi oraz optatg za bagaz rejestrowany (23 kg/osobe),
ktore ujete beda w cenie biletu;
do prowadzenia i przesylania Zamawiajacemu comiesi¢cznych zestawien zbior-
czych przygotowanych zgodnie z wzorem stanowigcym zalacznik nr 2 do Umowy
okreslajacych wykorzystanie narastajagco kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okre-
Slonego w §4 ust. 1 w (w wersji elektronicznej) zawierajacych w szczegdlnosci: imi¢
1 nazwisko pasazera, imi¢ 1 nazwisko osoby dokonujacej zakupu, trase przelotu lub
przejazdu, date podrozy 1 powrotu, cen¢ jednostkowa biletu, polisy, lub miejsca noc-
legowego do zaptacenia oraz, zastosowany opust cenowy w terminie: do 15 dnia
miesigca nast¢pnego - w wersji elektronicznej;
na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia,
w terminie 5 dni od dnia zgloszenia Zzadania droga elektroniczng, Zamawiajagcemu
zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajacego zakres danych wskaza-
nych w pkt. 15;

8. dysponowanie w czasie obowigzywania Umowy:

a.

serwisem telefonicznym, przez ktéry Zamawiajacy, w uzasadnionych wypadkach,
bedzie mogt dokonaé rezerwacji biletow w systemie dwudziestoczterogodzinnym
(24 h/dobe) przez siedem dni w tygodniu, nie wytaczajac dni §wigtecznych;

biurem obslugi otwartym co najmniej 5 dni w tygodniu przez 8 godzin
(od poniedziatku do piatku).

9. dysponowanie serwisem telefonicznym, w ramach ktorego Zamawiajacy uzyska
konsultacje;



10.

dysponowanie strong internetowa lub adresem poczty elektronicznej, przez ktoéry Zamawia-
jacy bedzie moégt dokonywac rezerwacji biletow.

III. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

OGOLNE WARUNKI
1. Bilety lotnicze

1

2)

3)

4)
S)

b)

©)
d)

e)

2

h)
i)
)
6)

7)

Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami lokalnymi i krajow doce-
lowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie podroznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty
lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezer-
wacji, zakupu i dostawy biletow za posrednictwem serwisu telefonicznego lub emailowego
7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu,
Zamawiajacy bedzie mogt dokona¢ rezerwacji, dokona¢ zakupu, zmiany oraz uzyskaé
wszystkich informacji dotyczacych podrézy, na ktérg dokonano rezerwacji.

Rezerwacja, zakup i1 dostawa biletow odbywac si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrze-
bami Zamawiajgcego na podstawie zamoéwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicz-
nie, e-mailem, faksem lub przy pomocy udostepnionego Jednostce w jezyku polskim, na-
rzedzia online. Wybdr formy przekazywanych zamoéwien naleze¢ bedzie do Zamawiaja-
cego.

Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.

Bilet wystawiony przez Wykonawceg musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera sys-
temu rezerwacyjnego i zawiera¢ co najmniej nast¢pujace informacje:

oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

nr biletu;

dane pasazera/Ow (imi¢, nazwisko);

nr lotu;

miejsce 1 termin (data, godzina) wylotu 1 przylotu;

informacje o ewentualnych przesiadkach;

calkowita cen¢ biletu (z uwzglgdnieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, oplatami oraz innymi nalezno$ciami).
W przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwos$¢ odstapienia od podania
ceny w bilecie;

rodzaj 1 warunki taryfy przewoznika;

klase rezerwacyjna;

taczny czas przelotu.

Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres
e-mailowy (plik PDF) lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpozniej na 24
godziny przez terminem podrozy, a w sytuacji nagtej, na zadanie Zamawiajacego - na
4 godziny przed planowang podr6za.

W przypadku rozpoczecia podrozy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy/e roz-
poczecie podrozy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie



Wykonawcy lub danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktdrego rozpoczyna si¢
podroéz.

8) W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania
biletu/ow, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wy-
znaczonym terminie.

9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie 1 na biezaco informowaé Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy. Informacje te
muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.

10) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potaczenia oraz, co najmniej
dwoch polaczen alternatywnych:

a) pofaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrozy i jak najmniejszej liczbie migdzylado-
wan oraz przesiadek;

b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu.

11) Zatozona rezerwacja biletoéw lotniczych, nie potwierdzona przez osob¢ upowazniong
w Umowie do wykupu biletow, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan finan-
sowych (dotyczy to zarowno rezerwacji zatozonej przez kasjeréw jak i narzedzie online).

12) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentual-
nych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego
w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprze-
danych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy
przewoznika, obstugi portoéw (zagubiony bagaz) lub z przyczyn losowych. Zamawiajacy
po podpisaniu umowy sg zobowigzani do przekazania Wykonawcy stosownych upowaz-
nien w tym zakresie.

13) Ushlugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetniac
standardy IATA (Mig¢dzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
zakupu biletéw lotniczych.

14) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi
przy zmianie trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz
dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez zadnych
potracen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich ta-
ryfy lotniczej. W przypadku, gdy zmiany/zwrot zostang dokonane niezgodnie z wymogami
zastosowanej taryfy Zamawiajgcy poniesie dodatkowe koszty jedynie w zakresie wynika-
jacym z taryfy.

15) Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonywanie odprawy online
1 informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

Bilety kolejowe

1) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie
rezerwacji, zakupu i1 dostawy biletow.

2) Rezerwacja, zakup i dostawa biletow odbywac si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrze-
bami Zamawiajacego na podstawie zamoéwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicz-
nie, e-mailem, faksem lub przy pomocy udostgpnionego Zamawiajacemu w jezyku pol-
skim, narze¢dzia online. Wybor formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Za-
mawiajgcego.

3) Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bilet wystawiony przez Wykonawceg musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera sys-
temu rezerwacyjnego.

Bilety, Wykonawca bgdzie przesytal na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miej-
sca wskazanego przez Jednostke najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrdzy,
a w sytuacji nagtej — na 4 godziny przed planowang podréza.

W przypadku rozpoczgcia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy/e roz-
poczecie podrozy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie
Wykonawcy lub danego przewoznika kolejowego na terenie ,,portu” kolejowego, z ktdrego
rozpoczyna si¢ podroz.

W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania
biletu/ow, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie 1 na biezgco informowaé Zamawiajgcego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy. Informacje te
muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.

Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potaczenia oraz na zadanie
Zamawiajacego, co najmniej dwoch potaczen alternatywnych:

a) polaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrdzy i jak najmniejszej liczbie przesiadek;
b) najtanszego potaczenia.

10) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania

ewentualnych odwotan 1 reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na
podstawie sprzedanych biletow, w szczeg6lnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portow lub z przyczyn losowych.

11) Zamawiajacy po podpisaniu umowy s3a zobowigzani do przekazania Wykonawcy

stosownych upowaznien w tym zakresie.

12) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi

przy zmianie trasy, terminu przejazdu, oraz rezygnacji z podrozy przed okreslonym termi-
nem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane 1 zwrocone bilety kolejowe bez
zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowane;j
w nich taryfy. W przypadku, gdy zmiany/zwrot zostang dokonane niezgodnie z wymogami
zastosowanej taryfy Zamawiajacy poniesie dodatkowe koszty jedynie w zakresie zen wy-
nikajace;j.

3. Polisy ubezpieczeniowe.

1)

2)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawit najtansze polisy ubezpieczeniowe dla
poszczegbdlnych osob, spetniajgce wymogi okreslone w niniejszym opisie przedmiotu za-
moéwienia.

Zamawiajacy moze wymaga¢ wystawienia polisy ubezpieczeniowej takze dla osob,
ktorym nie zostaly zakupione bilety przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego
w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia, a udajacych si¢ w podroz stuzbowa
w szczegblnosci innymi srodkami lokomocji np. samochodem.



3) Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat si¢ numer telefonu do catodobowe;j
centrali alarmowej, do ktorej ubezpieczony zglaszat bedzie powstate szkody.

4) Zamawiajacy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy, ponizszy
pakiet ubezpieczeniowy, w tym co najmnie;j:

a) Koszty Leczenia (dalej okreslane rowniez jako: ,,KL”) - ubezpieczenie kosztow
leczenia w zakresie, w tym w zwigzku z zachorowaniem na COVID-19: bezposredniej
opieki lekarskiej, badan, zabiegow, zakupu lekarstw, transportu ubezpieczonego do
szpitala, pobytu w szpitalu, transportu do Polski, podrézy i pobytu osoby towarzyszace;j
jesli  jej obecnos¢ jest niezbedna do zalatwiania spraw  zwigzanych
z powrotem ubezpieczonego do kraju, transport zwlok ubezpieczonego do miejsca po-
chowku w Polsce lub pochowku za granica;

b) Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw (dalej okre§lane réwniez jako: ,,NNW”) -
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

5) c) ubezpieczenie bagazu od zaginigcia lub uszkodzenia.Minimalne sumy ubezpieczenia
poszczegbdlnych typoéw ubezpieczen okresla ponizsza tabela:

Typy'ryzyk ubezple?z'e— Europa i wszystkie kraje
niowych oraz mini- . L.
. basenu Morza Srod- Reszta $wiata
malne sumy ubezpie- Polska .
) ziemnego
czenia
KL 0zt 10 000 EUR 20 000 EUR
NNW 7 000 PLN 7 000 PLN 7 000 PLN
Ubezpieczenie bagazu 0zt 800 PLN 800 PLN

6) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpiecze-
nia o dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaly beda ceny z
aktualnego cennika ubezpieczyciela.

IV. OZNACZENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA WG WSPOLNEGO SLOWNIKA
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH (CPV)

63510000-7 - Ustugi biur podrézy i podobne
63500000-4 - Ustugi biur podrdzy, podmiotow turystycznych i pomocy turystycznej
63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletow podroéznych 1 pakietow wycieczkowych
63516000-9 - Ustugi zarzadzania podroza
60400000-2 - Ustugi transportu lotniczego

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Przewidywany termin realizacji zamoOwienia — przez okres 12 miesi¢cy od dnia podpisania
Umowy lub do wyczerpania kwoty okreslonej w Umowie, ktora zostanie zawarta w wyniku
niniejszego postepowania.

2. W przypadku uptywu terminu obowigzywania umowy przed wyczerpaniem kwoty okreslonej
w Umowie, termin obowigzywania umowy moze zosta¢ przedtuzony na podstawie aneksu do



Umowy.

Umowa realizowana bedzie sukcesywnie od dnia podpisania umowy z zastrzezeniem, ze roz-
poczecie realizacji zakupdw/ustug na podstawie zawartej umowy nastapi nie wezesniej niz po
wygasnigciu aktualnie zaciggnietych przez Jednostke zobowigzan.

VI. WYMAGANIA DLA WYKONAWCY

Zamawiajacy ustala nastepujace warunki udzialu w postgpowaniu, odpowiednio w zakresie:

1.

zdolnosci do wystegpowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

. uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile

wynika to z odr¢bnych przepisow
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

. sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

. zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy uzna warunek za spetiony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatal-
nosci jest krotszy - w tym okresie co najmniej dwa zamowienia polegajace na wykonaniu ustug
w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy do siedziby zamawiajacego biletow lotniczych i ko-
lejowych oraz polis ubezpieczeniowych na stuzbowe podroze zagraniczne.

W celu potwierdzenia speilnienia warunku udzialu nalezy wypemi¢ zatacznik nr 3 ,,Wykaz
ustug”, stanowigcy zatacznik Nr 3 do niniejszego Zaproszenia do sktadania ofert.

VII. KRYTERIA OCENY OFERT I WYBORU WYKONAWCY

Ocena ofert dokonywana bedzie w oparciu o nizej wskazane kryteria:

1.

Cena: 40%

Podkryteria:

C1- optata transakcyjna za jeden bilet lotniczy

C2 - opftata transakcyjna za jeden bilet kolejowy

C3 - cena ubezpieczenia za jeden dzien pobytu w opcji standardowe;j
Punkty w poszczegolnych podkryteriach ceny beda liczone wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto sposrdd ztoZonych ofert

C, = — x znaczenie podkryterium
cena brutto ocenianej oferty

gdzie:

C1 - cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego x
waga 20%

C2 — cena brutto oplaty transakcyjnej za zagraniczne przewozy kolejowe za 1 bilet x waga 10%
C3 - cena brutto ubezpieczenia standardowego europejskiego za 1 dzien pobytu x waga 10%
gdzie:

C1,C2....- ocena punktowa oferty w ramach podkryteriow ceny
Sc=(C1+C2+C3)
gdzie:

Sc - jest sumg wszystkich punktéw w kryterium ceny (max. 40 pkt.)



Wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu: 30%

Wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiaja-
cemu, podanego w %.

Punkty w kryterium upustu beda liczone wedtug wzoru:

S wysokos¢ upustu badanej oferty

~ najwyzszy upust sposrod badanych ofert x 30%

Sy - jest wysokoscig upustu (U) od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu x 30%.
Czas odpowiedzi na zlozone zapytanie: 30%
Przez czas odpowiedzi na zlozone zapytanie dotyczace rezerwacji biletow Zamawiajacy rozumie
czas od momentu przekazania zapytania droga mailowa na wskazany przez Wykonawcg adres kon-
taktowy do momentu otrzymania od Wykonawcy co najmniej dwdch wariantéw (o ile jest mozliwa)
potaczen najkorzystniejszych pod wzglgdem ceny oraz czasu podrézy. 1 godzina = 60 minut od
czasu potwierdzenia odbioru zlecenia.
Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy przyj-
mie, ze Wykonawca oferuje 3-godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego. Jezeli
Wykonawca zaznaczy wigcej niz jedng odpowiedz w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy przyj-
mie za udzielong wylacznie odpowiedz, za ktorg przyznawane jest mniej punktow.
Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 20 punktow, jezeli Wykonawca zapewni skrocenie czasu od-
powiedzi na zloZzone zapytanie ponizej wymaganych 3 godzin, przyznawanych w nastepujacy spo-
sob:
wymagane 3 godziny: 0 pkt
od 2 do 3 godzin: 5 pkt
od 1 do 2 godzin: 10 pkt

4. ponizej 1 godziny: 20 pkt
Przyjmuje si¢, w zakresie kazdego kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej, 1% wagi kryterium
=1 pkt
Zamawiajacy wybierze oferte z najkorzystniejszym bilansem punktéw w kryterium ceny oraz
kryterium wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca
udzieli Zamawiajacemu wykorzystujac nastepujacy wzor:

W

S=S.+S,+Lp

Lp- - liczba punktéw za czas odpowiedzi na ztozone zapytanie

Obliczenia dokonywane beda z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku.

Do poréwnania ofert pod uwage brana begdzie cena oferty brutto.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego Zamawia-
jacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug w zakresie dotyczacym wewnatrz wspol-
notowego nabycia towarow, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktéry mialby obowigzek wplaci¢ zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami.

Wykonaweca, ktory uzyska najwyzsza ilos¢ punktow 1 bedzie spetniat wszystkie warunki okreslone
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz ustawie Prawo zaméwien publicznych zo-
stanie wybrany do realizacji zamowienia.



VIII. OPIS SPOSOBU SPORZADZENIA OFERTY

L.

10.
11.

12.

13.
IX.

X.

)
2)

Oferte stanowi wypeliony formularz ,,Formularz ofertowy”, stanowigcy zatacznik nr 1 do Zapro-
szenia do sktadania ofert.

Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie elementy cenotworcze wynikajace z zakresu i sposobu
realizacji przedmiotu zamowienia. Zaoferowane ceny winny by¢ cenami catkowitymi
1 ostatecznymi, uwzgledniajagcymi wszelkie koszty wykonania przedmiotu zamowienia.

Wszystkie wartosci okreslone w Formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zaprosze-
nia do sktadania ofert, musza by¢ liczone z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z treScig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2022 poz. 931, z p6zn. zm.), nie uznaje si¢ za podatnika
organow wladzy publicznej oraz urzedow obstugujacych te organy w zakresie realizowanych zadan
natozonych odrgbnymi przepisami prawa, dla realizacji ktorych zostaty one powotane, z wytacze-
niem czynno$ci wykonywanych na podstawie zawartych uméow. W zwigzku z powyzszym Zama-
wiajacy nie posiada statusu podatnika podatku VAT, ani innego podmiotu, o ktorym mowa
w art. 17 ust. 1 pkt 4 lit. b ustawy o podatku od towaréw i ustug. Po stronie Zamawiajacego nie
powstanie zatem obowigzek podatkowy. Wykonawca w ztozonej ofercie doliczy do ceny netto po-
datek VAT wedtug obowigzujacej stawki i bedzie zobowigzany do jego rozliczenia.

Cena powinna zawiera¢ podatek VAT w wysoko$ci obowigzujacej na dzien, w ktorym uptywa
termin sktadania ofert.

Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia i okreslenia wartosci we wszystkich pozycjach
wystepujacych w Formularzu ofertowym.

Brak wypetnienia i1 okreslenia jakiejkolwiek wartosci w pozycji w Formularzu ofertowym spowo-
duje odrzucenie oferty.

Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejszym Zaproszeniem do skladania
ofert.

Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy ktory jest podmiotem podlegajacym wykluczeniu,
o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 w zwiazku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 vr.
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stu-
zqcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 1. poz. 507).

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Podane w Formularzu ofertowym ceny jednostkowe nie ulegng podwyzszeniu w czasie realizacji
catego przedmiotu zamowienia.

Oferte moze zlozy¢ osoba uprawniona do skladania wigzacych oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

Kazdy z Wykonawcoéw moze zaproponowac tylko jedna ceng oferty.

PLATNOSC:

Zamawiajacy przewiduje ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania od Wykonawcy
prawidtowo wystawionej faktury na zasadach okreslonych w umowie.

Zamawiajacy nie przewiduje, ze w przedmiotowym postepowaniu udzieli zaliczek.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym i Wykonawcg beda prowadzone w polskich ztotych.

MIEJSCE, FORMA ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:

Oferta moze by¢ ztozona wytacznie na opisany powyzej przedmiot zamoéwienia.
Oferty nalezy sktada¢ mailowo do dnia 16 grudnia 2024 r., do godz. 12:00,

na adres e-mail: wspolpraca.miedzynarodowa@gitd.cov.pl
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w formie wypetionych formularzy:

3)
4)

» Zalacznik nr 1 do zaproszenia — Formularz Ofertowy,

» Zalacznik nr 2 do zaproszenia —Formularz cenowy

» Zalacznik nr 3 do zaproszenia — Wykaz ustug
Oferte moze zlozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzacych oswiadczen woli.
Osobami uprawnionymi do kontaktow ze strony Zamawiajacego sa:

e Magdaleng Lyszczarz e-mail: magdalena.lyszczarz(@gitd.gov.pl, tel. 22 220 48 43
e Sylwie Siwek, e-mail: sylwia.siwek@gitd.gov.pl, tel. 22 220 49 35

XI. DODATKOWE INFORMACJE:

1.

10.

1.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni — bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz
z uptywem terminu ztozenia ofert.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.
Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow
w zwigzku z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzujg si¢ nie podnosi¢
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewylonienia Wykonawcy w przypadku przekroczenia
kwoty przeznaczonej na realizacje zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omyltki pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

Brak wypekienia i okreslenia warto$ci w ktorejkolwiek pozycji w formularzu ofertowym spowo-
duje odrzucenie oferty.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy zto-
zyli oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.
Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejszym zaproszeniem.

XII. ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy
Zatacznik nr 3 — Wykaz ustug

Zatacznik nr 4 — Formularz reklamacyjny
Zatacznik nr 5 — Projekt umowy
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Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

FORMULARZ OFERTOWY

dotyczy postepowania na: ,, Wykonywanie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania

biletow lotniczych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych zwigzanych z realizacja
zagranicznych podrézy stuzbowych pracownikéw Inspekeji Transportu Drogowego”

Ja/my nizej podpisany/i:

(nazwa (firma) i1 dokladny adres Wykonawcy/Wykonawcoéw. W przypadku skladania oferty przez
podmioty wystepujace wspdlnie nalezy poda¢ nazwy (firmy i adresy wszystkich wspolnikéw spotki

cywilnej lub cztonkow konsorcjum)

1.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z Zaproszeniem do sktadania ofert oraz na
warunkach zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatacznik nr 2 do Zaproszenia do
sktadania ofert.

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postegpowaniu okreslone przez Zamawiajacego

w Czesci V pkt 4 Zaproszenia do sktadania ofert w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;,
na dowdd czego do Formularza ofertowego zalaczam wypetniony ,,Wykaz ustug”, stanowigcy
zatacznik nr 4 do Zaproszenia do sktadania ofert.

Przedmiot zamoéwienia wykonamy po podpisaniu umowy, w terminie okreslonym w Zaproszeniu
do sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze nie jesteSmy podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o ktorym mowa
w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).

Oswiadczamy, zZe nie jesteSmy wpisani (w tym nasz beneficjent rzeczywisty, jednostka
dominujaca) i nie dopuscimy do dokonania wpisu w okresie obowigzywania Umowy na
odpowiednia liste lub do wykazu — podstawa prawna: art. 7 ust. 1 w zwiazku z ust. 9 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
z 2024 r. poz. 507). Zobowiazujemy si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgacego
0 wpisaniu nas na liste lub do wykazu, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym.

Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Zaproszeniu do ztozenia ofert.

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta w okresie 30 dni od dnia w ktorym
uplywa termin sktadania ofert.
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8. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z istotnymi postanowieniami umowy i zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

9. Zamoéwienie wykonamy sami/wykonamy przy pomocy podwykonawcow*

(nalezy okrvesli¢ zakres czesci zamowienia planowanej do powierzenia podwykonawcy)

10. wszelkie informacje i1 korespondencje w sprawie niniejszego postgpowania prosimy kierowacé na
adres: ......oovviiiiiiiiiinnnn. ,e-mail ... , a w przypadku konieczno$ci kontaktu
telefonicznego pod nrtel. .......................... .

Zatacznikami do niniejszej Oferty, stanowigcymi integralng cze¢$¢ Oferty sa:

(miejscowos¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Pelnomocnika Wykonawcy)

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
FORMULARZ CENOWY
dotyczy postgpowania na:

»Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy do siedziby zamawiajacego
biletow lotniczych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych na stuzbowe podréze zagraniczne

. Stawka po- Cena jednostkowa brutto
Lp. Przedmiot zaméwienia Cena jednostkowa netto [PLN] 4 vAT [PLN] Waga
[%] (kol. 2 x kol.3)
1 2 3 4 5
Cena
1 Cl (?plata transakcyjna za jeden bilet 20 pkt
lotniczy
5 C2 qplata transakcyjna za jeden bilet 10 pkt
kolejowy
3 C3 cena ubezpieczenia za jeden dzien 10 vkt
: pobytu w opcji standardowe;j p
Wysokos$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoZnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu
Wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotni-
4 czego przewoznika, jakiego Wyko- 30 pkt

nawca udzieli Zamawiajagcemu, poda-
nego w %
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Przedmiot Deklaracja czasu odpowiedzi na zlozone zapytanie w ramach Swiadczonych ustug
5. (deklaracje nalezy oznaczy¢ X, przy czym nalezy wybra¢ tylko jedna z przed-
stawionych opcji)

Wymagany czas odpowiedzi - 3 godziny
od 2 do 3 godzin
od 1 do 2 godzin
ponizej 1 godziny

(Uwaga: stanowi kryterium oceny ofert)

(miejscowos¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Pelnomocnika Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 - Wykaz ustug

Ja/my nizej podpisany/i::

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

sktadajagc oferte¢ w postgpowaniu na ,,Wykonywanie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych i1 kolejowych oraz polis
ubezpieczeniowych zwigzanych z realizacjg zagranicznych podrézy stuzbowych pracownikéw Inspekcji Transportu Drogowego”, oswiadczam, ze w okresie ostatnich
trzech (3) lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonaliémy nastepujace ustugi:

] R Byeend] : q q Czas realizacji
Wykonawca ushug Podmiot na rzecz Przedmiot zamowienia pozwalajacy jednoznacznie (od dzieii-miesige -rok
Lp. (nazwa i adres), i e stwierdzi¢ spelnianie przez Wykonawce warunkow do dzied-miesi 1_ rok)
w tym dot. podmiotow év%ia dczogne y okreslonych w zapytaniu ofertowym w cz. VI ust 4 i
trzecich zapytania ofertowego Poczatek Rt

1.
2.
3.
4.
5.
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Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne 1izgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscia
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowos¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Pelnomocnika Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 4 — Protokél reklamacyjny

(miejscowos¢ i1 data)

PROTOKOL REKLAMACYJNY

dotyczy umowy nr ...... J
do ZAMOWIENIA NI c..vvivivniiiineiiieneicienercsenscaenasann
Lp. Opis ushugi Liczba Powod reklamacji **

UWAGI:

** Wpisz powadd reklamacji.

ZAMAWIAJACY
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Zalacznik Nr 5 do Zaproszenia
UMOWA nr [m]/[m]

Niniejsza umowa (zwana dalej ,,Umowa”) zostata zawarta w Warszawie w dniu okreslonym w
§8 ust. 10, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Gléwnym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedziba
w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 94, 00 — 807 Warszawa, NIP: 5262596640, REGON:
017427604, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez [m],

a

* gdy Wykonawcg jest spotka prawa handlowego:

[m], z siedzibg w [m] przy ulicy [m], (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy [m], [m]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr [m], NIP: [m], REGON: [m],
wysokosc¢ kapitatu zaktadowego [m], zwang dalej ,Wykonawcg”,

reprezentowang przez [m],

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/g w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/g
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [m], adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej: [m],
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP,
PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m], zwanym/q dalej ,Wykonawcg’,

* gdy Wykonawcag jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej:
Panem/Panig [m], zamieszkatym/g w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], legitymujgcym/a sie
dowodem osobistym numer: [m] seria [m], wydanym przez [m], dnia [m], PESEL: [m], zwanym/g
dalej ,Wykonawc3g”,

* gdy Wykonawcg jest spotka cywilna:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/g
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],
Panem/Panig [m], zamieszkatym/g w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/g
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],
prowadzacymi wspolnie dziatalnosé gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwa [m],

na podstawie umowy z dnia [m], NIP: [m], REGON: [m], reprezentowanymi przez [m],
zwanymi dalej ,Wykonawcg”,’

zwanymi w dalszej czesci réwniez ,,Stronami”, a kazde z osobna ,,Strong”.

" Tres¢ zostanie dostosowana do podmiotu, ktory zawrze Umowe jako Wykonawca.
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2.2

23

§1.
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy (dalej okreslanym rowniez jako: ,,Przedmiot Umowy”) jest ustuga
rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletdéw lotniczych, biletéw kolejowych oraz polis
ubezpieczeniowych zwigzanych z realizacjg zagranicznych podrozy stuzbowych
pracownikéw Inspekcji Transportu Drogowego.
W ramach Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy moze ztozy¢ u Wykonawcy zamodwienie na:

a) bilety lotnicze,

b) bilety kolejowe,

c) ubezpieczenia podroznych i ich bagazu,
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami
Umowy, zaproszeniem do skladania ofert (dalej okreslanym jako: ,,Zaproszenie”),
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, oraz ofertg Wykonawcy, stanowigcag zatgcznik nr
5 do Umowy.
Swiadczona ustuga winna by¢ zgodna z normami obowigzujgcymi w cywilnym transporcie
lotniczym oraz kolejowym, oraz przepisami prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem
zasady oszczednego gospodarowania Srodkami Zamawiajgcego oraz z zachowaniem
wymaganego standardu ustug.

§2.

Warunki realizacji

Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy roku lub do wyczerpania kwoty
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1, w zaleznosci od tego, ktoére ze
zdarzeh wystapi jako pierwsze. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie do wykorzystania kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego §4 ust. 1 w jakimkolwiek zakresie i z tego tytutu
Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia. Zakres
realizacji Przedmiotu Zamowienia zalezy od wytgcznego uznania Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzany jest:

do zapewnienia w systemie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajgc
dni ustawowo wolnych od pracy, dziatania alarmowego serwisu telefonicznego (Call
Center) pod numerem: [m], w ramach ktérego Zamawiajgcy bedzie mogt dokonac
wszelkich operacji dotyczgcych ustug objetych Przedmiotem Umowy, w tym skfadania
i odwotywania zamdwien ustug objetych Przedmiotem Umowy;

do prowadzenia i przesylania Zamawiajgcemu comiesiecznych zestawien zbiorczych
przygotowanych zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy okreslajgcych
wykorzystanie narastajgco kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §4 ust. 1
w (w wersiji elektronicznej) zawierajacych w szczegoélnosci: imie i nazwisko pasazera, imie
i nazwisko osoby dokonujgcej zakupu, trase przelotu lub przejazdu, date podrézy
i powrotu, cene jednostkowg biletu lub polisy do zaptacenia oraz, zastosowany opust
cenowy w terminie: do 15 dnia miesigca nastepnego - w wers;ji elektronicznej;

na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia, w terminie 5
dni od dnia zgtoszenia zgdania w formie elektronicznej, Zamawiajgcemu zestawienia
kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajgcego zakres danych wskazanych w ust. 2.2;
Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw oraz polis ubezpieczeniowych przez Wykonawce
odbywac sie bedzie zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie
zamowien przekazywanych przez osobe upowazniong do Wykonawcy pod numerami i
adresami:

a) rezerwacja biletow lotniczych: adres email: [m], nr telefonu: [m];
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9.

b) rezerwacja biletéw kolejowych: adres email: [m], nr telefonu: [m];
c) polisy ubezpieczeniowe: adres email: [m], nr telefonu: [m].

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozyciji
rezerwacji biletu kolejowego lub lotniczego, przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej w ciggu dwoch godzin od chwili jego otrzymania — zgodnie Zaproszeniem
do sktadania ofert, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy. Odpowiedz, o ktérej mowa w
zd. 1, dotyczgca biletow kolejowych Ilub lotniczych, bedzie zawiera¢ co najmniegj
propozycje optymalnego potgczenia, oraz co najmniej dwa warianty ofert, zawierajgce:
1) potaczenie o najkrotszym fgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej iloSci
miedzylgdowan oraz przesiadek, oraz

2) najtansze potgczenie z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu.

Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej (dot. biletow
kolejowych). O formie wystawienia biletu kazdorazowo decyduje Zamawiajgcy przy
sktadaniu zamowienia.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego Wykonawcy i zawiera¢ dane cenotwdrcze biletu.

Wykonawca przesle e-bilety na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej niezwtocznie po zatwierdzeniu zakupu, jednak nie pézniej niz w terminie
wskazanym w ust. 13 pkt 5).

Bilety w formie papierowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby
Zamawiajgcego na adres: Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, albo do innego
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego i w terminie wskazanym w ust. 13 pkt 5).
Forma dostarczenia biletéw zalezy od wyboru Zamawiajgcego.

Wystawione bilety:

9.1. lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacije:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) dane pasazera/éw (imie i nazwisko);

c) numer lotu;

d) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

e) informacje o ewentualnych przesiadkach;

f) catkowitg cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami);

g) warunki taryfy przewoznika;

h) klase biletu;

i) taczny czas przelotu;

j) numer biletu,

k) numer miejsca.

9.2. kolejowe, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie przewoznika;

b) dane pasazera/éw (imie i nazwisko);

c) miejsce i termin (data, godzina) odjazdu;

d) miejsce i termin (data, godzina) przyjazdu;

e) informacje o ewentualnych przesiadkach;

f) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi
naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami);

g) rodzaj pociggu oraz klase podrozy;

h) numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia;
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i) rodzaj ulgi.

10. W szczegolnych przypadkach mozliwe jest przekazanie Zamawiajgcemu biletu w

inny sposoéb, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, jednakze z zastrzezeniem, ze
sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

11. W zakresie zakupu polis ubezpieczeniowych:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykupit i przekazat najtansze polisy
ubezpieczeniowe dla poszczegdinych osob;

2) Zamawiajgcy moze wymagac¢ wystawienia polisy takze dla oséb, ktérym nie zostaty
zakupione bilety przez Zamawiajgcego, a udajgcych sie w podroz stuzbowg w
szczegolnosci innymi srodkami lokomocji np. samochaod;

3) Zamawiajgcy wymaga przestania mu polisy w formie pisemnej lub elektronicznej,
wedtug wyboru Zamawiajacego;

4) Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do
catodobowej centrali alarmowej, do ktdrej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate
szkody.

5) Zamawiajgcy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet
ubezpieczeniowy, w tym, co najmniej:

a) KL - ubezpieczenie kosztéw leczenia, w tym w zwigzku z zachorowaniem na COVID-
19, w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan, zabiegéw medycznych, zakupu
lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitalu, transportu do
Polski, podrézy i pobytu osoby towarzyszgcej jesli jej obecnosé¢ jest niezbedna do
zafatwiania spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do kraju, transport zwiok
ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwku za granica;

b) NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

c) ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia podczas podrézy;

6) Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegodlnych typdw ubezpieczen okresla ponizsza

tabela:
p. . y kraje basenu Morza Reszta Swiata
oraz minimalne sumy Polska Srédziemnego
ubezpieczenia
KL X 10.000 EUR 20.000 EUR
NNW 7.000 PLN 7.000 PLN 7.000 PLN
Ubezpieczenie X 800 PLN 800 PLN
bagazu

7) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu
ubezpieczenia o dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaty
beda ceny z aktualnego cennika ubezpieczyciela.

12. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

1) do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu, i dostawy biletow,

ubezpieczenia;

2) bezzwiocznie i na biezaco informowa¢ Zamawiajgcego telefonicznie o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone
przez Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej;
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3) do przekazywania Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej
potwierdzenia rezerwacji, zawierajgcego ostateczng date wykupu przez Zamawiajgcego
biletow;

4) do informowania Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej o zblizajgcych
sie terminach wykupu biletow, ktérych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie,
€O najmniej na 24 godziny przed terminem wykupu biletu;

5) do bezptatnego dostarczania biletéw najpdzniej na 24 godziny od ztozenia zaméwienia;

6) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;

7) do wykonywania obowigzkéw dotyczgcych sktadania odwotan i reklamacji zwigzanych z
realizacjig zaméwieh, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych m.in. przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych
biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy
przewoznika lub z przyczyn losowych,;

8) do s$wiadczenia ustug bedacych Przedmiotem Umowy (w zakresie zakupu biletow
lotniczych) spetniajgcych standardy IATA (Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow
Powietrznych);

9) w przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potgczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrozy,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu inny bilet lub bilety, umozliwiajgcy dotarcie do
miejsca przeznaczenia w pierwotnie planowanym czasie, a pierwotnie dostarczony bilet
lub bilety zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego, w tym bez
ponoszenia dodatkowej optaty transakcyjnej. Powyzsze dotyczy wytgcznie sytuacji
niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ o
powyzszych okolicznosciach Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane za
posrednictwem poczty elektronicznej.

13. Wykonawca kazdorazowo w ciggu .... minut od dokonania rezerwacji powiadomi droga
elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji biletu.

14. Zamawiajgcy kazdorazowo moze zweryfikowac propozycje lotow, przejazdéw kolejowych
i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce nie jest w jego ocenie
najkorzystniejsza, to moze zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej
propozycji, w tym przedstawienia oferty w powyzszym zakresie wskazanej przez
Zamawiajgcego.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w
trakcie obowigzywania Umowy informaciji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
objetych Umowag, utrzyma zawarto$¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej zadnym osobom
trzecim, chyba, Ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajgcy z przepiséw prawa polskiego,
orzeczenia sadu lub prawomocnego aktu administracyjnego wiasciwego organu administracji
publicznej, oraz do zabezpieczenia baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed
kradziezg i zaginieciem lub nieuprawnionym udostepnieniem.

§ 3.

Osoby upowaznione do kontaktow

1. Osobami upowaznionymi do dokonywania rezerwacji oraz zakupu biletéw oraz polis
ubezpieczeniowych ze strony Zamawiajgcego, oraz odbioru tych zaméwien, a takze
osobami sprawujgcymi nadzor nad realizacjg Umowy i osobami do biezgcego kontaktu

sa:
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a) [m], adres email: [m], nr telefonu: [m];
b) [m], adres email: [m], nr telefonu: [m];

2. Osobami upowaznionymi ze strony Wykonawcy, do biezgcych kontaktow z
Zamawiajagcym w zakresie realizacji Umowy sa:

a) [m], adres email: [m], nr telefonu: [m];
b) [m], adres email: [m], nr telefonu: [m].

3. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy, do catosciowego nadzoru nad prawidtowg
realizacjg Umowy jest:

a) [m], adres email: [m], nr telefonu: [m].

4. Zamawiajgcemu i Wykonawcy przystuguje prawo do zmiany osob upowaznionych do
kontaktu bez koniecznosci dokonywania zmian w niniejszej Umowie. W przypadku zmiany
osoby, o ktérej mowa w zd. 1, Strona niezwtocznie zawiadamia o tym drugg Strone wraz
z podaniem danych kontaktowych nowo wyznaczonej osoby.

§ 4.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi: ... (sfownie:
... zlotych) brutto. Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg Przedmiotu Umowy, oraz nalezne podatki.

2. Wartos¢ biletu lotniczego oferowanego Zamawiajgcemu w ramach Umowy okreslana

bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z uwzglednieniem znizki wynikajgcej
z obowigzujgcych promocji oraz sktadnikéw cenotwérczych dotyczacych:
a) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkow, optat oraz innych naleznosci;
b) zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujgcych stawek optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizje, oraz opustéw od cen przewoznika:
a. Opfata transakcyjna za wystawienie i doreczenie Zamawiajgcemu jednego biletu
lotniczego na trasie zagranicznej wynosi: [m] zt brutto (stownie: [m]);
b. Warto$¢ opustu od cen przewoznika biletu lotniczego na trasie zagranicznej,
wynosi: [m]% .

3. Wartos¢ biletu kolejowego oferowanego Zamawiajgcemu w ramach Umowy okreslana

bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z uwzglednieniem znizki wynikajgcej

z obowigzujgcych promocji oraz sktadnikéw cenotwérczych dotyczacych:

a) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych
naleznosci;

b) zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujgcych stawek oplaty
transakcyjnej stanowigcej prowizje, oraz opustow od cen przewoznika:

a. Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie
zagranicznej wynosi: [m] zt brutto (stownie: [m]);

b. Wartos¢ opustu od cen przewoznika biletu kolejowego na trasie zagranicznej,
wynosi: [m]% .

4. Zamawiajgcy nie ma obowigzku zlecania Wykonawcy jakichkolwiek ustug lub zamowien

stanowigcych Przedmiot Umowy w jakimkolwiek zakresie. lloS¢ zamawianych ustug

w ramach Przedmiotu Umowy zalezy od biezgcego zapotrzebowania Zamawiajgcego.

W przypadku niewykorzystania wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §4 ust. 1

w jakimkolwiek zakresie, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy zalezy od
ilosci i wartosci faktycznie zleconych i nalezycie wykonanych ustug objetych Przedmiotem
Umowy.

Do ceny netto biletow, polis ubezpieczeniowych Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg Umowy bedzie ptatnikiem faktur wystawionych przez
Wykonawce.

Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie faktur w formie elektronicznej, w formacie
PDF.

Faktury elektroniczne wystawiane Zamawiajgcemu bedg wysytane na adres poczty
elektronicznej: [m].

Zamawiajacy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie
adresu poczty elektronicznej wskazanego w ust. 11.

Osobami upowaznionymi do kontaktéw w sprawie faktury ze strony Zamawiajgcego sa:
1) [m], adres poczty elektronicznej: [m], nr telefonu: [m],

2) [m], adres poczty elektronicznej: [m], nr telefonu: [m].

Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca wystawit faktury bez podpisu
Zamawiajgcego na fakturach.

Kazda faktura musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

13.1. w przypadku biletu lotniczego:

a) date wystawienia biletu, nr biletu;

a) imie i nazwisko osoby, dla ktorej bilet jest wystawiony;
b) wyszczegdlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast);
c) date wylotu i przylotu;

d) klase biletu;

e) cene biletu wedtug taryfy przewoznika (w PLN);

f) opfate transakcyjng i kwote opustu - zgodnie ze ztozong ofertg (w PLN);
g) cene ostateczng do zaptaty (w PLN);
h) dane osoby zamawiajgcej.

13.2. w przypadku biletu kolejowego:

14.

15.

16.

17.

18.

a) nr biletu, optate transakcyjng (zgodnie ze ztozong ofertg w PLN), kwote opustu (w

PLN);

b) imie i nazwisko pasazera;

c) trase przejazdu (oznaczenie kodowe miast);

d) date wyjazdu lub powrotu;

e) cene biletu wg taryfy przewoznika;

f) klase biletu;

g) cene ostateczng do zaptaty.
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do Zamawiajgcego. Faktury bedg
wystawiane kazdorazowo po wykonaniu ustugi objetej przedmiotem zaméwienia.
Podstawg do wystawienia faktur jest akceptacja zamowienia przez Zamawiajgcego za
posrednictwem poczty elektroniczne;.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy Wykonawcy
numer: [m].
Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.
Jako dzien zaptaty Strony uznajg dzieh zlecenia dyspozycji ptatnosci przez
Zamawiajgcego.
Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 15 bedzie uprawniac
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10.

11.

12.

Zamawiajgcego do jej odestania Wykonawcy, oraz bedzie skutkowato brakiem
wymagalnosci roszczenia wynikajgcego z faktury.

§5.

Kary umowne
W przypadku opdznienia Wykonawcy w udzieleniu Zamawiajgcemu odpowiedzi, o ktérej
mowa w §2 ust. 5), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 300
ztotych za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajgcemu biletu w terminie
okreslonym w §2 ust. 14 pkt 5), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w kwocie 600 ztotych za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku dostarczenia biletéw niezgodnych z zamdéwieniem lub w miejsce inne niz
uzgodnione z Zamawiajgcym, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 600 zt za kazde zdarzenie. W przypadku opisanym w zd. 1, Zamawiajgcy nie
ma ponadto obowigzku zaptaty ceny za bilet .
W przypadku zwiekszenia przez Wykonawce ceny biletu, o wyzszg kwote niz
zaproponowana w ofercie odpowiednio optata transakcyjna, , Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% ceny biletu brutto, ktérej dotyczy to
zwiekszenie ceny.
W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu za ceny biletéw lotniczych i
kolejowych na wszystkich trasach o nizszg kwote niz zaproponowana w ofercie
Wykonawcy, Wykonawcy zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% ceny
biletu brutto oraz dwukrotnosci réznicy pomiedzy kwotg opustu przedstawiong w ofercie
Wykonawcy, a naliczong kwotg opustu.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad s$wiadczenia ustug zgodnie ze
standardami IATA (Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych) lub w
przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia maksymalnego brutto
okreslonego w §4 ust. 1 umowy.
W przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w §7, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w §4 ust. 1.
W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30%
wynagrodzenia maksymalnego brutto, o ktérym mowa w §4 ust. 1.
Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢é rownowartosci 40%
wynagrodzenia maksymalnego brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w §4 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych, do wysokosci poniesionej szkody.
W przypadku spetnienia przestanek do naliczenia kar umownych z wiecej niz jednego
tytutu kary umowne bedg naliczane niezaleznie od siebie.
Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia naleznych Zamawiajgcemu kar umownych
Z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy.

§6.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci w kazdym przypadku, kiedy opdznienie
Wykonawcy wzgledem termindw okreslonych w §2 ust. 4 lub §2 ust. 13 pkt 5) przekroczy 5

dni.
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Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w zakresie zlecenia na dany zakup biletu jesli
opoOznienie dotyczgce tego zlecenia wzgledem terminu okreslonego w §2 ust. 4 przekroczy 12
godzin.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku co najmniej dwukrotnego naruszenia
przez Wykonawce jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Odstgpienie, o ktérym mowa w
zdaniu 1, bedzie poprzedzone wezwaniem do nalezytego wykonania zobowigzan przez
Wykonawce w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy suma naliczonych kar
umownych przekroczy kwote 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w §4
ust. 1 Umowy.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, Zamawiajgcy zachowuje prawo do
wszelkich kar umownych, w tym kar umownych za naruszenie terminéw okreslonych w
Umowie, do ktorych nabyt prawo przed dniem odstgpienia od Umowy, nawet jesli Umowa
przewiduje odrebng kare umowng za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy.
Odstgpienie od Umowy ma skutek ex nunc, co oznacza, ze odstgpienie ma skutek na
przysztosc¢ i nie dotyczy czesci zobowigzan Wykonawcy nalezycie i terminowo wykonanych do
dnia odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy zachowa
prawa, ktére uzyskat do dnia odstgpienia od Umowy, a Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezycie i terminowo wykonanych i odebranych przez
Zamawiajgcego $wiadczen w ramach Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub gdy dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istothemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezycie
wykonanej czesci Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli w trakcie jej obowigzywania zajdzie co najmniej
jedna z okolicznosci wskazanych w art. 5 k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229, str. 1, z p6zn. zm.) lub
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835).

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z kazdego z przypadkéw odstgpienia od Umowy, o ktérych
mowa w niniejszej Umowie, w terminie 60 dni od daty powziecia informacji o zaistnieniu
przyczyny stanowigcej podstawe odstgpienia. Zamawiajgcy moze kazdorazowo, wedtug
swojego wyboru, odstgpi¢ od catosci Umowy (ze skutkiem na przysztos¢ — ex nunc), lub
w zakresie danej partii Przedmiotu Umowy (ze skutkiem na przysztos¢ — ex nunc).

§7.

Zachowanie tajemnicy oraz dane osobowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrodta;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w
Umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajgcych, ze Zzadna z oséb
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informaciji ani ich zrodta
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4)

zarowno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia Zamawiajgcego;

ujawniania informaciji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpracg Stron.

Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdélnie dostepnych;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informac;ji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony i bedzie

obowigzywat takze po zakonczeniu trwania Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajgcej informacje moggce mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo
informacji Zamawiajgcego.

W celu nalezytej realizacji Umowy Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe
na podstawie art. 6 ust. 1 odpowiednio lit. b, i f rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn.
zm.) (dalej: RODO).
Udostepnione dane osobowe obejmuja:

4 dane pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie: imie, nazwisko, e-mail, numer

telefonu,;

2) dane pracownikow Wykonawcy w zakresie: imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu.
W odniesieniu do ust. 8 — 9, Strony zapewniajg wypetnienie obowigzkéw informacyjnych

okreslonych w art. 12 — 14 RODO poprzez udokumentowane zastosowanie klauzuli

informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr 3 do Umowy (klauzula informacyjna

Zamawiajgcego) i zatgcznik nr 4 do Umowy (klauzula informacyjna Wykonawcy).

§ 8.

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca oswiadcza, ze nie jest podmiotem podlegajgcym wykluczeniu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegdllnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacii
przedmiotu Umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan oséb
wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji Umowy, bez wzgledu na forme
wspotpracy z tymi osobami. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych oséb ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

4. Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowg lub w wyniku jej
realizacji nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznos$ci zgody
Zamawiajgcego przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie, ani uregulowane w
drodze potrgcenia.

5. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, dokonane najpdzniej w ciggu 24 godzin
od chwili, w ktérej stato sie to mozliwe, zawiadomienie drugiej Strony o wystgpieniu sity
wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj sity wyzszej oraz na sposob, w
jaki wplyneta ona na niemoznos¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych.
Brak takiego zawiadomienia oznaczaé bedzie, Ze sita wyzsza nie skutkowata
niemoznoscig dotrzymania przez Strone postanowienn umownych, ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu Cywilnego.

8. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegdlnosci dane
go identyfikujgce (gdy jest osobg fizyczng ograniczone do imienia i nazwiska,
ewentualnie imienia, nazwiska i firmy — jezeli umowa zawierana jest w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), Przedmiot Umowy i wysokos¢
wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176, z pdzn. zm.).

9. Umowa =zostata sporzgdzona w jezyku polskim, w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze przeznaczone sg dla Zamawiajgcego,
a jeden dla Wykonawcy/Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim w postaci
elektronicznej i podpisana przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych oraz
przekazano jej identyczny egzemplarz zaréwno Wykonawcy jak i Zamawiajgcemu?.

10. Umowa zostata zawarta z dniem podpisania przez Strony w dacie ztozenia podpisu
elektronicznego przez ostatnig z nich.
11. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki do niej:

Zatgcznik nr 1 - Zaproszenie do sktadania ofert na ,Swiadczenie ustug rezerwacji,
sprzedazy i sukcesywnych dostaw biletéw na potrzeby GITD”;

Zatacznik nr 2 - Zestawienie zbiorcze wystawionych faktur za wykonane dostawy w
ramach Umowy.

Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dot. przetwarzania danych
osobowych.

Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Wykonawcy dot. przetwarzania danych
osobowych.

Zatgcznik nr 5 — Oferta Wykonawcy.
Zatgcznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig powyzszych zatgcznikow a tresciag
Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
(data i podpis) (data i podpis)

2 Tres¢ klauzuli zostanie dostosowana do sposobu zawarcia Umowy.
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Zatagcznik nr 3 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH

OSOBOWYCH

informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb fizycznych, ktérych dane sa
udostepniane Zamawiajacemu przez Wykonawce w toku postepowania o udzielenie

zamowienia publiczneqo oraz w toku realizacji Umowy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej RODO, informuje, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy (dalej: Umowa) jest
Gtowny Inspektor Transportu Drogowego.

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Moga sie Panstwo kontaktowac¢ z Administratorem w nastepujacy

sposob:

¢ listownie na adres: Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego,
00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;

® poprzez elektroniczng skrzynke
/canard_gitd/skrytka;

e poprzez adres e-mail: info@gitd.gov.pl;

e telefonicznie: 22 220 04 00;

o faksem: 22 220 48 99.

podawcza:

INSPEKTOR OCHRONY
DANYCH

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie

Panstwo kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem Ochrony Danych mogg sie Panstwo skontaktowac

w nastepujgcy sposob:

¢ listownie na adres: Gtoéwny Inspektorat Transportu Drogowego,
00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;

e poprzez elektroniczng skrzynke
/canard_gitd/skrytka;

e poprzez adres e-mail: iod@gitd.gov.pl.

podawcza:

CEL PRZETWARZANIA

PANSTWA DANYCH
ORAZ PODSTAWA
PRAWNA

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu zwigzanym
z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamodwienia
publicznego oraz w przypadku reprezentantéow Stron Umowy i 0séb
wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialnych za
koordynacije

i realizacje Umowy, w celu zwigzanym z zawarciem i realizacjg
Umowy, w tym prowadzenia biezgcej komunikacji w tym zakresie.
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Podstawg prawng ich przetwarzania sg nastepujgce przepisy
prawa:

art. 6 ust. 1 lit. bi f RODO.

Otrzymalismy Panstwa dane osobowe od Wykonawcy
realizujgcego Umowe — Panstwa pracodawcy, lub podmiotu, z
ktorym Panstwo wspétpracujecie przy jej realizaciji.

Zakres przetwarzanych Panstwa danych osobowych obejmuje
stuzbowe dane kontaktowe takie jak: imie, nazwisko, nazwe
Wykonawcy / Podwykonawcéw, e-mail, telefon,

ODBIORCY DANYCH
OSOBOWYCH

Odbiorcami Panstwa danych mogg byc¢:

e podmioty, z ktérymi Zamawiajgcy zawart lub zawrze, w okresie
trwania Umowy, umowy na korzystanie z eksploatowanych
przez niego systemoéw informatycznych, w szczegdlnosci
systemu poczty elektronicznej. Zakres przekazania danych tym
odbiorcom ograniczony jest lub bedzie jednak wytgcznie do
mozliwosci zapoznania sie z tymi danymi w zwigzku ze
swiadczeniem ustug okreslonych w tych umowach. Odbiorcy Ci
majg obowigzek zachowania poufnosci pozyskanych w takich
okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przez okres
realizacji Umowy lub do czasu pozyskania informacji, ze nie
Swiadczg juz Panstwo ustug w niej okreslonych. Jezeli Panstwa
dane zostaly zamieszczone w tresci umowy, bedg one
przetwarzane przez okres wynikajgcy z przepisOw prawa o
zamowieniach publicznych oraz przepisow prawa o archiwizaciji.
Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu lub
automatycznemu przetwarzaniu / podejmowaniu decyzji.

PRZYSLUGUJACE
PANSTWU
UPRAWNIENIA

Przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych,
zgodnie z art. 15 RODO; informujemy, ze jezeli odnalezienie
Panstwa informacji wymagatoby od nas niewspétmiernie
duzego wysitku, mozemy od Pahstwa zgda¢ wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie
Panstwa zgdania;

e prawo do zgdania sprostowania Panstwa danych osobowych
zgodnie z art. 16 RODO;

e prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w
przepisach prawa, m.in. art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych osobowych, z zastrzezeniem ograniczeh okreslonych
w przepisach prawa, m.in. art. 21 RODO;

e prawo do usuniecia Panstwa danych osobowych, z
wytgczeniem sytuacji okreslonych w art. 17 ust. 3 RODO;
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e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa,
telefon: 22 531-03-00.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Udostepnienie Panstwa danych kontaktowych jako pracownikow
Wykonawcy swiadczgcych ustugi okreslone w Umowie jest
uprawnieniem przystugujgcym Wykonawcy jako pracodawcy.
Udostepnienie danych osobowych innych oséb (np. pracownikow
podwykonawcow) wymaga ich uprzedniej zgody.

DODATKOWE
INFORMACJE

W przypadku osobistego stawiennictwa w siedzibie Gtéwnego

Inspektoratu Transportu Drogowego informujemy, ze:

o Obiekt, w ktorym zlokalizowana jest siedziba GITD, jest objety
systemem monitoringu wizyjnego zarzgadcy budynku (jest on
w tym przypadku odrebnym administratorem). Klauzula
informacyjna informujgca o} monitoringu  wizyjnym
prowadzonym przez zarzadce budynku jest umieszczona w
miejscu instalacji kamer oraz na recepc;ji.

e Monitoring  wizyjny jest rowniez prowadzony przez
Administratora, na obszarze uzytkowanym przez GITD.
Monitoring wizyjny w GITD jest prowadzony na podstawie
przepisbw  prawa powszechnie = obowigzujgcego, w
szczegolnosci Kodeksu Pracy,
w celu ochrony mienia, zapewnienia bezpieczenstwa oraz
zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych.
Zrodtem danych systemu monitoringu wizyjnego GITD sg
zapisy z kamer. Odbiorcami zarejestrowanych danych
osobowych bedg wylgcznie podmioty uprawnione do ich
uzyskania na podstawie przepiséw prawa. Dane z monitoringu
bedg przetwarzane przez okres oraz
w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Szczegotowe informacje o prowadzonym przez Administratora

monitoringu wizyjnym obszaréw uzytkowanych przez GITD sag

umieszczone przed wejsciem do stref nim objetych.
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Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia w pomiedzy:

Gtownym Inspektorem Transportu Drogowego, zwanym dalej ,Administratorem danych”,
repreZeNtOWANYM PrZEZ ......ouiue it neaeeaaens ;

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,Strong”.

§ 1 Definicje

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator danych i Podmiot przetwarzajgcy ustalajg
nastepujgce znaczenie nizej wymienionych pojec:

1.
2.

Umowa Powierzenia — niniejsza umowa,

Umowa Gtéwna — umowa, w zwigzku z ktorg zawierana jest umowa powierzenia,
tj. .
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).

§ 2 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu w trybie art. 28 RODO

dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie
Powierzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z Umowg Powierzenia, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenhstwa spetniajgce
wymogi powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na podstawie
udokumentowanych polecen Administratora, przy czym za takie udokumentowane
polecenia uwaza sie postanowienia Umowy Powierzenia oraz ewentualne inne
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polecenia przekazywane przez Administratora drogg elektroniczng na adres
lub na pismie.

§ 3 Zakres, charakter i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w celu
i zakresie niezbednym do realizacji postanowiern Umowy Gtéwne;j.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych
nastepujgcych kategorii:

1) pracownikéw Gitéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego,

2) pracownikéw Wojewddzkich Inspektoratéw Transportu Drogowego,

3) cztonkdéw delegaciji zagranicznych wspotpracujgcych z Gtéwnym Inspektoratem

Transportu Drogowego,

4) przedsiebiorcéw wobec ktérych prowadzone sg postepowania administracyjne.
Zakres powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania danych
osobowych wskazanych w ust. 2 pkt 1 — 3 obejmuje:

1) imiona,

) nazwisko,

) stanowisko stuzbowe,

4) identyfikator stuzbowy pracownika,
) adres e-mail,

) numer telefonu,

7) data urodzenia.

Zakres powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania danych
osobowych wskazanych w ust. 2 pkt 4 obejmuje:

1) imiona,

2) nazwisko,

3) NIP/REGON,

4) adres e-mail,

5) numer telefonu.

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w celu realizacji Umowy Gtéwnej w zakresie
okreslonym

w Umowie Powierzenia.

§ 4 Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych

i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
ryzykom zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie prowadziC¢ rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora danych, o ktérym
mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi danych na jego
zadanie, chyba ze Podmiot przetwarzajgcy jest zwolniony z tego obowigzku na
podstawie art. 30 ust. 5 RODO.
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10.

11.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznieh do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w
celu realizacji Umowy Gtéwne;j.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej
mowa w art. 28 ust. 3 pkt b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy Gtownej,
zaréwno w trakcie wspotpracy / zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i
po ustaniu wspétpracy / zatrudnienia.

Podmiot przetwarzajagcy po zakonczeniu $wiadczenia wustug zwigzanych z
przetwarzaniem, zwraca Administratorowi danych wszelkie dane osobowe, a nastepnie
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie chyba, ze prawo unii Europejskiej lub prawo
krajowe nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi danych w
niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych w art. 15 - 22 RODO. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie — na zadanie Administratora — do przygotowania i przekazania
Administratorowi informacji potrzebnych do spetnienia zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg, w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zgdania Administratora danych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek
lub zalecen wydanych przez Administratora danych, organ nadzoru lub unijny organ
doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym  przetwarzania powierzonych danych  osobowych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego,
a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, w szczegdélnosci prowadzonych
przez organ nadzorczy.

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot
przetwarzajagcy zobowigzuje sie do:

1) przekazania Administratorowi danych, drogg elektroniczng na adres
iod@gitd.gov.pl, informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych
osobowych
w ciggu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktérych mowa w art. 33
ust. 3 RODO;

2) przeprowadzenia wstepnej oceny skutkow naruszenia praw i wolno$ci oséb,
ktérych dane dotyczg, i przekazania wynikéw tej oceny do Administratora
danych w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych;

3) przekazania Administratorowi danych — na jego zgdanie — wszystkich informacji
niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, zgodnie z art. 34
ust. 3 RODO, w ciggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego
naruszenie ochrony danych osobowych.
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12. Podmiot przetwarzajacy, jak i podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w oparciu o §
6 Umowy Powierzenia, jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy Powierzenia, a w szczegdlnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

§ 5 Prawo kontroli

1. Administrator danych jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad
przetwarzania danych osobowych wynikajgcych RODO oraz Umowy Powierzenia
przez Podmiot przetwarzajgcy, poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji
dotyczgcych powierzonych danych osobowych, a w szczegolnosci do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

2. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy Powierzenia oraz
sg zgodne
Z przepisami prawa.

3. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym, niz
7 dni.

§ 6 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowg Powierzenia
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy
Gtéwnej, po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne, pod rygorem niewaznosci, polecenie Administratora danych chyba, ze
obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych

o] tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

3. Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w oparciu o niniejszy paragraf winien spetnia¢
te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w
Umowie Powierzenia.

4. Administratorowi danych bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy
podpowierzenia bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku
wypowiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia, Podmiot przetwarzajgcy
poinformuje o tym fakcie Administratora danych w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub
rozwigzania umowy.

5. Jezeli Podprzetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw
ochrony danych osobowych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
wypetnienie obowigzkow przez Podprzetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie
przetwarzajgcym.
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§ 7 Czas obowigzywania umowy

Umowa Powierzenia obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy Gtéwne;.

§ 8 Rozwigzanie umowy

1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg Umowe Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajgcy:
1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas
kontroli,
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposoéb niezgodny z Umowg Powierzenia
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych;

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie
obowigzujgce, w tym Kodeks cywilny oraz RODO.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy Powierzenia
bedzie sad wtasciwy dla Administratora danych.

3. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Umowa Powierzenia wigze od dnia ................ r.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
dla Administratora danych oraz jeden dla Podmiotu przetwarzajgcego.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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