PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W BYDGOSZCZY

Bydgoszcz, dnia 2024-06-10

UNP: BG-24-20149
Znak sprawy: BG-POR-A.213.131.2024
WSZYSCY

Zapytanie ofertowe

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy zaprasza do
zZlozenia oferty na zadanie pn.: , Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stac jonarnej

dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okr  egowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy”.

1. Nazwa i adres Zamawiaj gcego:
Panstwowa Inspekcja Pracy

Okregowy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy
Plac Piastowski 4a, 85-012 Bydgoszcz

tel. 52/320-24-00, fax 52/321-42-40
kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl

2. Tryb zamowienia:
Wartos$¢ netto zamowienia nie przekracza kwoty 130 000 ziotych i zgodnie z art. 2 pkt 1 ust 1 Ustawy
Z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoOwien publicznych, przy wyborze oferenta nie bedg mialy

zastosowania przepisy ww. ustawy.

3. Przedmiot zamowienia:

3.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Panstwowej Inspekcji
Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy polegajgcych na:

3.1.1. Zapewnieniu stalego dostepu do publicznej sieci telefonicznej drogg kablowg w postaci
9 linii analogowych i 7 linii cyfrowych ISDN2B+D (DDI, MSN) lub VoIP z analogiczng iloscig
kanatow.

3.1.2. Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie potgczen wychodzgcych: lokalnych
I strefowych, potgczen alarmowych, miedzystrefowych (miedzymiastowych), potaczen do sieci
komaorkowych oraz do innych sieci publicznych takich jak: potgczenia z biurami numeréw, linie
informacyjne, itp.

3.1.3. Swiadczenie ustug faksowych.

3.1.4. Linie muszg mie¢ mozliwos¢ tgczenia sie z alarmem.

85-012 Bydgoszcz, Plac Piastowski 4a, tel. 52/32 02 400, fax 52/32 14 240,
e-mail: kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl, www.bydgoszcz.pip.gov.pl



3.1.5. Mozliwoséci ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajgce na blokowaniu wybranych przez
Zamawiajgcego potgczeh wychodzacych np. polgczeh miedzynarodowych, zaczynajgcych sie
na 0-700, 0-800, 0-300 itp. Ustuga blokowania potgczen wskazanych przez Zamawiajgcego
w dniu podpisania umowy zrealizowana zostanie przez Wykonawce nieodpitatnie.

3.1.6. Powyzsze ustugi swiadczone bedg w siedzibie Okregowego Inspektoratu w Bydgoszczy
oraz jego Oddziatach w Toruniu, Wioctawku i Grudzigdzu. Wszystkie stale dostepy muszg
umozliwia¢c wykorzystanie dwukierunkowe, dla ruchu przychodzacego iwychodzgcego
potgczen. Linie dostepowe muszg by¢ doprowadzone bezposrednio do central telefonicznych.
Do realizacji statych dostepdéw Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce dostepow
do publicznej sieci we wlasnym zakresie zasobow linii kablowych oraz systemow
teletransmisyjnych, odpowiednich technicznie do realizacji dostepow. Dostepy muszg byc¢
zawarte w cenie oferty.

3.2. Wymagania:

3.2.1. Ustuga telekomunikacyjna ma by¢ swiadczona w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, ma zapewni¢ swiadczenie publicznie dostepnych ustug telefonicznych

w szczegoblnosci przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej w zakresie:

. potgczen strefowych, miedzystrefowych, do sieci komérkowych i miedzynarodowych,
. uzyskania dostepu do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
. zapewnienia przez Wykonawce pomocy konsultanta dostawcy ustug.

3.2.2. Zamawiajgcy nie przewiduje uiszczenia jakichkolwiek innych optat, oprocz opfat za
abonament oraz opfat za wykonane potgczenia wychodzgce. Zamawiajgcy nie bedzie uiszczat
opfat za potgczenia przychodzace — wykonane do numeréw Zamawiajgcego.

3.2.3. Zamawiajgcy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni
przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego oraz uruchomienie na tych liniach ustugi DDI i MSN z zachowaniem planéw
numeracyjnych — bez przerw w pracy - zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne — warunek nie dotyczy dotychczasowego operatora. Koszty z tytulu
ewentualnego przeniesienia ponosi Wykonawca. W chwili obecnej ustuga telekomunikacyjna
Swiadczona jest na rzecz Zamawiajgcego przez ENTER T&T Sp. z 0.0.

3.2.4. Plaski plan taryfowy tj. bez wzgledu na pore dnia, dni tygodnia oraz ilosci potgczen.

3.2.5. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, za ten okres wystawiana bedzie
faktura zbiorcza VAT uwzgledniajgca faktycznie wykonane ustugi w danym okresie
rozliczeniowym. Optata abonamentowa miesieczna za niepelny miesigc swiadczenia ustugi
obliczana bedzie proporcjonalnie do okresu, za ktéry byta swiadczona ustuga.

3.2.6. Wykonawca bedzie naliczat koszty polagczen wedlug stawek z formularza ofertowego.
Formularz ofertowy stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ umowy. Optaty za sSwiadczone ustugi

telefoniczne okreslone w formularzu ofertowym nie mogg ulec podwyzszeniu w trakcie trwania

umowy.



3.2.7. W przypadku obnizenia cen ustug telekomunikacyjnych na rynku krajowym w stosunku
do cen wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym, Wykonawca
zobowigzany jest do obnizenia ofertowanej ceny jednostkowej brutto dla swiadczonych ustug
telefonicznych, przyjmujac ceny obowigzujgce w aktualnym i publicznie dostepnym cenniku
Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego.

3.2.8. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne bez optaty
inicjacyjnej za rozpoczecie potgczenia.

3.2.9. Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca bezptatnie dostarczat w cyklach miesiecznych
peine bezptatne zestawienie bilingowe. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji
w wersji elektronicznej za pomocg strony internetowej Wykonawcy lub dostarczanie pocztg
elektroniczng, w terminie 14 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Zestawienia bilingowe
muszg zawiera¢ informacje o0 f{gcznym czasie potgczen zainicjowanych w okresie
rozliczeniowym, ktérego dotyczy zestawienie oraz zestawienie rozmow z podaniem numeru
abonenta wybierajgcego i wybieranego, date i godzine rozpoczecia i zakonczenia potgczenia,
czas rozmowy podany z dokfadnoscig do jednej sekundy, koszt potgczenia.

3.2.10. Wykonawca zapewni bezptatny, ciggly 24 godzinny dostep do serwisu i gwarantowany czas
usuniecia awarii maksymalnie do 24 godzin - liczony od chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na
godzine zgtoszenia i dzien tygodnia (serwis przez caty okres swiadczenia ustugi). Koszt dojazdu
serwisanta, jego ustugi i wszelkie inne koszty nalezy wliczy¢ w cene miesiecznego abonamentu.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci uiszczania dodatkowej zaptaty za swiadczenie ustug
serwisowych. Zgtoszenie awarii nastgpi w formie e-mailowej lub telefonicznej.

3.2.11. Wykonawca nie moze ustali¢ w umowie optat minimalnych z tytutu wykonywania potaczen.
3.2.12. Wykonawca zapewni dwoch opiekundw, ktérzy beda wspotpracowali z Zamawiajgcym na
etapie wdrozenia i realizacji umowy: opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
biezgcej obstugi — dane ww. 0s6b nalezy podac w ofercie.

3.2.13. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do innych ustug dodatkowych
okreslonych w zaproponowanej taryfie telekomunikacyjnej Wykonawcy (np. pakiet minut,
pakietow kwotowych).

3.2.14. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zapewni mozliwos¢ zmiany taryf w trakcie
obowigzywania umowy, w przypadku gdy na rynku pojawig sie ogélnodostepne oferty i beda
one korzystniejsze od dotychczasowych. O pojawieniu sie¢ nowych ofert/planéw taryfowych
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

3.2.15. Zamawiajgcy zaklada, ze w razie potrzeby bedzie korzystat z polaczen miedzynarodowych
oraz z ustug dodatkowych. Uslugi te bedg rozliczane na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.
O kazdej zmianie cennika Wykonawca bedzie pisemnie informowat Zamawiajgcego z co najmniej
5 dniowym wyprzedzeniem. Cennik nalezy zalgczy¢ do oferty.

3.2.16. Zamawiajgcy przewiduje, ze w przypadku koniecznosci zwiekszenia ilosci linii
telefonicznych w danych lokalizacjach udzieli zaméwienia uzupetniajgcego polegajgcego na

podigczeniu dodatkowych linii. Dodatkowe linie zostang wéwczas wigczone do umowy. Zasady



korzystania i wysoko$¢ optat za dodatkowe linie bedg tozsame jak w przypadku linii
Z zamoOwienia podstawowego.

3.2.17. Zamawiajacy zastrzega peing identyfikacje numerow w ruchu przychodzacym i wychodzacym.
3.2.18. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu swiadczonych ustug
w trakcie obowigzywania umowy. Zmiany te muszg wynika¢ ze szczegdlnych potrzeb
Zamawiajgcego, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w trakcie postepowania, jak i przed
zawarciem umowy, a w szczegoélnosci; likwidacja siedziby Zamawiajgcego, sita wyzsza, zmiana
struktury organizacyjnej.

3.2.19. W przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji ktérejkolwiek z jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie zamowienia uzupetniajgcego Wykonawcy i przeniesienie
linii telefonicznych. W przypadku braku mozliwosci wykonania tego zamowienia z przyczyn
technicznych zostanie rozwigzana umowa na te linie w danej lokalizacji i Wykonawcy nie bedg
przystugiwaly Zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

3.2.20. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca zapewnit mozliwo$¢ zainstalowania na kazdym
numerze faksu. Urzgdzenia faksowe zapewniat bedzie Zamawiajgcy.

3.2.21. Zamawiajgcy zastrzega, iz nie ma mozliwosci instalacji jakichkolwiek urzgdzen
nadawczo-odbiorczych na dachach oraz elewacjach bocznych budynkéw, w ktérych znajdujg
sie siedziby Okregowego Inspektoratu Pracy i podlegtych Oddziatéw.

3.2.22. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci stosowania prefiksow dostepowych i drogi
radiowej w realizacji przedmiotu zaméwienia.

3.2.23. W sprawach nieuregulowanych umowg ustuga bedzie swiadczona zgodnie z aktualnym
i publicznie dostepnym regulaminem ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

3.2.24. Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy bedzie zatgcznikiem do umowy.
W przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest do niezwlocznego dostarczenia Zamawiajgcemu nowego brzmienia regulaminu.

3.2.25. Postanowienia regulaminu ustug telekomunikacyjnych sprzeczne z trescig umowy
zawartej miedzy Stronami nie sg wigzgce dla Zamawiajgcego.

3.2.26. Zamawiajgcy wymaga by przy wykonywaniu niniejszej umowy przestrzegane byly

przepisy dotyczgce tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

3.3. Szacowany czas pot gczen objetych niniejszym zamowieniem wynosi:

. Szacowana liczba minut Szacowana liczba minut
L.p. Potaczenia oo . ) :
w okresie miesiecznym w okresie trwania calej umowy
1 Lokalne i strefowe 2 000 58 000
2 Miedzystrefowe 1900 55 100
3 Sieci komorkowe 1200 34 800
4 Pozosta’:_e po_%a_czema 100 2 900
np. infolinie

Dane wskazane w powyzszej tabeli oraz w ofercie majg tylko charakter informacyjny. Zamawiajgcy

zastrzega sobie, ze bedzie uiszczat zaptate tylko za faktycznie wykonane potgczenia i ustugi.



Tabelanr 1

Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w . .
Bydgoszczy, Bydgoszcz Plac Rodzaj tacza Zakres ustugi
Piastowski 4a
1 Cyfrowe-MSN 52 3214242-3214243; 52 3764407
2 Cyfrowe-MSN 52 3214244, 52 3764411-3764412
3 Cyfrowe-MSN 52 3219165-3219167
4 Cyfrowe-DDI 52 3202400-3202479 52 3202475
5 Cyfrowe-DDI 52 3202400-3202479
6 Cyfrowe-DDI 52 3202400-3202479
7 Analogowe 52 3214241
8 Analogowe 52 3214240
9 Analogowe 52 3214245
10 Analogowe 52 3214254
Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w . .
Bydgoszczy ,Oddziat Torus, Rodzaj fgcza Zakres ustugi
ul. Mickiewicza 10-16
1 Analogowe 56 6228377
Analogowe 56 6228399
3 Analogowe 56 6228365
Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w Rodzai lacza Zakres ustuai
Bydgoszczy ,0ddziat Wioctawek 114 9
ul. Piekarskal6 a
1 Cyfrowe-MSN 54 2320232- 2320234
2 Analogowe 54 2333931
Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w
Bydgoszczy, Oddziat w Rodzaj fgcza Zakres ustugi
Grudzigdzu, ul. Ludwika
Warynskiego 2 lok.1
1 Analogowe 56 6635035

4. Termin wykonania przedmiotu zaméwienia:

Od 1 lipca 2024 roku do 30 listopada 2026 roku lub do wcze$niejszego wyczerpania

szacunkowej wartosci umowy.

5. Warunki udziatlu w post epowaniu:

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladajg obowigzek ich posiadania tj. Wykonawca musi mie¢ prawo,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na
terenie RP.

Wykonawca musi posiada¢ wiedze i doswiadczenie oraz dysponowac¢ odpowiednim

potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.



6. Warunki ptatno $ci:

6.1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty abonamentu miesiecznego z gory, natomiast
zaptata za wykorzystane minuty nastgpi z dolu po kazdym okresie rozliczeniowym
swiadczenia ustugi.

6.2. Zamawiajgcy nie bedzie uiszczat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Zadnych
dodatkowych optat (poza abonamentem i oplatg za wykonane potgczenia wychodzgce).
W szczegolnosci Zamawiajacy nie bedzie uiszczat optat za potgczenia przychodzace
wykonane do numeréw Zamawiajgcego ani zadnych optat startowych, optat za uzytkowanie
centrali, obstuge serwisowsg itp.

6.3. Optfata abonamentowa miesieczna za niepetny miesigc swiadczenia ustugi obliczana
bedzie proporcjonalnie do okresu, za ktory byta Swiadczona ustuga.

6.4. Faktury bedg wystawiane nie podzniej niz w ciggu 14 dni po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, ktorego faktury dotyczg. Strony ustalajg, iz termin ptatnosci za Swiadczone ustugi
wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT.
Dniem dokonania ptatnosci jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6.5. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oprocz faktur rozliczenia poszczegolnych
numeréw (tzw. specyfikacja ustug zawierajgca informacje o tgcznym czasie potgczen
wychodzacych z podziatem na potgczenia lokalne/strefowe, miedzystrefowe, do sieci

komaérkowych i miedzynarodowe), w formie papierowej lub elektronicznej (mail, www).

7. Termin, miejsce i sposdb zto zenia oferty:

Termin zwigzania ofertg: 18 lipca 2024 r. Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim,
czytelnie, nie pozostawiajgc watpliwosci co do zamieszczonych informacji, uzupetniona
wymaganymi zatgcznikami.

Oferta winna posiada¢ date sporzgdzenia oraz by¢ podpisana przez wykonawce lub osobe
upowazniong do reprezentowania firmy, zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze
handlowym lub innym dokumencie wiasciwym dla formy organizaciji firmy.

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem o0soby
podpisujgcej oferte. Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe.
Btedy w obliczeniu ceny bedg skutkowaty odrzuceniem oferty.

Oferta winna zosta¢ dostarczona do siedziby Okregowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy
przy Placu Piastowskim 4a, 85 - 012 Bydgoszcz, pokdj nr 7 (kancelaria) w terminie do
dnia 18 czerwca 2024 r. do godz. 12:00 . Oferta powinna zosta¢ ztozona w zamknietej kopercie
z dopiskiem: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stac jonarnej dla
Panstwowej Inspekcji Pracy Okr egowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy”.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zlozenia oferty za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Zamawiajgcego: kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl, dla ufatwienia ewidencji w tytule
wiadomosci nalezy wpisaé¢: OFERTA — telefonia stacjonarna (BG-POR-A.213.131.2024).
Decyduje data i godzina wptywu oferty do OIP w Bydgoszczy. Oferty, ktére wptyng po terminie
nie bedg rozpatrywane.



a)
b)

8. Kryterium oceny ofert:

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw,
obliczonych w oparciu o ponizsze kryteria:

Cena — waga kryterium - 90 pkt

Czas usuniecia btedu krytycznego — waga kryterium — 10 pkt

Oferty proponujgce wyzsze ceny otrzymajg proporcjonalnie mniej punktoéw wyliczonych wedtug
wzoru:

cena brutto oferty z najnizszg ceng
C = x 90
cena brutto oferty badanej

Czas usuniecia btedu krytycznego (K)- kryterium bedzie oceniane zgodnie z ponizszg tabels.
Maksymalny czas usunigcia awarii nie moze by¢ diuzszy niz 24 godziny. Za skrocenie tego

czasu Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty — maksymalna ilos¢ punktow: 10.

Czas usuniecia btedu krytycznego Liczba punktow
24 godz. 0
Powyzej 12 godzin ponizej 24 godzin 5
12 godzin i mniegj 10

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw liczonych wg wzoru :
O=C+K

Gdzie O - suma przyznanych punktow.

9. Wymagane dokumenty

Wykonawca zobowigzany jest zatgczyc:

- wypetniony formularz oferty — zalgcznik nr 1,

- 0golne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcych u wykonawcy,

- wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004
roku Prawo telekomunikacyjne,

- petnomocnictwo — w przypadku, gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik,

10. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zaméwienia w kazdym czasie

bez podania przyczyny, a wykonawcy nie przystugujg wobec zamawiajgcego zadne roszczenia.



