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Umowa / projekt 

 

zawarta w dniu ………………………. roku w Bydgoszczy pomiędzy:  

 

I. Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Bydgoszczy, Plac 

Piastowski 4a, 85-012 Bydgoszcz, NIP 554-20-86-963, 

reprezentowaną przez:  

- …………………………………………………….…………………. 

zwaną dalej Zamawiającym, będącym jednocześnie Administratorem danych, 

a 

II. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 reprezentowaną przez:  

-………………………………………………………………………… 

zwaną dalej Wykonawcą, będącym jednocześnie Podmiotem przetwarzającym, 

zwanymi również łącznie Stronami. 

 

§ 1 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na 

świadczeniu usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Państwowej Inspekcji 

Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy oraz jego Oddziałów w Toruniu, 

Włocławku i Grudziądzu. 

2. Świadczone w ramach niniejszej umowy usługi telekomunikacyjne będą obejmowały: 

a) zapewnienie stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej drogą kablową w postaci 

9 linii analogowych i 7 linii cyfrowych  ISDN2B+D (DDI, MSN) lub VoIP z analogiczną ilością 

kanałów; 

b) świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń wychodzących: lokalnych 

i strefowych, połączeń międzystrefowych (międzymiastowych), połączeń do sieci 

komórkowych oraz do innych sieci publicznych takich jak: połączenia z biurami numerów, 

linie informacyjne itp.; 

c) świadczenia usług faksowych; 

d) ograniczenie ruchu wyjściowego polegające na blokowaniu wybranych przez 

Zamawiającego połączeń wychodzących, np. połączeń alarmowych, międzynarodowych, 

zaczynających się na 0-700, 0-800, 0-300 itp. Usługa blokowania połączeń wskazanych 

przez Zamawiającego w dniu podpisania umowy zrealizowana zostanie  przez Wykonawcę 

nieodpłatnie; 

e) powyższe usługi świadczone będą w budynkach: 

- PIP OIP Bydgoszcz - Plac Piastowski 4a, 85-012 Bydgoszcz, 



- PIP OIP Bydgoszcz Oddział w Toruniu – ul. Mickiewicza 10 - 16, 87-100 Toruń, 

- PIP OIP Bydgoszcz Oddział we Włocławku – ul. Piekarska 16a, 87-800 Włocławek; 

- PIP OIP Bydgoszcz Oddział w Grudziądzu – ul. Waryńskiego 2, 86-300 Grudziądz. 

 
Państwowa Inspekcja Pracy 
Okręgowy Inspektorat Pracy w 
Bydgoszczy, Bydgoszcz, Plac 
Piastowski 4a 
Centrala Slican MAC-6400 

Rodzaj łącza Zakres usługi 

 1 Cyfrowe-MSN 52 3214242-3214243; 52 3764407 
 2 Cyfrowe-MSN 52 3214244; 52 3764411-3764412 
 3 Cyfrowe-MSN 52 3219165-3219167 
 4 Cyfrowe-DDI 52 3202400-3202479 
 5 Cyfrowe-DDI 52 3202400-3202479 
 6 Cyfrowe-DDI 52 3202400-3202479 
 7 Analogowe 52 3214241 
 8 Analogowe 52 3214240 
 9 Analogowe 52 3214245 
 10 Analogowe 52 3214254 
Państwowa Inspekcja Pracy 
Okręgowy Inspektorat Pracy 
w Bydgoszczy ,Oddział w 
Toruniu, ul. Mickiewicza 10-16 , 
87-100 Toruń 
Centrala Slican NCP-CM300P 

 

Rodzaj łącza Zakres usługi 

 1 Analogowe 56 6228377 
 2 Analogowe 56 6228399 
 3 Analogowe 56 6228365 
Państwowa Inspekcja Pracy 
Okręgowy Inspektorat Pracy w 
Bydgoszczy ,Oddział we 
Włocławku, ul. Piekarska16a 
87-800 Włocławek 
Centrala Slican NCT-1248 

 

Rodzaj łącza Zakres usługi 

 1 Cyfrowe-MSN 54 2320232- 2320234 
 2 Analogowe 54 2333931 
Państwowa Inspekcja Pracy 
Okręgowy Inspektorat Pracy w 
Bydgoszczy, Oddział w 
Grudziądzu, ul. Waryńskiego 2, 
86-300 Grudziądz  

 

Rodzaj łącza Zakres usługi 

 1 Analogowe 56 6635035 
 

f) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu świadczonych usług 

w trakcie obowiązywania umowy; zmiany te muszą wynikać ze szczególnych potrzeb 

Zamawiającego, których nie można było przewidzieć w trakcie prowadzenia postępowania, 

jak i przed zawarciem umowy, a w szczególności: likwidacja siedziby Zamawiającego, 

zmiana struktury organizacyjnej, siła wyższa; 

g) w przypadku konieczności zmiany lokalizacji którejkolwiek z jednostek organizacyjnych, 

Zamawiający dopuszcza udzielenie zamówienia uzupełniającego Wykonawcy i przeniesienie 

linii telefonicznych; w przypadku niemożności wykonania tego zamówienia z przyczyn 

technicznych, zostanie rozwiązana umowa na te linie w danej lokalizacji i Wykonawcy nie 



będą przysługiwały wobec Zamawiającego żadne roszczenia. 

 

§ 2 

1. Umowa zostaje zawarta na okres 29 miesięcy tj. od 1.07.2024r. do 30.11.2026r. 

 

§ 3 

1. Wykonawca przystąpi do świadczenia usług od dnia 1 lipca 2024 r. na numerach 

telefonów wymienionych w tabeli w § 1 ust. 2 pkt e. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, 

zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, 

w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne. 

3. Wykonawca w ramach realizacji usług wynikających z niniejszej umowy zapewni 

nieodpłatnie: 

a) utrzymanie ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych, 

b) zachowanie aktualnie użytkowanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych, które 

w dniu podpisania umowy są Wykonawcy znane, 

c) przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów wykorzystywanych przez 

Zamawiającego,  zgodnie  z art. 71 ustawy z dnia 16  lipca 2004 r.  Prawo  telekomunikacyjne  

oraz uruchomienia na tych liniach usługi DDI i MSN z zachowaniem planów numeracyjnych, bez 

przerw w pracy, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do tego procesu oraz uzyskanie 

niezbędnych pozwoleń, 

d) sekundowe rozliczanie wszystkich połączeń, bez opłat inicjacyjnych za rozpoczęte połączenia, 

e) możliwość blokowania połączeń na wybrane numery i grupy numerów (audiotele itp.) 0-700..., 

0-800…, 0-300…itd. 

f) płaski plan taryfowy, z jednakową opłatą niezależnie od pory, dnia tygodnia oraz ilości 

połączeń, 

g) możliwość zainstalowania na każdym numerze faksu - urządzenia faksowe zapewni 

Zamawiający, 

h) naliczanie kosztów połączeń według stawek z formularza ofertowego, 

i) przekazywanie Zamawiającemu w cyklach miesięcznych pełnego zestawienia bilingowego za 

pomocą strony internetowej Wykonawcy lub dostarczanie pocztą elektroniczną, w terminie 14 dni 

od zakończenia okresu rozliczeniowego. Zestawienie powyższe zawierać będzie informację o 

łącznym czasie połączeń zainicjowanych w okresie rozliczeniowym, którego dotyczy 

zestawienie, oraz zestawienie rozmów z podaniem nr abonenta wybierającego i wybieranego, 

datę i godzinę rozpoczęcia i zakończenia połączenia, czas rozmowy podany z dokładnością do 

jednej sekundy oraz koszt połączenia netto oraz brutto, 

j) 24-godzinną obsługę serwisową oraz gwarantowany czas usunięcia awarii ………. godzin 

od zgłoszenia (bez względu na godzinę i dzień zgłoszenia) przez okres obowiązywania 



umowy; zgłoszenie nastąpi w formie e-mailowej lub telefonicznej, 

4. Wykonawca w ramach obsługi serwisowej zapewni: 

a) bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łączy, 

b) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu 

przez Zamawiającego obejmującą w szczególności: 

• bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łączy, 

• bezpłatne usuwanie awarii. 

5. Wykonawca zapewni realizację usługi przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej 

wykorzystywanej dotychczas u Zamawiającego, bez ponoszenia dodatkowych kosztów 

instalacyjnych przez Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji 

uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowiązujących 

przepisów prawnych. 

7. Wykonawca wyznacza stałego opiekuna handlowego oraz opiekuna technicznego, którzy 

będą dyspozycyjni przez cały czas trwania umowy do bieżących kontaktów z osobą 

wyznaczoną z ramienia Zamawiającego. 

Po podpisaniu umowy nadzór nad jej realizacją sprawują: 

7.1. ze strony Zamawiającego:  

……..………………………………………..e-mail……………………….. tel. ……………………. 

…………………………………………….…e-mail………….…………….. tel. .…………………… 

7.2. ze strony Wykonawcy: 

……………………………………………...e-mail…………………….….. tel. ……..…….………. 

……………………………….………...….. e-mail………………….…….. tel. ……………..…….. 

 

§ 4 

1. Wykonawca oświadcza, że usługa świadczona będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne 

do prawidłowego wykonania umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać umowę z należytą starannością, zgodnie ze 

wskazówkami Zamawiającego oraz opisem umowy. 

 

§ 5 

Zamawiający zobowiązuje się: 

• umożliwić rozpoczęcie prac instalacyjnych w terminie pozwalającym na zachowanie daty 

rozpoczęcia świadczenia usług, 

• terminowo uiszczać opłaty za wykonanie usług, 

• utrzymywać w sprawności swoją infrastrukturę telekomunikacyjną przyłączoną do sieci 

telekomunikacyjnej. 



§ 6 

1. Zamawiający zobowiązuje się ponosić opłaty za ruch telekomunikacyjny oraz stałe 

opłaty zgodnie z ofertą Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 5 i 6. 

2. Zamawiający zobowiązuje się płacić za ruch telekomunikacyjny oraz stałe opłaty 

według następujących stawek określonych w tabeli poniżej. 

3. Wynagrodzenie  Wykonawcy za wykonanie poszczególnych usług ustala się więc 

w następującej  wysokości określonej w tabeli poniżej: 

 

Przedmiot 
zamówienia  

Cena jednostkowa 
netto PLN  Stawka VAT Cena jednostkowa 

brutto PLN  

Abonamenty 

Abonament 
miesięczny za jedno 
łącze cyfrowe ISDN 

   

Abonament 
miesięczny za jedno 
łącze analogowe 

   

Abonament 
miesięczny za łącze 
VoIP 

   

 

Połączenia    
1 minuta połączenia 
lokalnego i 
strefowego 

   

1 minuta połączenia 
międzystrefowego 

   

1 minuta połączenia 
do sieci 
komórkowych 

   

1 minuta połączenia 
innego np. infolinie 

   

 

4. Łączna wartość szacunkowa przedmiotu umowy wynosi……………….…………zł brutto  

(słownie zł:……………………………………..………………...………………………. ) zgodnie 

z formularzem oferty złożonym przez Wykonawcę w trakcie postępowania. 

 

§ 7 

1. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy możliwa jest w przypadku zmiany stawki podatku od 

towarów i usług (nie spowoduje to jednak zmiany wartości netto umowy ani zwiększenia 

wartości jednostkowych netto wskazanych w umowie). 

2. W przypadku obniżenia cen usług telekomunikacyjnych na rynku krajowym w stosunku 

do cen wynikających z niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest do obniżenia ceny 

jednostkowej brutto dla świadczonych usług telekomunikacyjnych, przyjmując ceny 



obowiązujące w aktualnym i publicznie dostępnym cenniku Wykonawcy po uprzednim 

pisemnym zawiadomieniu Zamawiającego. 

 

§ 8 

1. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy za który będzie wystawiona faktura. 

Wystawiona faktura będzie uwzględniać zakres faktycznie wykonanych usług z podziałem 

na abonamenty miesięczne oraz połączenia lokalne/strefowe, międzystrefowe, do sieci 

komórkowych i inne w danym miesiącu, a wystawiana będzie dla poszczególnych urządzeń 

w formie zbiorczej faktury z jednakowym terminem płatności. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty abonamentu miesięcznego z góry, natomiast 

zapłata za wykorzystane minuty nastąpi z dołu po każdym okresie rozliczeniowym 

świadczenia usługi. 

3. Zamawiający nie będzie uiszczał w związku z realizacją niniejszej umowy żadnych 

dodatkowych opłat (poza abonamentem i opłatą za wykonane połączenia wychodzące). 

W szczególności Zamawiający nie będzie uiszczał opłat za połączenia przychodzące 

wykonane do numerów Zamawiającego ani żadnych opłat startowych, opłat za 

użytkowanie centrali, obsługę serwisową itp. 

4. Opłata abonamentowa miesięczna za niepełny miesiąc świadczenia usługi obliczana 

będzie proporcjonalnie do okresu, za który była świadczona usługa. 

5. Faktury będą wystawiane nie później niż w ciągu 14 dni po zakończeniu okresu 

rozliczeniowego. Strony ustalają, iż termin płatności za świadczone usługi wynosi 14 dni 

od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.  

Dniem dokonania płatności jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

6. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu oprócz faktur rozliczenia poszczególnych 

numerów (tzw. specyfikacja usług zawierająca informacje o łącznym czasie połączeń 

wychodzących z podziałem na połączenia lokalne/strefowe, międzystrefowe, do sieci 

komórkowych i międzynarodowe), w formie papierowej lub elektronicznej (mail, www). 

7. W przypadku korzystania przez Zamawiającego z usług, których ceny nie zostały 

określone w formularzu cenowym, rozliczenie następować będzie zgodnie 

z obowiązującym u Wykonawcy cennikiem i regulaminem świadczenia usług. Dotyczy to 

w szczególności połączeń międzynarodowych oraz usług dodatkowych. 

8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy. 

9. Przelew wierzytelności wynikających z niniejszej umowy dla swej skuteczności 

wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

10. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury 

elektroniczne, o których mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. 

o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty 

budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym tj. faktury spełniające 



wymagania umożliwiające przesyłanie za pośrednictwem platformy faktur 

elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 

o podatku od towarów i usług. 

11. Wykonawca zamierzający wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za 

pośrednictwem PEF zobowiązany jest do uwzględniania czasu pracy Zamawiającego, 

umożliwiającego Zamawiającemu terminowe wywiązanie się z zapłaty wynagrodzenia 

Wykonawcy. W szczególności Zamawiający informuje, że przesyłanie 

ustrukturyzowanych faktur elektronicznych winno nastąpić w godzinach: 7.30-15.30. 

W przypadku przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej poza godzinami pracy, 

w dni wolne od pracy lub święta, a także po godzinie 15.30 uznaje się, że została ona 

doręczona w następnym dniu roboczym. 

 

§ 9 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia reklamacji w przypadku niewykonania lub 

nienależytego wykonania postanowień Umowy. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku 

realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych 

w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie 

reklamacji usługi telekomunikacyjnej. 

2. W przypadku reklamacji Zamawiającego dotyczącej wysokości kwoty faktury, termin 

płatności faktury ulega przedłużeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przez 

Wykonawcę. 

3. Wszelkie reklamacje będą przekazywane bezpośrednio opiekunowi handlowemu na 

wskazany w niniejszej umowie adres e-mai. 

 

§ 10 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli: 

a) Wykonawca został postawiony w stan likwidacji, 

b) nastąpiła zwłoka w rozpoczęciu realizacji przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy co 

najmniej 3 dni robocze, 

c) Wykonawca przerwał realizację zobowiązań wynikających z umowy na okres 

przekraczający 48 godzin. 

2. Nienależyte wywiązywanie się przez Wykonawcę ze zobowiązań wynikających z niniejszej 

umowy, a w szczególności z postanowień umownych określonych w § 1 ust. 2 pkt a i e, 

upoważnia Zamawiającego do natychmiastowego rozwiązania umowy bez odszkodowania. 

3. Do skuteczności odstąpienia albo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym 

konieczne jest zachowanie formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Zamawiający dodatkowo może odstąpić od zawartej umowy, jeśli zajdzie istotna zmiana 

okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie 



można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać 

jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

5. Strony zgodnie dopuszczają możliwość rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem  

2-miesięcznego okresu wypowiedzenia, który upływa na koniec miesiąca kalendarzowego. 

6. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z zawartej umowy 

na rzecz osób trzecich, bez zgody drugiej Strony, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

 

§ 11 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający ma 

prawo do naliczania kar umownych. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary 

umowne za: 

a) nieterminowe wywiązywanie się lub niewywiązywanie się ze świadczenia usług, 

w szczególności za każdą powyżej 24 godzin przerwę w świadczeniu jakiejkolwiek 

z usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem umowy, wynikającą z winy 

Wykonawcy, w wysokości 50,00 zł za każdy dzień zwłoki, 

b) zwłokę w rozpoczęciu świadczenia usług telekomunikacyjnych w wysokości 50,00 zł 

za każdy dzień zwłoki, 

c) niedotrzymanie gwarantowanego czasu usunięcia awarii, które spowoduje 

ograniczenie świadczenia usług telekomunikacyjnych w wysokości 50,00 zł za każdy 

dzień zwłoki. 

d) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn określonych 

w § 10 ust. 1 pkt b i c, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej 

w wysokości 20% łącznej szacunkowej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 4. 

2. Łączna maksymalną wysokość kar umownych, nie może przekroczyć  30% wartości 

brutto umowy. 

3. Zapłata kar umownych nastąpi każdorazowo w terminie 14 dni od daty otrzymania 

noty obciążeniowej wraz z wezwaniem do zapłaty. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 

na zasadach ogólnych, w przypadku gdy zastrzeżona kara umowna nie pokrywa 

w całości zaistniałej szkody. 

 

§ 12 

1. Wykonawca zobowiązany jest do nieujawniania wszelkich informacji o Zamawiającym 

uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy, pochodzących od Zamawiającego, instytucji 

publicznych, samorządowych, jednostek organizacyjnych lub osób związanych z Zamawiającym  

jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym, a także przestrzegania przepisów o ochronie 



danych osobowych oraz przepisów dotyczących informacji prawnie chronionych. 

2. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1 jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenia 

w każdym czasie w całości lub części może dokonać Zamawiający w formie pisemnej. 

 

§ 13 

1. Wykonawca będący jednocześnie Podmiotem przetwarzającym będzie przetwarzał, 

powierzone na podstawie umowy dane.  

2. Powierzone  przez Zamawiającego, będącego jednocześnie  Administratorem,  dane 

osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy. 

 

§ 14 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku 

związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Ogólnego 

Rozporządzenia o Ochronie Danych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 

powierzonych danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania 

danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu 

realizacji niniejszej umowy. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której 

mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych , przetwarzanych 

danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji 

niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po 

jego ustaniu. 

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem 

usuwa  wszelkie dane osobowe oraz ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej 

lub prawo państwa członkowskiego nakazuje przechowywanie danych osobowych. 

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym 

zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą 

oraz wywiązywania się z obowiązków określonych z art. 32-36 Ogólnego Rozporządzenia o 

Ochronie Danych. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszania ochrony danych osobowych bez 

zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 godz. 

 

§ 15 

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie 



Danych ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy 

przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia 

umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 

kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni. 

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Ogólnego Rozporządzenia 

o Ochronie Danych. 

 

§ 16 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do 

dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy. 

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 

pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot 

przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot 

przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot 

przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to 

nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

3. Podwykonawca, o którym mowa w § 14 ust. 1  Umowy winien spełniać te same gwarancje 

i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie 

wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych. 

5. Administrator zastrzega sobie prawo do otrzymania, na każde jego żądanie, od Podmiotu 

przetwarzającego: 

a) informacji o wszystkich jego podwykonawcach przetwarzających dane na jego rzecz, 

w zakresie objętym niniejszą umową, 

b) możliwości wyrażenia sprzeciwu, na mocy art. 28 ust.2 Ogólnego Rozporządzenia 

o Ochronie Danych, wobec zmiany podwykonawców uczestniczących w procesie 

przetwarzania danych Administratora. 

 

§ 17 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych 

do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 

Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub 



sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych 

określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 

przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także 

o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach 

dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, 

w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych 

powierzonych przez Administratora danych. 

3. Podmiot powierzający odpowiada za szkody, jakie powstaną po stronie Administratora lub 

osób trzecich w wyniku niezgodnego z Umową, lub obowiązującymi przepisami prawa, 

przetwarzania danych osobowych przez Podmiot powierzający. 

 

§ 18 

Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy 

Podmiot przetwarzający: 

1. pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie 

ich w wyznaczonym terminie, 

2. przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową, 

3. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, że 

Podmiot przetwarzający lub podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych 

osobowych,  

4. prawomocne orzeczenie sądu powszechnego wykaże, że Podmiot przetwarzający lub 

podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych. 

 

§ 19 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych 

i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, 

zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane, ani udostępniane bez 

pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że 

konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub 

Umowy. 

§ 20 

Podmiot przetwarzający nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z umowy, bez 

pisemnej zgody Administratora. 

 



§ 21 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz 

mogą nastąpić za zgodą obu stron, w formie aneksu do zawartej umowy.  

 

§ 22 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego oraz Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. 

 

§ 23 

Do postanowień niniejszej umowy nie stosuje się przepisów Ustawy z dnia 11 września 

2019 roku Prawo zamówień publicznych, gdyż zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy 

wartość zamówienia nie przekracza kwoty 130 000 zł. 

 

§ 24 

Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawartej umowy będą rozstrzygane przez sąd miejscowo 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 25 

Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 

 

Integralną częścią umowy są: 

- oferta Wykonawcy  

- regulamin świadczenia usług Wykonawcy. 

 

 

Zamawiaj ący:        Wykonawca:  

 

 


