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Mierniki efektywnosci mozliwe do zastosowania

Kryterium

Lista zachowan skutecznych sluzaca opisowi kryterium

Miernik

. | Rzetelnosé i
terminowosé

Rozpatruje rézne opcje, przedstawia moziiwe warianty

Dba o przedstawianie wiarygodnych danych, faktéw i
informaciji, po wnikliwym rozpoznaniu sytuacji z
wykorzystaniem dostepnych Zrodet

Potrafi rozpoznad istote problemu oraz okreslic jego
przyczyne

Wykonuje zadania z zaangazowaniem, zgodnie z
wyznaczonym terminem

liczba spraw zatatwionych w
terminie do ogdlnej Hezby
spraw przekazanych
pracownikowi do realizacji

liczba uznanych za zasadne
skarg na nierzetelne/
nieterminowe zatatwienie
sprawy

.| Wiedza

specjalistyczna i
umiejetnoéd jej
wykorzystania

Posiada wiedze z konkretnej dziedziny, warunkujaca
odpowiedni poziom merytoryczny realizowania zadan.

Podejmuje decyzje i realizuje zadania w granicach i na
podstawie przepisGw prawa

Potrafi dobra¢ odpowiednie narzedzia do realizacji
okreslonego zadania :

Poszukuje informacji i rozpoznaje sprawy wymagajace
wspolpracy ze specjalistami z innych dziedzin

Posiada umigjetnos< zastosowania wisdzy w praktyce

liczba wydanych
decyzji/prawidlowo
zatatwionych spraw do ogdlnej
liczby spraw przekazanych do
realizacji pracownikowi
{zgodnie z obowigzujacymi
stanem prawnym}

liczba uznanyvch za zasadne
skarg w zwiazku z bledami
merytorycznymi w wydanych
decyzjach

. | Zorientowanie na

osigganie celow

Odpowiednio planuje i organizuje prace w celu
realizacji zadan

Potrafi ustali¢ priorytety, zidentyfikowa¢ cele oraz
okresli¢ ramy czasowe realizacji zadania

Przewiduje dlugoterminowe skutki podjetych dziatan i
decyzji

Analizuje doktadnie informacje, dostosowuje plany do
zmieniajacych sig¢ okolicznodei

Efektywnie zarzadza czasem

liczba spraw
niezrealizowanych w terminie
ustalonym przez przeloZonego
(uniemozliwiajgcych
zrealizowanie zamierzonego
celu)




Doskonalenie
zawodowe

Wykonuje zadania uwzgledniajac na biezaco zmiany w
zakresie swojej specjalizacji

Podaza za trendami wynikajgcymi 2z najlepszych
praktyk dotyczacych jego dziedziny

Dzieli si¢ z innymi wiedza i do§wiadczeniem

Tworzy mozliwosei oraz zacheca innych do rozwoju i
podwyzszania kwalifikacji

Wykazuje zainteresowania  rozwijaniem  swoich
kompetencji, w szczego6inosci przez samodoskonalenie,
szkolenia, uczenie sie od innych czy rozwiazywanie
probleméw.

wynik ankiety ACES

liczba szkole/kurséw/innych
form ksztalcenia w kidrych

pracownik bral udzial

Mierniki efektywnoSci pracy dla poszezegélnych grup stanowisk
(ze wzgledu na dominujjce zadania na danym stanowisku)

Lp. grupy stanowisk ! miernik
poziom satysfakeji klienta zewn.
1. |zwigzane z obslugg klienta zewngtrznego (na podst. przeprowadzonych badan
ankietowych) ;
i = poziom satysfakeii klienta wewn.
2; f::i%f?;:eozs}iubgsa}fheg:wn — (na podst. przeprowadzonych badan
. g g? 7 ”W 2 ) ¥ ankietowych)
3 zwigzane z wydawaniem decyzji liczba poprawnie wydanych decyzji (w stosunku

administracyjnych

do wszystkich wydanych decyzji)

4, inadzorczo-konirolne

liczba zrealizowanych kontroli
. (w stosunku do rocznych planéw kontroli)




