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Dostepnosc
Informacyjno-komunikacyjna
w zamowieniach publicznych

podczas wydarzen
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O czym bedziemy mowic?
Dostepnosc inf.-komunikacyjna

* Ttumaczenie PIM

* Ttumacz PJM online
* ETR

* Petle indukcyjne

* Napisy na zywo
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O czym nie bedziemy mowicé?
Dostepnosc cyfrowa

* TfTumaczenia audiowizualne
* Dostepnosc multimediow

Zamowienia publiczne

¢ Dostepnos',(': tra nsmiSji online na rzecz wiaczenia spotecznego

Polecam publikacje:
Zamowienia publiczne
na rzecz witgczenia spotecznego

Profesjonalizacja kadr w zamoéwieniach publicznych


https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0023/53762/Zamowienia-publiczne-na-rzecz-wlaczenia-spolecznego.pdf
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Komunikowanie sie w UZD i UIM

e Komunikowanie sie w UZD i UJM rozumiane jest/
interpretowane jest jako mozliwos¢ zatatwienia
sprawy np. w urzedzie, a nie przez udziat
w wydarzeniu.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Lista kontrolna
Zapewnianie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

1. Czy mieszkaniec moze wybrac sposéb komunikacji
z Twoim podmiotem?

Czy zapewniasz obstuge w jezyku migowym?
Czy masz system wspomagania stuchu do obstugi
0s0b stabostyszgcych?

4. Czy na stronie internetowej podmiotu jest
opublikowana informacja o zakresie jego dziatalnosci
w 3 formach (tekst, PJM, ETR)?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Dostepnosc wydarzen
- wymagania prawne
czy dobre praktyki?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



Fundusze ' S Urzad - i
ENToBeiile Rzeczpospolita 70 4 Zamowieft Unia Europejska
P€)J - Polska 2;‘/’%‘\, Publicznych Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdéj

)

Prawo reguluje:

* minimalng dostepnosc¢ cyfrowa stron internetowych,
aplikacji mobilnych, tresci, w tym multimediow,

* minimalng dostepnosc¢ architektoniczng podmiotu,
* minimalng dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna,

* sposob komunikacji z osobami niestyszgcymi
w wybranych typach instytucji publicznych,
w tym w organach samorzadu.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Prawo nie reguluje:

e dostepnosci wydarzen stacjonarnych,
e dostepnosci wydarzen online

e ustug dostepnosciowych podczas wydarzen

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Kluczowe regulacje z UZD

* rozwigzania dla osob niestyszgcych i stabostyszacych
np. ttumacz online [Art. 6.33], petla indukcyjna
[Art.6.1b]

* publikacja na www w PIM i ETR
informacji o zadaniach podmiotu [Art. 6.3c]

* Nie zawiera i nie wskazuje specyfikacji
ustugi ttumacza online, ETR, ani petli indukcyjne;j.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Kluczowe regulacje z UIM

e zobowigzuje organy administracji publicznej
do sSwiadczenia ustugi ttumacza jezyka migowego,
w tym ttumacza online [Art. 3.5.]

* UIM nie zawiera i nie wskazuje specyfikacji ustugi
ttumacza online.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Pewne regulacje UDC i UZD moga
mieC zastosowanie do wydarzen

* dostepnosc architektoniczna siedziby podmiotu
publicznego [Art. 6.1. UZD],

* wejscie na wydarzenie osOb z psem asystujgcym
[Art. 6.1d UZD],

» dostepnosc cyfrowa stron internetowych, aplikacji
podmiotu publicznego, w tym multimediow,
dokumentow [Art. 5 UDC], wykorzystywanych takze na
potrzeby publikacji informacji o wydarzeniu, rekrutac;ji
Czy nagrania z wydarzenia.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wydarzenie w siedzibie podmiotu
publicznego

Jesli wydarzenie jest organizowane przez podmiot
publiczny w siedzibie wtasnej (np. urzad, teatr,
stadion, muzeum, biblioteka, szkota) musi spetnic
minimalne wymagania w zakresie dostepnosci:
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;

i cyfrowej [Art. 6 UZD].

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Czy to oznacza,

ze wydarzenie

w siedzibie podmiotu
bedzie dostepne?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Spetnienie wymagan UZD oznacza

 ze kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
miata dostep do informacji o wydarzeniu na
dostepnej stronie internetowej oraz mozliwos¢
dostania sie do kazdego pomieszczenia, w tym np.
do sali konferencyjnej, sali widowiskowej, kasy,
toalety.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Spetnienie wymagan UZD
NIE ozhacza dostepnosci wydarzenia
Konieczne s3 dziatania, ktére nie wynikajg z UZD, UDC, UIM

Trzeba m.in.:

* poinformowac uczestnikow w dostepny sposob o sposobie
dotarcia na miejsce wydarzenia,

e zapewnic ustugi dostepnosciowe podczas wydarzenia
adekwatnie do potrzeb uczestnikow (np. petla indukcyjna,
ttumaczenie na polski jezyk migowy, napisy na zywo),

e zorganizowac dostepng transmisje online z napisami i PIM,

e zapewni¢ materiaty elektroniczne zgodne z WCAG m.in..dla oséb
niewidomych.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Zamawianie dostepnych
produktéw i ustug

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Ttumacz migowy online

Zrédto, Dostepne multimedia (2016), M.Szczygielska, s.54, Fundacja Widzialni.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Ttumaczenie online — zamawiajacy
potrzebuje:

* sprzetu komputerowego z kamerka lub tabletu,

» szybkiego tgcza internetowego, aby przeprowadzic
wideorozmowe,

e stuchawek z mikrofonem,

* aplikacji do obstugi wideottumaczen,

* ttumacza jezyka migowego.

W ramach umowy z firma lub organizacja.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wymagania przy wyborze ustugi:

* kwalifikacje ttumaczy JM — wyksztatcenie,
doswiadczenie, potwierdzone certyfikatem
minimum T1 (podstawowy wystarczajacy dla
komunikacji bezposredniej) lub T2 (biegty) PZG
lub certyfikatu biegtej znajomosci JM innej
organizacji lub dyplom studiow podyplomowych
dla ttumaczy PIM lub z filologii jezyka migowego.

* nie ma prawnego wymogu korzystania z ustug
ttumaczy wpisanych do rejestru ttumaczy JM
prowadzonego przez wojewodow.

Profesjonalizacja kadr w zamoéwieniach publicznych
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Wymagania cd.

* dostepnos¢ ttumaczy — im krotszy czas
oczekiwania na potaczenie tym lepiegj,

* czas Swiadczenia ustugi — dostepnosc¢ ttumaczy
w godzinach pracy zamawiajgcego,

 tatwosc obstugi aplikacji — aplikacja powinna by¢
intuicyjna w obstudze takze dla seniorow,

* bezpieczenstwo aplikacji — np. aplikacja powinna
gwarantowac zachowanie prywatnosci obstugi
i bezpieczenstwo danych osobowych.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Co robimy? E
Zwykly tekst Zwykly tekst Zwykly tekst Zwykty

tekst Zwykly tekst Zwykty tekst Zwykty tekst

Zwykty tekst Zwykly tekst Zwykly tekst.

Nagtéwek 2

Zwy kly tekst Zwykly tekst Zwykly tekst Zwykly @5
tekst Zwykly tekst Zwykty tekst Zwykty tekst
Zwykly tekst Zwykly tekst Zwykly tekst Zwykly Przeczytaj:

tekst Zwykly tekst Zwykly tekst. Co rob|my? w ETR

Zréd’fo_: Wytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla Urzedu m.st. Warszawy, Monika Szczygielska,
Anna Zérawska, Urzagd m.st. Warszawy, 2021 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna
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Zamowienie na informacje w PJM:

* ttumaczenie przestanego tekstu na PJM,
* nagranie tekstu w PJM na jednolitym tle,

* montaz nagrania i zapis wideo do ustalonego
formatu np. mp4,

* opracowanie napisow do nagrania, jesli plik bedzie
wystepowat samodzielnie.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Lista kontrolna
Odbior informaciji w PIM:

1. Czy ttumaczenie w PJM zawiera te same informacje,
co tekst, w oparciu o ktory je przygotowano?

2. Czy wideo jest czytelne wizualnie: ttumacz wypetnia
wiekszos¢ ekranu, jest dobrze oswietlony,
jego ciato i ubranie wyraznie odznacza sie od tta?

3. Czy wideo sie nie zacina?

Czy do wideo wykonane zostaty napisy,
jesli informacja jest wykorzystywana samodzielnie?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Zamowienie na informacje w ETR:

e opracowanie tekstu uproszczonego
na podstawie pozyskanych informacji,

e zilustrowanie tekstu piktogramami,

 konsultacje tekstu z uzytkownikami,
jesli wymagane jest uzycie logo ETR,

* sktad dostepnego dokumentu elektronicznego.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Lista kontrolna
Odbidr informacji w ETR 1/2:

1. Czyinformacja w ETR zawiera te same informacje,
w oparciu o ktore byta przygotowana?

2. Czy stopien trudnosci tekstu jest na ustalonym
poziomie trudnosci (np. wg. Jasnopis.pl)?

3. Czyinformacje w ETR s3g zaprezentowane graficznie
zgodnie z wytycznymi?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Lista kontrolna
Odbidr informacji w ETR 2/2:

4. Czy informacje tekstowe w ETR
sg zilustrowane piktogramami?

5. Czy ETR zostat skonsultowany z uzytkownikami,
jesli takie byto wymaganie lub uzywane jest logo ETR?

6. Czy ETR znajduje sie w dostepnym dokumencie
elektronicznym, jesli ma by¢ umieszczany na www?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



E‘d?gl‘;zjz:ki e Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

oe 1 boxy

Sprawdzone miejs
wmoi1esLp!

e W ﬁ *
--..ﬂ-._" ._._

Zrédto: www.tumozesz.pl, Fundacja Kultury Bez Barier

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Petle indukcyjne — jakie i gdzie?
* adekwatnie do zapotrzebowania - np. stanowiskowe,

powierzchniowe, state, przenosne, naszyjne;

* punkty obstugi - np. kasa, informacja, recepcja,
biura obstugi senioréw, osob zniepetnosprawnosciami;

* sale z nagtosnieniem - np. sala obrad, konferencyjna;
* sale/ aule - np. multimedialne, kinowe, widowiskowe.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Zamowienie petli indukcyjnej
* wzmacniacz (zgodny z PN EN 60118-4) z karta
katalogowa,

* uktad przewodu nadawczego petli gwarantujacy
zgodnosc¢ systemu z normg,

e pomiar przy pomocy miernika ze Swiadectwem
WzOorcowania,

e gwarancja na urzgdzenia: najlepiej 5 lat.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wymagaj przed odbiorem:

 protokotu z pomiaru zgodnosci systemu z normg —
w tym zaktocen elektromagnetycznych;

* piktogramu do oznakowania stanowiska symbolem
petli indukcyjnej — zgodnie z normg PN EN 60118-4;

* szkolenia z obstugi.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Napisy na zywo online

Tarcza Antykryzysowa
dla biznesu

>> Panie redaktorze, to pytanie do Komisji Europejskiej.

Zrédto: Dostepni.eu — Spotkanie w zoom/ Transmisja z konferenciji realizacja z Agencjg KDK dla PARP

Profesjonalizacja kadr w zamoéwieniach publicznych



Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie P Unia Europejska
olska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Europejski Fundusz Spoteczny

Napisy na zywo podczas konferencji
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Zrédto: Dostepni.eu — napisy na zywo podczas Swiatowego Forum Miejskiego, Katowice 2022
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Zamowienie napisow
rozszerzonych na zywo:

e jezyk napisow: polski lub obcy,
* metodg respeakingu z moderacjg przez min. 2 osoby,

* oddajg sens wypowiedzi, zawierajg informacje
0 zmianie méwcow oraz opis dzwiekow kluczowych
dla rozumienia tresci np. [BRAWA],

e zastosowanie interpunkcji, matych i wielkich liter,
wzgledna poprawnosc¢ ortograficzna interpunkcyjna.

Profesjonalizacja kadr w zamoéwieniach publicznych
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Lista kontrolna

Odbidr napisOw na zywo

1. Czy napisy umozliwiajg
sledzenie wypowiedzi mowcow?

2. Czy napisy nie zawierajg zbyt wielu btedow
(pojedyncze mogg sie zdarzyc)?

3. Czy mozliwe jest rozroznienie, kto mowi
(np. za pomocag wizytowek lub strzatek)?

4. Czy napisy zawierajg opisy dzwiekow
koniecznych dla rozumienia tresci?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Ttumaczenie na PJM

:mzﬁumgk. g A »Sequence 2 720 MQ TC

- | wazne dla ludzi, ktorych chocCby
L s — | widzieliémy w filmie, w ktorym
3 Ml pokazywali jakich udogodniefi

potrzebuja. Ale wazne jest tez dla
nas wszystkich w takim wymia
godno$ciowym. Méwimy: Po&
jest jedna. | rzeczywi$cie Polska
jest jedna i aby ona byta

Zrédto: Dostepni.eu — Konferencja Dostepno$é Plus, realizacja z Fundacjg Widzialni dla Ministerstwa Rozwoju
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Zamawianie ttumaczenia na PIM:

* jezyk ttumaczenia, przewaznie: PL-PIM

* wymog ttumaczenia w teamie, powyzej 1h.
* ttumaczenie online lub na miejscu

* Kwalifikacje ttumaczy

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Kwalifikacje ttumaczy PJM:

* Brak systemu certyfikacji ttumaczy PJM.

* Dokumenty, ktore poswiadczajg kwalifikacje np.:

* dyplom ukonczenia studiow podyplomowych PIM ze
specjalizacja translatorska lub filologii polskiego jezyka
migowego i kursu translatorskiego,

* rekomendacje Stowarzyszenia Ttumaczy Polskiego Jezyka
Migowego,

 certyfikat T2 (biegty) PZG lub biegtej znajomosci PIM
od innej organizacji.
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