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KOMÓRKI ORGANIZACYJNE 
DEDYKOWANE DO ZARZADZANIA 

RYZYKIEM

WŁAŚCICIELE RYZYKA
(WRZYSTKIE KOMÓRKI ORGANIZACYJNE)

AUDYT

Model 3 linii w MF
Koncepcje zarządzania ryzykiem

M i n i s t e r s t w o  F i n a n s ó w / g o v . p l / f i n a n s e

Identyfikacja, analiza i ewaluacja ryzyka, 
ustalanie mechanizmów kontrolnych, 
reagowanie na zdarzenia generujące ryzyko 

Niezależna ocena adekwatności skuteczności i 
efektywności procesu zarządzania ryzykiem

Tworzenie regulacji do zarządzania ryzykiem, szkolenia 
i wsparcie dla właścicieli ryzyka,
Testowanie skuteczności wdrożonych mechanizmów 
kontrolnych, 
Monitorowanie i raportowanie,
Wzmacnianie kultury zarządzania ryzykiem
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KONTROLA 
ZARZĄDCZA

System zarządzania ryzykiem operacyjnym w MF

Koncepcje zarządzania ryzykiem
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KOMUNIKACJA I SZKOLENIA

KIEROWNICTWO MF
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KOMITETE AUDYTU

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM OPERACYJNYM
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RYZYKO W 
PROJEKTACH

RYZYKO 
NADUŻYĆ

OCHRONA 
DANYCH

RYZYKO 
ZAWODOWE

BEZPIECZEŃSTWO 
I CIĄGŁOŚĆ 
DZIAŁANIA
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Korzyści wdrożenia tego rozwiązania

Koncepcje zarządzania ryzykiem i korzyści z nich płynące
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Podniesienie świadomości na temat obszarów wymagających usprawnień

Zapewnienie adekwatnych mechanizmów kontroli i ograniczania ryzyka

Priorytetyzacja ryzyka i skoncentrowanie się na sprawach / ryzykach faktycznie istotnych

Mniej nieprzewidzianych zdarzeń mających negatywny wpływ na organizację i procesy

Poprawa współpracy między poszczególnymi departamentami i działami

Krótszy czas reakcji na sytuacje kryzysowe

Zwiększenie efektywności kontroli wewnętrznych poprzez właściwą identyfikację obszarów 
o podwyższonym ryzyku

Poprawa procesu planowania i budżetowania, lepsze wykorzystanie zasobów

Zwiększenie sprawności realizowanych działań / poprawione standardy zarządzania
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Zakres realizacji procesu zarządzania 
ryzykiem na różnych poziomach
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MODEL 
ZARZĄDZANIA 

RYZYKIEM 
OPERACYJNYM

SAMOOCENA RYZYKA 
OPERACYJNEGO

BAZA ZDARZEŃ 
RYZYKA

Model zarzadzania ryzykiem operacyjnym w MF
Realizacja procesu zarządzania ryzykiem operacyjnym
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KLUCZOWE 
WSKAŹNIKI RYZYKA

BAZA KLUCZOWYCH 
MECHANIZMÓW
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SAMOOCENA RYZYKA 
OPERACYJNEGO

Samoocena ryzyka operacyjnego w MF
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Realizacja procesu zarządzania ryzykiem operacyjnym

• Repozytorium zdarzeń generujących ryzyko operacyjne (wykorzystywane w 
pozostałych gałęziach modelu)

• Ocena ryzyka inherentnego i rezydualnego

• Niesymetryczna mapa ryzyka

• Powiązanie zdarzeń ryzyka z celami i zadaniami z planu ministra i ministerstwa

RYZYKO REZYDALNERYZYKO  INHERENTNE MECHANIZMY KONTROLNE
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BAZA ZDARZEŃ
RYZYKA

Baza zdarzeń ryzyka operacyjnego w MF
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Realizacja procesu zarządzania ryzykiem operacyjnym

Tak było Tak jest

Informacje o zdarzeniach 
zbierane i przetwarzane w 

różnych bazach / formatach

Baza zdarzeń ryzyka 
operacyjnego integrująca 
informacje o zdarzeniach 

zbierane i przetwarzane w 
innych bazach



Baza i testowanie mechanizmów kontrolnych w MF
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Realizacja procesu zarządzania ryzykiem operacyjnym

Audyt funkcjonujących procesów oraz adekwatności, skuteczności i 
efektywności systemu zarzadzania ryzykiem w I i II linii.

Kontrola procesów z uwzględnieniem adekwatności, skuteczności i 
efektywności mechanizmów kontrolnych

Dedykowane KO na II linii – ustalanie, realizowanie i testowanie (poziome) 
własnych mechanizmów kontrolnych oraz testowane (pionowe) 
mechanizmów kontrolnych I linii

Ustalenie zasad dotyczących podejścia do systemowego testowania 
mechanizmów kontrolnych przez I i II linię oraz zebranie i analiza wyników 
testowania i kontroli.

KO I linii – ustalanie, realizowanie i testowanie (poziome) własnych 
mechanizmów kontrolnych i wysyłanie wyników do  Zespołu ds. Ryzyka 
Operacyjnego

00

I LINIA

III LINIA

II LINIA

BAZA KLUCZOWYCH 
MECHANIZMÓW
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Poziom krytyczny

Poziom ostrzegawczy

Poziom tolerowany

Kluczowe wskaźniki ryzyka w MF
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Realizacja procesu zarządzania ryzykiem operacyjnym

Wskaźniki ryzyka operacyjnego są specyficznymi mechanizmami kontrolnymi (detekcyjnymi). 
Istotne dla ich prawidłowego funkcjonowania jest ustalenie odpowiednich progów i ich monitorowanie. 

KLUCZOWE 
WSKAŹNIKI RYZYKA
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Rola kierownictwa i współpracy 
komórek organizacyjnych
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Rola kierownictwa i współpraca komórek organizacyjnych
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Komitet ryzyka operacyjnego któremu przewodniczy 
Dyrektor Generalny

Do zadań Komitetu należy w szczególności:
• formułowanie rekomendacji i wniosków 

usprawniających obszar zarządzania ryzykiem 
operacyjnym na podstawie otrzymywanych 
okresowych raportów i doraźnych informacji;

• wydawanie opinii do okresowych raportów i 
doraźnych informacji tworzonych w procesie 
zarządzania ryzykiem operacyjnym;

• opiniowanie regulacji opracowywanych w 
Ministerstwie z obszaru zarządzania ryzykiem 
operacyjnym.
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Budowanie kultury zarządzania ryzykiem i 
inne czynniki sukcesu wdrożenia 
systemowego podejścia do zarządzania 
ryzykiem
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Tydzień Ryzyka w MF

Budowanie kultury zarządzania ryzykiem operacyjnym
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Cykliczna aktywność mająca na celu podniesienie 
wiedzy w zakresie ryzyka operacyjnego 
organizowana raz do roku

Stałe punkty Tygodnia Ryzyka w MF:

pigułki wiedzy
wywiady
spotkania
quizy
warsztaty
ankiety



Aktywności zespołu ds. ryzyka operacyjnego
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Szkolenie e-lerningowe

Warsztaty wspomagające proces samooceny ryzyka operacyjnego 
i zgłaszania zdarzeń

Cykliczne spotkania z koordynatorami kontroli zarządczej / 
ryzyka operacyjnego

Cykliczne spotkania II linii zarzadzania ryzykiem

Pigułki wiedzy

Zakładka ryzyka operacyjnego w intranecie

Inne czynniki sukcesu



ZARZĄDZANIE SILOSOWE ZARZĄDZANIE PROCESOWE

Brak przepływu informacji między zespołami
Podejmowane decyzje bazują na cząstkowych 
danych
Brak wiedzy pracowników jak ich praca wpływa 
na innych
Myślenie „MY - ONI”
Wewnętrzna konkurencja między zespołami
Organizacja nie uczy się na błędach,  błędy 
pozostają w silosach

Dobry przepływ informacji między zespołami
Podejmowane decyzje bazują na kompleksowych 
informacjach
Pracownicy wiedzą jak ich praca wpływa na innych
Myślenie „MY jako organizacja”
Współpraca między zespołami
Organizacja uczy się na błędach, wyciąga wnioski i 
usprawnia procesy

Przejście od zarządzania silosowego do procesowego

Inne czynniki sukcesu

M i n i s t e r s t w o  F i n a n s ó w / g o v . p l / f i n a n s e



Pytania i odpowiedzi

Dlaczego warto wprowadzić systemowe podejście do 
zarządzania ryzykiem?
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ryzyko_operacyjne@mf.gov.pl


