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Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Dziennym Domu , Senior+”
w Policach

Jednostka kontrolowana:
Dzienny Dom ,Senior +”
ul. Janusza Korczaka 17
72-010 Police

Kierownik jednostki:
Matgorzata Kruszynska-Kryszak - Kierownik Dziennego Domu ,Senior+” w Policach

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej ZUW,

Dobrostawa Wo$ - gléwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej ZUW,

na podstawie upowaznienia Nr 57/2023 z 4 kwietnia 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wylaczenie
ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 13-14 kwietnia 2023 r.

Kontrolowana jednostka, podmiot prowadzacy oraz podmiot zlecajacy zadanie zostaty
powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 wust. 1
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 9)

Przedmiot i okres kontroli:
Przedmiotem kontroli byty: organizacja i funkcjonowanie Dziennego Domu ,Senior+”
w Policach. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie informacji udzielonych przez
kierownika jednostki, zweryfikowanej dokumentacji oraz ogledzin placowki.

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Matgorzata Kruszynska-Kryszak, Kierownik
Dziennego Domu ,Senior+” w Policach.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej Osrodka
Wsparcia /Dziennego Domu ,Senior+".

(akta kontroli str. 10 - 16)

Celem kontroli byla ocena pod wzgledem legalnosci, celowosci i rzetelnosci
funkcjonowania Dziennego Domu ,Senior+” w Policach, w zakresie zgodnoSci
$Swiadczonych ustug ze standardami okre$lonymi w Programie wieloletnim ,Senior+”,
przyjetym uchwatg Nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 .
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+" na lata 2021-2025 (M.P.
z 2021 r. poz. 10) oraz zgodno$ci zatrudnienia kierownika i pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami.
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USTALENIA OGOLNE DOTYCZACE ZASAD FUNKCJONOWANIA KONTROLOWANE]
JEDNOSTKI

Dzienny Dom ,Senior+” zostat utworzony 1 czerwca 2016 roku na podstawie Uchwaty
Szczecinskiego Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek” w sprawie: uruchomienia Dziennego Domu
Senior - Wigor w Policach.

(akta kontroli str. 17)

Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” jest organizacja pozarzadowa, ktérej celem
dziatania jest wszechstronna pomoc osobom i rodzinom, w szczegdlnosci z powodu
ubdstwa, bezdomnosSci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby, z powodu choroby alkoholowej i innych uzaleznien, zdarzen losowych, klesk
zywiotowych, przemocy domowej i sytuacji kryzysowej poprzez wspieranie
i prowadzenie zar6wno form instytucjonalnych dla oséb potrzebujacych, jak réwniez
organizacji wsparcia w miejscu zamieszkania. Zgodnie z § 12 pkt 3 Statutu
Stowarzyszenia jednym z celéw dziatalnosci jest tworzenie i prowadzenie osrodkow
wsparcia.

(akta kontroli str. 18 - 45)

W okresie objetym kontrolg prowadzenie Dziennego Domu Senior+ w Policach zlecone
zostato Szczecinskiemu Stowarzyszeniu ,Ztoty Wiek” przez Powiat Policki na podstawie
Umowy zawartej w dniu 31 grudnia 2021 r. Termin realizacji zadania publicznego
ustalony zostat od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 46 - 66)

Organizacje i zasady funkcjonowania Dziennego Domu ,Senior+” w Policach
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Dziennego Domu ,Senior+” w Policach.

(akta kontroli str. 67 - 77)

Szczegotowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior+”
w Policach okresla Uchwata Nr XIII/95/2019 Rady Powiatu w Policach z dnia
22 listopada 2019 r. (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 6666).
Miesieczna odptatno$¢ uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby kierowanej do
dziennego domu. Ponizej 100% kryterium dochodowego okre$lonego w art. 8 ust. 1
pkt 11 2 ustawy o pomocy spotecznej uzyskane wsparcie jest przyznane nieodptatnie.

(akta kontroli str. 78 - 79)

Podstawg do ustalenia optaty za pobyt w Domu jest miesieczny koszt utrzymania
okreSlony Zarzadzeniem Starosty Polickiego. W okresie objetym kontrolg S$redni
miesieczny koszt utrzymania uczestnika wynosit:
— od stycznia do marca 2022 r. - 1.255,-z - na podstawie Zarzadzenia Nr 2/2021
Starosty Polickiego z dnia 25 stycznia 2021 r.
— od kwietnia 2022 r. do lutego 2023 r. - 1.289,-zt - na podstawie Zarzadzenia
Nr 15/2022 Starosty Polickiego z dnia 17 marca 2022 r.
—od marca 2023 r. - 1.388,-zt - na podstawie Zarzadzenia Nr 9/2023 Starosty
Polickiego z dnia 6 lutego 2023 r.

(akta kontroli str. 80 - 82)

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki peinita Pani Malgorzata
Kruszynska-Kryszak.
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TYP DOMU, LICZBA MIE]JSC I FREKWENCJA
Dzienny Dom ,Senior+” w Policach jest placowka dla 30 os6b nieaktywnych zawodowo
w wieku 60+. Zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu celem prowadzenia dziatalno$ci Domu jest
w szczegOlnoSci:
— poprawa jakoSci zycia Uczestnikow (m.in. zapewnienie wyzywienia
odpowiedniego do wieku i stanu zdrowia),
— zapewnienie Uczestnikom wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb
i mozliwosci wynikajacych z wieku i stanu zdrowia, w tym wsparcia
specjalistycznego (m.in. prowadzenie poradnictwa socjalnego i psychologicznego),
— integracja spoteczna S$rodowiska Uczestnikbw, w tym rozwdj dziatan
samopomocowych oraz zwiekszenie zaangazowania uczestnikow w zZycie
spotecznosci  lokalnej (m.in. organizowanie imprez okoliczno$ciowych
i Swiadczenie ustug rekreacyjno-integracyjnych),
— wsparcie rodzin opiekujacych sie Uczestnikami.
Zgodnie z zapisami § 4 Regulaminu DDS+ w Policach zapewnia Uczestnikom ustugi
opiekuncze, wustugi rehabilitacyjne, gimnastyke ogdlnousprawniajaca, ustugi
rekreacyjno-kulturalne, terapie zajeciowa, pomoc w =zatatwianiu réznych spraw
osobistych i urzedowych (ustugi socjalne), organizacje imprez okoliczno$ciowych,
plenerowych, inne formy aktywizacji, ustugi aktywizujgce spotecznie, w tym wolontariat
oraz dwa positki dziennie. Na dzien 13 kwietnia 2023 r. ustugi w DDS+ w Policach
zostaly przyznane 22 osobom, na podstawie wydanych decyzji administracyjnych -
zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 83)

Skontrolowano dokumentacje 7 os6b korzystajacych z ustug Dziennego Domu ,Senior+”
w Policach. Dokumentacja zawierata:
— kopie decyzji o przyznaniu ustug oraz decyzji ustalajgcych odptatnos¢,
— o$wiadczenia (o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,
o wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku, o wyrazeniu zgody na pomiar
temperatury),
— deklaracje uczestnika,
— kopie wywiadu srodowiskowego,
— indywidualny plan wsparcia.

(akta kontroli str. 84 - 93)

W toku kontroli zweryfikowano dzienne listy obecnosci prowadzone w Dziennym Domu
»Senior+” w Policach, za wybrane miesigce. Stwierdzono, Zze poswiadczenia obecnos$ci
seniora na zajeciach w danym dniu dokonuje pracownik Domu, tymczasem uczestnicy
zaje¢ powinni codziennie potwierdza¢ swojg obecno$¢ wilasnorecznym podpisem.
Podpis ma okreslony cel, poniewaz jest potwierdzeniem uzyskania przez seniora danego
Swiadczenia. Faktyczna Sredniomiesieczna frekwencja wyliczona na podstawie liczby
0s6b objetych ustugami wynosita:

— wczerwcu 2022 r.: 23 osoby,

— w pazdzierniku 2022 r.: 23 osoby,

— wmarcu 2023 r.: 17 0s6b.
Nalezy stwierdzi¢, ze frekwencja w wybranych miesigcach, byta wyzsza niz wymagany
limit 50% liczby utrzymywanych miejsc (tj. 15).

(akta kontroli str. 94 - 100)
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Dziennym Domu ,Senior+” w Policach do sprawowania bezpos$redniej opieki nad
seniorami zatrudnione sg osoby na nastepujacych stanowiskach: kierownik (1 etat),
2 opiekunéw (2 etaty), terapeuta zajeciowy/fizjoterapeuta (1/4 etatu), psycholog
(umowa zlecenie w wymiarze 8 godz. miesiecznie). Dodatkowo Dom zatrudnia kierowce
(1 etat) i kucharke (1 etat). W 2022 r. (od 14 lutego do 30 czerwca) dziatania Domu byty
wspierane przez wolontariusza.

Zgodnie z zapisami Programu wieloletniego ,Senior+” minimalny standard zatrudnienia
w Dziennym Domu ,Senior+” to co najmniej 1 pracownik na 15 senioréw oraz
fizjoterapeuta lub terapeuta zajeciowy lub instruktor terapii lub pielegniarka lub
ratownik medyczny w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placowki. Stan
zatrudnienia w kontrolowanej placéwce jest zatem zgodny z okreslonym wyzej
standardem.

Na podstawie art. 122 ustawy o pomocy spotecznej osoby Kkierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej winny posiada¢ minimum 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
Kierownik kontrolowanej jednostki na dzien kontroli posiada wymagany staz pracy,
natomiast nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Przy badaniu kwalifikacji pracownikéw odniesiono sie do przepisow dotyczacych
kwalifikacji pracownikéw samorzgadowych, ktore zostaty okreslone w obowigzujgcych
w badanym okresie przepisach prawa tj. rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1960). Nie wniesiono uwag co do przygotowania zawodowego
pracownikow.

(akta kontroli str. 101 - 104)

POMIESZCZENIA 1 WYPOSAZENIE

Przewidywane minimalne standardy placéwek typu ,Senior+” okreSlone zostaty
w Rozdziale IV.2. Programu wieloletniego ,Senior+”, w tym wskazana zostata liczba
i rodzaj pomieszczen wymaganych oraz fakultatywnych. Ponadto, zgodnie
z przywolanymi zapisami Programu placéwka typu ,Senior +” powinna by¢
przystosowana do potrzeb oraz mozliwosci os6b niepetnosprawnych oraz pozbawiona
barier funkcjonalnych.

Dzienny Dom ,Senior+” w Policach zlokalizowany jest przy ul. Janusza Korczaka 17
w  budynku stanowigcym wiasno$¢ Powiatu Polickiego. Nieruchomos$¢ zostata
przekazana Stowarzyszeniu na podstawie umowy uzyczenia Nr D/8/2021/SB
z 2 listopada 2021 r. do dnia 1 listopada 2031 r.

(akta kontroli str. 105 - 116)

Nieruchomo$¢ jest ogrodzona, przy posesji znajduje sie teren rekreacyjny. W budynku
poza Dziennym Domem ,Senior+” funkcjonuje Regionalne Centrum Wsparcia Os6b
Niesamodzielnych.

Do budynku prowadzi wejScie gldwne wyposazone w podjazd dla oséb
niepelnosprawnych oraz dodatkowe przy jadalni. Przy wejsciu gtbwnym do Dziennego
Domu ,Senior+” umieszczona jest tablica informujgca o dofinansowaniu dziatalno$ci
osrodka w ramach Programu. Pomieszczenia Dziennego Domu ,Senior+” znajduja sie na
parterze.
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W obiekcie znajduja sie:

— sala ogélnodostepna wyposazona w kanapy, fotele, sprzet rtv, biblioteczke,

— pomieszczenie kuchenne wyposazone m.in. w kuchenke, piekarnik, lodéwke,
zabudowe do przechowywania naczyn i drobnego AGD, stoty i krzesta
przeznaczone do spozywania positkow,

— pomieszczenie do aktywnosci ruchowej, wyposazone m.in. w drabinki, sprzet
sportowy (bieznia, rotor, rower stacjonarny), fotel masujacy,

— szatnia wyposazona w indywidualne szafki dla senioréw,

— pomieszczenie do terapii zajeciowej,

— pomieszczenie do odpoczynku,

— pomieszczenie do terapii indywidualnej,

— tlazienka wyposazona w umywalke, prysznic najazdowy z krzesetkiem oraz wc
i uchwyty,

— dodatkowa toaleta,

— pomieszczenie gospodarcze z pralko-suszarka.

W przestronnym korytarzu usytuowano kacik komputerowy, dodatkowa biblioteczke,
stolik do przegladu prasy i do pomiaru ci$nienia.
Z ogledzin obiektu sporzadzono protokét, ktéry dotaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 117 - 120)

Struktura pomieszczen jest zgodna z zapisami dziatu IV.2 programu wieloletniego
,Senior+”. Pomieszczenia sg funkcjonalnie urzadzone i ozdobione pracami senioréw.

SWIADCZONE USLUGI

Zgodnie ze standardami okreSlonymi w rozdziale IV.2. Programu Wieloletniego
»Senior+” na lata 2021-2025, dziatalnos¢ placowki typu dzienny dom ,Senior+” powinna
polega¢ na realizacji podstawowych ustug majacych na celu udzielanie pomocy
w czynnoSciach dnia codziennego, na zapewnieniu minimum jednego positku,
w szczegoOlnosci goracego, oraz innych ustug wspomagajacych, dostosowanych do
potrzeb senioré6w. Dom powinien zapewnia¢ co najmniej 8-godzinng oferte ustug
w dniach od poniedziatku do pigtku (40 godzin tygodniowo).

Dzienny Dom ,Senior+” w Policach funkcjonuje od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 7.00 do 17.00. Czas dziatalno$ci placowki okres$lony zostat w § 3 ust. 4
Regulaminu. Codzienne dziatania odbywaja sie zgodnie z Dziennym planem zajec,
zaktadajacym przeprowadzanie zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych, poradnictwo
socjalne, ustugi opiekuncze, dostep do codziennej prasy, radia i telewizji, pomiar
ci$nienia tetniczego. Dodatkowo opracowany zostat Tygodniowy harmonogram zajec.

(akta kontroli str. 121 - 123)

Ustugi realizowane przez Dzienny Dom ,Senior+” w Policach odnotowywane s3
Dziennikach zajec.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji nalezy stwierdzi¢ w okresie objetym
kontrolg realizacje nastepujacych, przyktadowych zaje¢:

Ustugi socjalne:
— zapewnienie 10-godzinnej oferty ustug w dniach roboczych od poniedziatku do
piatku,
— zapewnienie $niadania oraz gorgcego positku (obiadu),
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pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i zdrowotnych (PCPR, PFRON, PZOON,
pomoc w umoéwieniu do lekarza, bank, apteka),
ustugi opiekuncze: opieka higieniczna, karmienie, pomiar parametrow zyciowych.

Ustugi edukacyjne:

edukacja prozdrowotna,

praca z tabletem i komputerem,

¢wiczenia edukacyjne, ¢wiczenia pamieci, rebusy, krzyzéwki, kalambury, scrabble,
ery,

zajecia edukacyjno-terapeutyczne.

Ustugi kulturalno-oswiatowe:

wyjscie na wystawy, do Domu Kultury,
biblioterapia,

muzykoterapia,

filmoterapia,

czytanie ksigzek i prasy,

turniej szachowy,

wyjscie do kawiarni,

ogladanie TV.

Aktywnos¢ ruchowa lub kinezyterapia:

¢wiczenia na sprzecie sportowym: orbitrek, rower stacjonarny, bieznia,
gimnastyka ogélnorozwojowa,

¢wiczenia oddechowe,

¢éwiczenia ruchowe,

masaze,

gimnastyka indywidualna,

relaksacja.

Ustugi sportowo-rekreacyjne:

prace w ogrodku przy DDS+,
zabawy z chustg Klanza,
spacery,

nordic-walking.

Ustugi aktywizujace spotecznie (w tym wolontariat miedzypokoleniowy):

wspolne obchodzenie $wiat, urodzin i imienin,

Bal Seniora,

bal karnawatowy,

impreza integracyjna z okazji 6-lecia DDS+,

wspétpraca z lokalnymi szkotami podstawowymi oraz przedszkolami,
,Dzien Przyjaciela” - spotkanie z SOSW Nr 1 w Policach.

Terapia zajeciowa:

robo6tki na drutach,

papierowa wiklina,

kolorowanie mandali,

wykonywanie przedmiotow ozdobnych (kartek, dekoracji, kul do kapieli, Swiec
zapachowych, toreb),

origami,
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— makrama,

— decoupeage,

— malowanie na tkaninach,

— kulinoterapia (pieczenie ciast i ciasteczek, robienie sokéw owocowych
i warzywnych),

— wyklejanie diamentowych obrazow.

Inne dziatania:
— spotkanie z audiologiem (badanie stuchu),
— trening dbatosci o wyglad zewnetrzny (maseczki, manicure),
— poradnictwo psychologiczne (indywidualne i grupowe).

(akta kontroli str. 124)

Na potrzeby prowadzonych zaje¢ Dzienny Dom ,Senior+” w Policach opracowat
zestawienie obejmujace:

— Rodzaje terapii zajeciowej,

— Metody terapii zajeciowej,

— Cele terapii zajeciowej,

— Materiaty i techniki wykorzystywane w terapii zajeciowe;j.

(akta kontroli str. 125 - 146)

Seniorzy uczeszczajacy na zajecia maja mozliwo$¢ skorzystania z transportu do oraz
z placowki, ktdéry oferuje Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”. Zasady i warunki
organizacji i dowozu Uczestnikow do Dziennego Domu Senior+ w Policach w okresie
objetym kontrolg okreslaty Regulaminy, przyjete uchwatami Stowarzyszenia,
z 3 stycznia 2022 r. oraz 2 stycznia 2023 r. Z ustug transportowych korzystato w tym
okresie od 5 do 8 uczestnikow.

(akta kontroli str. 147 - 156)

Dzienny Dom ,Senior+” w Policach zapewnia seniorom dwa positki dziennie ($niadanie
oraz obiad).

(akta kontroli str. 157)

W okresie objetym kontrolg Dzienny Dom ,Senior+” w Policach wspoétpracowat
z wieloma lokalnymi instytucjami, placowkami oraz organizacjami, w tym m.in.:
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Policach, Specjalnym Os$rodkiem Szkolno-Wychowawczym Nr 1 w Policach,
Mtodziezowym Szkolnym Kotem Wolontariatu SOSW Nr 1 w Policach, Zespotem Szkot
Nr 8 w Policach, Chorem ,Magnolia” ze Szczecina, Przedszkolem Niepublicznym ,Maty
Mis” w Pilchowie, Szkota Podstawowa Nr 3 w Policach, Szkota Podstawowg Nr 5
w Policach.

(akta kontroli str. 158 - 159)

W  wyniku przeprowadzonej Kkontroli dzialalno$¢ Dziennego Domu ,Senior+”
w Policach oceniono pozytywnie z nieprawidlowo$ciami. Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1
Regulaminu Dziennego Domu ,Senior+” za organizacje pracy Domu odpowiada
kierownik. Zgodnie z § 6 ust. 3 Regulaminu bezposrednim przetozonym kierownika jest
Prezes Zarzadu Szczecinskiego Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek”. Przyczyng powstania
wskazanej w tresSci protokotu nieprawidtowosci dotyczacej braku peilnych kwalifikacji
osoby kierujacej Dziennym Domem ,Senior+” w Policach byto ciggle podnoszenie
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kwalifikacji przez te osobe na studiach podyplomowych w innym zakresie. Skutkuje to
niespelnieniem wymogoéw okreslonych art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Niewtasciwy sposéb prowadzenia list obecnosSci byt przyjety z uwagi na trudnosci
z podpisywaniem sie przez niektorych uczestnikow. Stwierdzone uchybienie nie miato
wptywu na jako$¢ ustug swiadczonych przez jednostke.

(akta kontroli str. 160 - 161)

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli Dziennego Domu
»Senior+” w Policach pod pozycja 3.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia
na pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 16 maja 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowane;j.

Miejscowos¢ i data podpisania protokotu........cceeevviiiiiiiininnnnes

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze W dniu .....cceecvvierrnnens zostalem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej



