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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 7-10 listopada 2023 r.
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bialym Borze

Jednostka kontrolowana: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Biatym Borze

Adres: ul. Nadrzeczna 2A/2, 78-425 Biaty Bor

Podmiot prowadzacy: Burmistrz Biatego Boru

Kontrole przeprowadzili:

- Marta Karbowiak - inspektor wojewddzki Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

- Matgorzata Lewinska - gltowny specjalista Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu  Wojewddzkiego ~w  Szczecinie Delegatura
w Koszalinie,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 12/2023 z dnia
16 pazdziernika 2023 r.
W dniu 3 listopada 2023 r. kontrolujacy zlozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.
(Akta kontroli str. 1-2;15-16)

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreSlonych
w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) realizowanych przez gmine
w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

- struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej,

- stan zatrudnienia i kwalifikacji os6b zatrudnionych,

- og0lne zatozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej ($wiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéw $wiadczen, sposéb
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,
terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

- sposOb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne),

- ocena sposobu $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich Srodowisku spotecznym,

- ocena realizacji zadania prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

a w zwigzku z nowelizacja przepiséw ustawy o pomocy spotecznej z dniem 1 listopada
2023 r. - w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
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Struktura organizacyjna oSrodka pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Biatym Borze od dnia 23 stycznia 2018 r. jest Pani Agnieszka tazor.

Nadzoér nad kontrolowang jednostka sprawuje Burmistrz Biatego Boru.

Kontrole przeprowadzono na podstawie przedstawionej dokumentacji ogdlnej oraz akt
indywidualnych $wiadczeniobiorcéw, a takze informacji przygotowanych przez Kierownika
Osrodka.

Jednostke powotano na mocy Uchwaty Nr XIV/123/96 Rady Miejskiej w Biatym Borze
z dnia 25 kwietnia 1996 r. w sprawie powotania Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Biatym Borze.

Uchwatg Nr XIV/113/2016 Rady Miejskiej w Bialym Borze w dniu 31 marca 2016 r.
nadano Statut Miejsko-Gminnemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w Biatym Borze.

Ostatnig zmiane do Regulaminu Organizacyjny w OSrodku wprowadzono Zarzadzeniem
Nr 11/2023 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialym Borze
w dniu 16 czerwca 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-
Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Biatym Borze.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisOw zawartych w Statucie i Regulaminie O$rodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng i jednolity rzeczowy wykaz akt
wprowadzone Zarzadzeniem Nr 12/2012 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biatym Borze z dnia 6 wrzesnia 2012r.

(Akta kontroli str. 22-29)

W okresie objetym kontrolg Kierownik, Specjalista pracy socjalnej oraz Starszy Inspektor
ds. Swiadczen Pomocy Spotecznej posiadali upowaznienia Burmistrza Biatego Boru
(dotaczone do akt kontroli) do prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wiasciwosci gminy.

(Akta kontroli str. 30-35)

Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W  Os$rodku zatrudnionych jest 14 pracownikow, w tym (w dniach kontroli)
5 pracownikow socjalnych.

Gmina Biaty Bér liczy (wg. informacji z Ewidencji Ludnosci Urzedu Gminy Bialy Bér - stan
na dzien 7 listopada 2023r.) 4 883 mieszkancow zameldowanych na pobyt staty.

Jednostka w dniach kontroli spetniata warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w Kkwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
na 2 tys. mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peilnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

(Akta kontroli str. 40-46)



WZPS-3.431.7.16.2023.MK Egzemplarz Nr 1

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych oraz osoby kierujacej jednostka
okresla art. 116 ust. 1, art. 122 oraz art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze Kierownik oraz pracownicy socjalni
Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Biatym Borze posiadaja odpowiednie,
wymagane przepisami cyt. ustawy kwalifikacje.

W kontrolowanym oKkresie pracownicy socjalni MGOPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach, itp., m.in:

e ,Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w trakcie wykonywania czynnoSci
zawodowych”- forma szkolenia online,

e ,Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej’- forma szkolenia online z sesja pytan
i odpowiedzi,

e ,Bezpieczenstwo pracownika socjalnego. Praca z trudnym klientem” - forma szkolenia
online,

e ,Nowelizacja specustawy ukrainskiej w 2023 r. Jak prowadzi¢ postepowania
i przydziela¢ Swiadczenia po zmianie przepisow”,

e ,Nowelizacja Kodeksu Postepowania Administracyjnego 2023” - forma szkolenia
online,

e ,Organizacja i przyznawanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w 2022 r., w tym wybrane aspekty objecia pomoca oséb dorostych
i dzieci z zaburzeniami psychicznymi” - forma szkolenia online,

e ,Opieka wytchnieniowa, asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - realizacja
programdOw rzgdowych przez oSrodki pomocy spotecznej na rok 2022”- forma

szkolenia online.
(Akta kontroli str. 42-43)

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktorego podstawowych obowigzkow nalezy
$wiadczenie pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych poza siedziba jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 400zt. W MGOPS Bialty Bér dodatek ten stanowi oddzielng
sktadowa i jest wyptacany tgcznie z wynagrodzeniem do ostatniego dnia kazdego miesigca.

(Akta kontroli str. 41-42)

Funkcjonowanie Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Bialym Borze

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Biatym Borze zlokalizowany jest
w budynku nalezagcym do Gminy Biaty Bér, przekazanym Os$rodkowi w trwaty zarzad.
Osrodek nieodptatnie korzysta z 10 pomieszczen o tacznej powierzchni uzytkowej ok. 254 m?2.
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Osrodek pozbawiony jest barier architektonicznych. Wejscia do budynku sg szerokie, bez
schodéw, pozbawione progéw, wszystkie pomieszczenia Osrodka znajduja sie na jednym
poziomie. W Osrodku zainstalowana jest petla indukcyjna dla oséb niedostyszacych.

Zgodnie z informacja Kierownika w Osrodku wyodrebniono pomieszczenie do rozméw
indywidulanych z klientami Os$rodka. Sprzyja to nalezytemu wykonywaniu obowigzkéow
stuzbowych, zachowaniu intymnos$ci rozméw i poszanowania godnoSci interesantdw,
zachowaniu tajemnicy zawodowej i dyskretno$ci rozméw.

(Akta kontroli str. 107)

MGOPS w Bialym Borze wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy
i komputerowy niezbedny do prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz
wyposazenie zapewniajg sprawne funkcjonowanie jednostki.

Osrodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Koszalin. Konserwacja systemu i wprowadzaniem zmian programowych zajmuje sie
autor systemu, a obstuge informatyczng Osrodka sprawuje informatyk w ramach umowy
zlecenie.

Swiadczenia pieniezne ptatne s3 na konto bankowe klientéw, w kasie Osrodka oraz
w sporadycznych przypadkach przekazem pocztowym na adres pobytu $wiadczeniobiorcy.
Sposob wyptat Swiadczen wskazane sg tresci decyzji przyznajacych pomoc.

Os$rodek nie dysponuje samochodem stuzbowym. W celu dojazdu do S$rodowisk
podopiecznych pracownicy socjalni korzystaja z samochodu stuzbowego Urzedu Miejskiego,
na podstawie zawartego porozumienia pomiedzy Burmistrzem Biatego Boru
a Kierownikiem Osrodka.

(Akta kontroli str. 38;108-109)

Ogolne zalozenia polityki spotecznej gminy

Rada Miejska w Biatym Borze podjeta nastepujgce uchwaty:

e Nr XXII/159/2020 z dnia 30 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Bialy Bér na lata 2021-2027,

e Nrlll/20/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia w gminie Bialy Bor
wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek w szkole
iwdomu” nalata 2019-2023,

e Nr IlI/21/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie okre$lenia zasad zwrotu
wydatkow na $wiadczenia w formie positku, $wiadczenia pienieznego na zakup
Zywnosci lub positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla osob objetych wieloletnim programem rzgdowym ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr Il[/22/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzZszenia kryterium
dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole iw domu” na lata 2019-2023,

e Nr LII/351/2023 z dnia 16 stycznia 2023 r. zmieniajagca uchwale w sprawie
ustanowienia w Gminie Bialy Bér wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
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e Nr LII/352/2023 z dnia 16 stycznia 2023 r. zmieniajaca uchwate w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach
wieloletniego rzagdowego programu , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr LII/353/2023 z dnia 16 stycznia 2023 r. zmieniajgca uchwate w sprawie okreslenia
zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia w formie positku, Swiadczenia pienieznego na
zakup zywnos$ci lub positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla osob objetych wieloletnim programem rzagdowym ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr IX/58/2019 z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczeg6towych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat oraz trybu ich pobierania,

e Nr XII/83/2019 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie zmiany uchwaty w sprawie
szczegotowych zasad przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczeg6towych warunkéw
czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich pobierania,

e Nr LIX/387/2023 z dnia 27 czerwca 2023 r. w sprawie szczegdétowych zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczeg6towych warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat oraz trybu ich pobierania,

e Nr XIII/102/2019 z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia zasad sprawiania
pogrzebu przez gmine Biaty Bér,

e Nr XVIII/132/2020 z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie podwyzszenia kwoty
kryterium dochodowego uprawniajacego do zasitku okresowego i celowego,

e Nr XVIII/131/2020 z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie okreSlenia zasad zwrotu
wydatkow za niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej bedacych w zakresie zadan
wtasnych gminy,

e Nr XII/84/2019 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnoSci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych oraz
w schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spolecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

MGOPS w Biatym Borze corocznie przygotowuje Ocene zasobow pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ocene zasobow
pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Rady Miejskiej w dniu 6 maja 2022 r. Natomiast
ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2022 r. zostata przekazana do Rady Miejskiej w dniu
4 maja 2023 r.
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Stwierdzi¢ zatem nalezy, Ze ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2021 i 2022 rok zostata
przekazana przez OSrodek do Rady Miejskiej w Bialym Borze niezgodnie z terminem
okreslonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(Akta kontroli str. 241-244)

Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowigzek sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wilasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okresla art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r., poz.
773) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne informowanie
spoteczenistwa, organdéw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw gospodarki
narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz Srodowiska naturalnego.

Sprawozdanie roczne MRiPS-03-R Osrodek przekazat w dniu 31 stycznia 2023 r. (termin
przekazania sprawozdania uptyngt w dniu 28 stycznia 2023 r.). Natomiast sprawozdanie
z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” O$rodek przekazat w dniu 21 stycznia 2023
r. (termin przekazania sprawozdania uptynat w dniu 20 stycznia 2023 r.).

Wskazac zatem nalezy, Ze sprawozdania roczne MRiPS-03-R oraz z realizacji programu
,Positek w szkole i w domu” zostaty przekazane przez OSrodek do jednostki nadrzednej po
uplywie obowigzujgcego terminu przekazania spraw.

(Akta kontroli str. 255-240)

Kierownik MGOPS w Biatym Borze, wypetniajac obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Miejskiej sprawozdanie ze
swej dziatalno$ci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Sprawozdanie
z dziatalnosci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatym Borze z realizacji zadan
za rok 2021 przekazano Radzie Miejskiej w dniu 28 lutego 2022 r., natomiast za rok 2022
w dniu 15 marca 2023 r.

W dniu 30 marca 2022 r. Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biatym Borze przekazat Burmistrzowi Biatego Boru sprawozdanie z realizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Biaty Bér za rok 2021. Natomiast
sprawozdanie za 2022 r. zostato przedstawione Burmistrzowi w dniu 30 marca 2023 r.

(Akta kontroli str. 209-224)

Przyznawanie $§wiadczen oraz sposéb organizowania pomocy spotecznej

Na podstawie losowo wybranych akt szczegétlowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form Swiadczen pod wzgledem:
- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,
- terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen.
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1. Zasilki stale i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli w Sprawozdaniu MRiPS-03-R danymi,
pomocy w tej formie w 2022 r. udzielono 57 osobom, w tym 50 osobom samotnie
gospodarujagcym. Na wyptate zasitkdw statych wydatkowano w tym okresie S$rodki
w wysokosci 351 685 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 67-2022

Decyzja Nr 68-2022 (sktadka zdrowotna)
Decyzja Nr 57-2022

Decyzja Nr 58-2022 (sktadka zdrowotna)
Decyzja Nr 383-2022

Decyzja Nr 384-2022 (sktadka zdrowotna)
Decyzja Nr 102-2022

Decyzja Nr 109-2022 (sktadka zdrowotna)
Decyzja Nr 45-2022

Decyzja Nr 46-2022 (sktadka zdrowotna)
Decyzja Nr 69-2022

Decyzja Nr 70-2022 (sktadka zdrowotna)

Osoby, ktérym przyznano $wiadczenie speiniajg warunki art. 37 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna, przejrzysta.
Whioski oznaczone sg datg wplywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe
(zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6 miesiecy),
prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Poprawnie obliczano
wysokoS¢ przyznanych zasitkdw statych. Akta spraw zawierajg rowniez dokumenty
potwierdzajgce stan zdrowia oraz niepetnosprawnos$¢ §wiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogétem z dozywiania skorzystalo 298 oso6b
z terenu funkcjonowania MGOPS w Biatym Borze. Laczny koszt programu to 163 704 zi
(130 963 zt w ramach dotacji celowej, 32 741 zt w ramach srodkéw witasnych gminy).
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W ramach programu $wiadczeniem w postaci positkow objeto 139 os6b, w tym 131
dzieci.
Organizacjg positkéw dla dzieci z terenu Gminy Biaty Bor zajmuja sie nastepujgce stotowki:
e Zespo6t Szkot Nr 1 w Biatym Borze,
e Szkota Podstawowa w Sepolnie Wielkim,
e Szkota Podstawowa w Drzonowie,
I Liceum Ogoélnoksztatcgce im. Tarasa Szewczenki w Bialym Borze,
Przedszkola Miejskie w Biatym Borze,
¢ Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Szczecinku,
e Kujawsko-Pomorski Specjalny OSrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla Dzieci
i Mtodziezy Stabowidzacej i Niewidomej w Bydgoszczy.

Ponadto w szkotach dla dzieci wydawane sa dodatkowo owoce, warzywa i mleko
w ramach ,Programu dla szkét”.

Gmina nie prowadzi dozywiania dzieci w czasie ferii zimowych i letnich, przerw
Swigtecznych oraz dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. $wiadczen przyznanych na podstawie
nastepujgcych decyzji:

Swiadczenie niepieniezne - positki
Decyzja Nr 592-2023
Decyzja Nr 573-2023
Decyzja Nr 565-2023
Decyzja Nr 552-2023
Decyzja Nr 1088-2022
Decyzja Nr 554-2023
Decyzja Nr 359-2022
Decyzja Nr 571-2022
Decyzja Nr 1042-2022
Decyzja Nr 211-2023
Decyzja Nr 350-2023

Swiadczenie pieniezne
Decyzja Nr 273-2022
Decyzja Nr 282-2022
Decyzja Nr 370-2022
Decyzja Nr 104-2023
Decyzja Nr 1001-2022

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 datg wptywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6 miesiecy), prawidtowo
ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Nie wniesiono zastrzezen do
zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku postepowania dokumentacji.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.
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Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sa w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministréow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania Swiadczen
pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz.U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Rada Miejska w Biatym Borze przyjeta Uchwate Nr 111/20/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r.
w sprawie ustanowienia w gminie Biaty Bér wieloletniego programu ostonowego
w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Nr I1I/21/2018
z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw na Swiadczenia
w formie positku, swiadczenia pienieznego na zakup zywnoSci lub positku albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywno$ciowych dla os6b objetych wieloletnim programem
rzagdowym , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Nr 111/22/2018 z dnia 31 grudnia
2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia
w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023, Nr LII/351/2023 z dnia 16 stycznia 2023 r. zmieniajagcg uchwate w sprawie
ustanowienia w Gminie Biaty Bor wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Nr LII/352/2023 z dnia 16 stycznia 2023 r.
zmieniajgcg uchwate w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia
wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023 oraz Nr LII/353/2023 z dnia 16 stycznia 2023 r. zmieniajacg uchwate w sprawie
okre$lenia zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie positku, Swiadczenia
pienieznego na zakup zywno$ci lub positku albo $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktow zywnosSciowych dla os6b objetych wieloletnim programem rzgdowym
sPositek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. Na podstawie Sprawozdania z realizacji
programu ,Positek w szkole i w domu” za 2022 r. ustalono, Ze w kontrolowanym okresie nie
udzielano pomocy na wniosek Dyrektora szkoty.

(Akta kontroli str. 59-95)

W toku czynnoSci kontrolnych ustalono, ze Osrodek osobie bezdomnej przebywajacej
w schronisku dla os6b bezdomnych Stowarzyszenia ,AGAPE” w Borowym Mtynie przyznawat
pomoc w postaci dozywiania pokrywajgc koszty calodziennego wyzywienia ($niadanie, obiad
i kolacje).

Zgodnie z Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023, pomoc moze by¢ udzielana w trzech formach: positku, §wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zZywnos$ci lub Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnos$ciowych. W ramach Programu finansowaniu podlega tylko jeden goracy positek, a nie
tak jak to jest w przypadku MGOPS finansowanie kosztéw calodziennego wyzywienia m.in.
0s6b bezdomnych przebywajacych w schronisku.

Powyzsze zagadnienia nie podlegaja ocenie, gdyz beda stanowi¢ przedmiot szczegotowej
analizy odrebnego postepowania kontrolnego.

(Akta kontroli str. 172-178)
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3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty gtéwnie z powodu bezrobocia (dla 102 oséb z 128
ogotem przyznanych), dtugotrwatej choroby (dla 10 os6b) oraz niepetnosprawnosci (dla 11
0s6b). Lacznie wydatkowano kwote 297 264 zt (w ramach dotacji celowej).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow okresowych, przyznanych na podstawie
nastepujgcych decyzji:

Decyzja Nr 114-2022
Decyzja Nr 44-2023

Decyzja Nr 237-2023
Decyzja Nr 473-2022
Decyzja Nr 222-2023
Decyzja Nr 298-2022

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespdét Kkontrolujacy
stwierdzit, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita nie wiecej
niz 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny,
a jej dochodem. Gmina Biaty Bor nie skorzystata z mozliwosci podwyzszenia minimalnych
kwot zasitku okresowego w drodze uchwaty. Art. 147 ust. 7 w zwigzku z art. 38 ustawy
o pomocy spotecznej okres$la, ze gminy otrzymujg dotacje celowa na pokrycie wydatkow na
zasitki okresowe w wysokos$ci minimalnego zasitku okresowego w wysokosci 50% réznicy
miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby samotnie gospodarujacej wzglednie
rodziny.

Skontrolowane sprawy spetniajag warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne
do przyznania zasitku okresowego. Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw
dokumentacja jest kompletna. Wnioski oznaczone s data wptywu, terminowo
przeprowadzano wywiady S$rodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowa,
zdrowotng i dochodowa Swiadczeniobiorcy. Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych
zasitkéw okresowych. Akta spraw zawieraja réwniez w razie potrzeby dokumenty
potwierdzajgce stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ §wiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe oraz specjalne zasitki

Zasitki celowe przyznawano najczeSciej na pokrycie cze$ci kosztow leczenia, zakupu
lekdw, opatu oraz inne cele bytowe.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkObw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:
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Decyzja Nr 667-2022
Decyzja Nr 678-2022
Decyzja Nr 215-2023
Decyzja Nr 1014-2022
Decyzja Nr 548-2023
Decyzja Nr 318-2023
Decyzja Nr 300-2023
Decyzja Nr 284-2023

Whnioski o przyznanie zasitkdw celowych oraz specjalnych zasitkéw celowych
oznaczone s3 datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady srodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotnga i dochodowa $wiadczeniobiorcy.
Wskazywano cel, na jaki przyznano $wiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

5. Zdarzenie losowe, kleska zywiotowa

Osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego lub poniosty
straty w wyniku kleski zywiotowej moze zosta¢ przyznany zasitek celowy na czeSciowe lub
catkowite pokrycie strat powstatych w wyniku zdarzenia losowego lub kleski Zzywiotowe;.
Zasitek celowych w takich przypadkach moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu
i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Zasitkiem celowym na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego
w 2022 r. objeto 2 rodziny i wydatkowano kwote 6 500 zt. Natomiast na wyptate zasitku
celowego na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleska zywiotowg wydatkowano kwote
6 286 zt i tg forma pomocy objeto 1 rodzine.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkobw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 265-2023 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr 266-2023 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr 329-2023 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr 409-2022 (kleska zywiotowa)

Dokumentacja w powyzszych sprawach zawierata niezbedna dokumentacje,
zaSwiadczenia, informacje dotyczace powstalego zdarzenia, informacje o sytuacji
zdrowotnej, rodzinnej i dochodowej rodziny zakwalifikowanych do przyznania pomocy
w ramach ww. Swiadczen.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.
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6. Skierowania i odplatnos¢ za pobyt os6b skierowanych do doméw pomocy
spotecznej

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tg formg pomocy objeto 19 os6b i poniesiono koszty
pobytu w wysokosci 740 647 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca Kkierowania i odptatnosci za pobyt
w ww. placéwkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 322-2022
Decyzja Nr 386-2022
Decyzja Nr 125-2023
Decyzja Nr 221-2023
Decyzja Nr 499-2022
Decyzja Nr 500-2022
Decyzja Nr 153-2023
Decyzja Nr 110-2022
Decyzja Nr 558-2022
Decyzja Nr 88-2023

Decyzja Nr 369-2023
Decyzja Nr 482-2022
Decyzja Nr 484-2022
Decyzja Nr 234-2023
Decyzja Nr 288-2023
Decyzja Nr 521-2022
Decyzja Nr 252-2023

Skierowane osoby spetniajg warunki okreSlone w art. 54 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww.
placowkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy), prawidtowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz poprawnie obliczona odptatnos¢
mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej. Kazdorazowo przed wydaniem nowej
decyzji o odptatnosci pracownik socjalny sporzadza szczegétowa notatke stuzbowg,
zawierajaca niezbedne informacje o sytuacji mieszkanca oraz o zmianach jego dochodu,
ktoére majg wplyw na decyzje o podniesieniu odptatnosci badZz pozostawieniu jej na
niezmienionym poziomie (zgodnie z przepisami art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy
spotecznej).

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Zgodnie z oSwiadczeniem Kierownika Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie wydano
decyzji odmownych dotyczacych skierowania oséb do Domu Pomocy Spotecznej oraz, ze
nikt nie oczekuje na umieszczenie w DPS. W jednym przypadku od kilku miesiecy toczy sie
postepowanie sgdowe celem umieszczenia podopiecznego w DPS bez jego zgody.
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Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

(Akta kontroli str. 104)

7. Kierowanie do srodowiskowych domow samopomocy

Porozumieniem Nr 20 zawartym w dniu 12 lutego 2018 r. pomiedzy Gming Bialy Bor
a Gming Szczecinek powierzono Gminie Szczecinek realizacje zadania publicznego Gminy
Biaty Bor w zakresie pomocy spotecznej polegajacej na kierowaniu mieszkancow Gminy
Biaty Bor do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Turowie.

W okresie objetym kontrolg z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy w Turowie
korzystat jeden mieszkaniec gminy. Pracownik socjalny O$rodka na potrzeby udziatu
klienta w zajeciach SDS kompletuje niezbedne dokumenty w sprawie oraz przeprowadza
rodzinny wywiad srodowiskowy.

(Akta kontroli str. 105-106)

8. Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oso6b, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

W 2022 r. z ustug opiekunczych skorzystaty 54 osoby. Koszt realizacji ww. §wiadczenia
wynidst 474 660 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujgcych
decyzji:

Decyzja Nr 968-2022
Decyzja Nr 333-2023
Decyzja Nr 34-2023
Decyzja Nr 1054-2022
Decyzja Nr 478-2023
Decyzja Nr 660-2023
Decyzja Nr 1056-2022
Decyzja Nr 209-2023
Decyzja Nr 662-2023
Decyzja Nr 477-2023

Zakres ustug okreslony jest na podstawie Zakresu czynnosci opiekunek terenowych
srodowiskowych zatrudnionych w Miejsko-Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej
w Bialym Borze, np. przygotowania i podania positku, pomoc w czynnos$ciach
opiekunczych i pielegnacyjnych, czynnosciach porzadkowych, palenie w piecu, robienie
zakupdw, itp. W tresci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwos$¢ przyznanych
ustug opiekunczych.
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Kazdy podopieczny oraz osoby skitadajace wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, kosztéw oraz zasad
odptatnosci za ustugi.

W dokumentacji Osrodka znajdujg sie miesieczne Karty pracy opiekunki domowej,
potwierdzajgce realizacje przyznanych ustug. Zawierajg dane podopiecznego, opiekuna
oraz wyszczegdlnienie daty ustugi, zakresu godzin. W podsumowaniu Karty znajduje sie
podpis podopiecznego, opiekuna.

Warunki sprawowania ustug opiekunczych w Gminie Biaty Bér reguluje uchwata
Nr LIX/387/2023 z dnia 27 czerwca 2023 r. w sprawie szczegdétowych zasad przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegbtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich
pobierania.

W Osrodku zatrudnionych jest na podstawie umowy cywilno-prawnej 36 o0séb
$wiadczaca ustugi opiekuncze.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

(Akta kontroli str. 56-102)

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W okresie objetym kontrola gmina Bialy Bor nie realizowata $wiadczen w ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Kierownik
Osrodka o$wiadczyl, ze wsrod mieszkancow gminy nikt nie zgtaszat potrzeb w tym
zakresie.

(Akta kontroli str. 103)

10. Schronienie

Na terenie gminy Biaty Bor nie funkcjonuje zadna placoéwka Swiadczaca schronienie
osobom bezdomnym. Udzielanie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca noclegowego w placdwkach na terenie innych gmin.

Gmina Biaty Bér corocznie zawiera na $wiadczenie ustug schronienia umowy ze
Stowarzyszeniem Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym “Pro-Bono” Os$rodek
w Gatowie, ze Stowarzyszeniem Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym Centrum
Socjopomocy, Osrodek w BrodzZcach, ze Stowarzyszeniem Pomoc Nieuleczalnie Chorym
i Bezdomnym Centrum Socjopomocy, Placowka w Linowie oraz ze Stowarzyszeniem na
Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy “AGAPE” w Borowym Mtynie.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w uchwale Nr XI1/84/2019
z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi.
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Ponadto Zarzadzeniem Nr 3/2017 z dnia 24 listopada 2017 r. Kierownika Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Biatym Borze wprowadzono procedury
postepowania Gminy Bialy Bér z osobami bezdomnymi wymagajagcymi pomocy w formie
schronienia. Procedura zawiera m.in. warunki konieczne do udzielenia pomocy osobie
bezdomnej, zakres podejmowanych dziatan, wykaz jednostek realizujacych okreslone
dziatania.

W okresie objetym kontrolg schronienia udzielono 6 osobom. Poniesiono koszty
w wysokosci 25 595 zt

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych schronienia na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 358-2022
Decyzja Nr 570-2023
Decyzja Nr 1041-2022
Decyzja Nr 210-2023
Decyzja Nr 349-2023
Decyzja Nr 522-2023
Decyzja Nr 175-2023
Decyzja Nr 352-2023
Decyzja Nr 324-2023
Decyzja Nr 906-2022

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia, speiniata warunki art. 17 ust.
1 pkt 3 i art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do
przyznania ww. pomocy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru dokonuje
Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Bialy Bor w zwigzku z zawartymi umowami na
Swiadczenie ustug schronienia dla os6b bezdomnych z terenu gminy zgtosita do ,Rejestru
miejsc, w ktorych gminy wojewo6dztwa zachodniopomorskiego udzielaja tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach” miejsca, w ktoérych udziela
schronienia osobom bezdomnym.

(Akta kontroli str. 112-144)
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11. Prowadzenie na ternie gminy mieszkan chronionych, a od dnia 1 listopada 2023
r. - mieszkan treningowych lub wspomaganych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych, a od dnia 1 listopada 2023 r. - mieszkan treningowych lub wspomaganych..

Jak wynika z informacji przedstawionej przez Kierownika Osrodka na terenie Gminy
Biaty Bor nie utworzono i nie funkcjonowato mieszkanie chronione.

(Akta kontroli str. 52-53;110)

12. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokoSci ustalonej postanowieniem sgadu. Udzielenie $wiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjnej.

W okresie objetym kontrola MGOPS w Bialym Borze wyptacil wynagrodzenie dla

opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej jednej osobie w kwocie 2 400
zt.

W aktach spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje: wniosek o wyptate
wynagrodzenia, postanowienie sagdu o przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki
prawnej nad osobg catkowicie ubezwtasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji
ww. $§wiadczenia.

Doreczanie decyzji administracyjnych i wyplata Swiadczen

W celu sprawdzenia terminowo$ci wyplaty $wiadczen po doreczeniu decyzji
administracyjnej poréwnano kontrolowane decyzje z listami wypiat.

Decyzja Nr 67-2022

Decyzja Nr 57-2022

Decyzja Nr 552-2023

Decyzja Nr 1088-2022

Decyzja Nr 554-2023

Decyzja Nr 104-2023

Decyzja Nr 1001-2022

Decyzja Nr 114-2022

Decyzja Nr 44-2023

Decyzja Nr 237-2023

Decyzja Nr 318-2023

Decyzja Nr 300-2023

Decyzja Nr 284-2023

Decyzja Nr 329-2023 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr 409-2022 (kleska zywiotowa)
Decyzja Nr 110-2022
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Decyzja Nr 558-2022
Decyzja Nr 88-2023

W tresci decyzji wskazuje sie sposob wyplaty Swiadczen. Potwierdzenia odbioru
decyzji administracyjnych zawierajg date oraz podpis osoby odbierajacej decyzje.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.

Realizacja kontraktow socjalnych

Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy w celu okres$lenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze
zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnos$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie objetym kontrola w MGOPS w Biatym Borze zawarto 2 kontrakty socjalne.

Podczas kontroli przeanalizowano 1 kontrakt socjalny. W aktach opisano
szczegbtowo sytuacje osoby, a takze okreslano cele i zatozenia kontraktu, ustalano daty
oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan. Sporzadzenie
oceny kontraktu zaplanowano na dzien 15 listopada 2023 r.

Nie wniesiono zastrzezen to sporzadzania oraz realizacji kontraktéw socjalnych.

Praca socjalna z osoba lub rodzing i sSrodowiskiem lokalnym

Gmina Biaty Bor do 2018 roku objeta byta programem naprawczym. Przez kilka lat na
terenie gminy nie realizowano programow, projektow i inwestycji. Skutki programu dla
gminy odczuwalne sg do chwili obecne;j.

W 2022 roku pracg socjalng w Osrodku objeto 271 rodzin (708 oséb w rodzinie),
w tym wyltacznie pracg socjalng 13 rodzin (43 osoby w rodzinie).

Praca socjalna w Srodowisku $wiadczona byta przez pracownikow socjalnych m. in.
w zakresie wspierania os6b lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony réznych instytucji
i organizacji. Pracownicy socjalni pomagaja podopiecznym o$rodka réwniez
w sporzadzaniu wnioskéw np. o przyznanie $wiadczenia alimentacyjnego, $wiadczenia
rentowego lub emerytalnego. Wspéipracuja z pedagogami szkolnymi odno$nie sytuacji
dzieci, ich funkcjonowania w szkole, relacji réwiesniczych, ze stuzbg zdrowia (lekarze
rodzinni, pielegniarki srodowiskowe, potozne), ze szpitalami, policja, urzedami, sadem
i prokuratura.

Pracownicy socjalni w sytuacjach tego wymagajacych (sytuacje losowe, kleski, potrzeby
0os6b lub rodzin) organizujg zbiérki rzeczy, odziezy, sprzetu, drobnego sprzetu AGD,
artykutéw higienicznych, przemystowych, dzieciecych itp.

Ponadto na rzecz spotecznosci lokalnej Osrodek wspétpracuje z:

e Biatoborskim Stowarzyszeniem Klub Abstynenta KOLIBER w zakresie wsparcia
0s6b uzaleznionych i wspo6tuzaleznionych,
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e Stowarzyszeniem PRO BONO Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym
Centrum Socjopomocy w Linowie w zakresie przekazywania osobom bezdomnym
pomocy w formie rzeczowej, np. dostarczanie kocy, poscieli, odziezy itp.,

e Fundacja DOBRO POWRACA w zakresie rekrutacji oséb do projektu, organizacji
pozarzagdowych. W ramach projektu zakupiono nowy sprzet komputerowy wraz
z projektorem i ekranem, ktéry uzytkowany jest na terenie gminy np. przez
sotectwa i wykorzystywany jest przy organizacji szkolen lub kursow.

Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Bialym Borze realizuje zadania
w zakresie opracowania i realizacji projektow socjalnych. W okresie objetym kontrolg
Osrodek zrealizowat nastepujace programy i projekty socjalne:

Program , Opieka Wytchnieniowa” - edycja 2022

Celem gléwnym Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw
sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi niepetnosprawnymi lub osobami ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci poprzez mozliwos$¢ uzyskania doraznej, czasowej
pomocy w formie ustug opieki wytchnieniowe;j.

Program realizowany mégt by¢ w trzech formach:
1. Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w:
e miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej,
e osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wtasne samorzadu,
e innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna

prawnego, ktore otrzyma pozytywng opinie gminy/powiatu realizujacego
Program.

2. Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu catodobowego w:
e oSrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wtasne samorzadu,

e w o$rodku/placéwce  zapewniajacej catodobowa opieke  osobom
niepelnosprawnym wpisang do rejestru wiasciwego wojewody;,

e innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna
prawnego, ktore otrzyma pozytywna opinie gminy/powiatu realizujacego
Program.

3. Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie cztonkom rodziny lub
opiekunom sprawujacym bezposrednia opieke nad dzie¢mi niepelnosprawnymi oraz
osobami niepetnosprawnymi ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci, mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego lub terapeutycznego)
oraz wsparcia w zakresie nauki pielegnacji / rehabilitacji / dietetyki - realizowane
wylacznie przez powiaty.

OPS w Biatym Borze realizujac Program ukierunkowat sie na §wiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepelnosprawnej, w podziale na opieke wytchnieniowag nad dzie¢mi niepetnosprawnymi
i opieke wytchnieniowga nad osobami niepetnosprawnymi ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci.

W ramach Programu wsparciem objeto 15 srodowisk z osobami niepetnosprawnymi ze
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znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Na realizacje Programu wydatkowano kwote 100.130,37 zi.

Program ,Korpus Wsparcia Seniorow”

Adresatami programu sg seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, ktdrzy maja problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewnic
im wystarczajgcego wsparcia.

W ramach Programu zakupiono 64 tzw. ,opasek bezpieczenstwa”. Kazda ,opaska
bezpieczenstwa” jest wyposazona m.in. w przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS,
detektor upadku oraz czujnik zdjecia opaski.

»,Opaska bezpieczenistwa” jest polaczona z ustuga operatora pomocy - w przypadku
trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego, znajdujgcego sie na
opasce, umozliwia potaczenie sie ze stale gotowa do interwencji centralg. Po odebraniu
zgloszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka) podejmuje
decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznos$ci od sytuacji moze on
zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencje kogo$ z jego
najblizszego otoczenia (rodzine, sgsiadow, opiekunéw) lub wezwa¢ stuzby ratunkowe.

Ogélny koszt Programu wynidst 59.502,64 zi.

Osrodek w ramach wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinku informuje
klientdow Osrodka o mozliwos$ci wziecia udziatu w szkoleniach, kursach doszkalajacych lub
podjecia zatrudnienia dzieki propozycja pracy oferowanej przez PUP. Ponadto OSrodek na
biezagco umieszcza oferty pracy w siedzibie Osrodka na tablicy informacyjnej. W trakcie
przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego pracownicy socjalni kieruja klienta do
doradcy zawodowego w celu ustalenia $ciezki kariery zawodowej. Na poczatku kazdego
roku oraz w razie potrzeby pracownicy socjalni kierujg osoby bezrobotne korzystajace
z roznych form pomocy spotecznej do prac spotecznie uzytecznych. W ramach wspétpracy
na biezaco jest aktualizowana lista os6b zakwalifikowanych do tej formy zatrudnienia.

W 2022 r:
e wramach prac spotecznie uzytecznych udziat wzieto 15 oséb,
e wramach wykonywania robét publicznych udziat wzieto 31 oséb,
e 7 0s60b podjeto staze zawodowe.

W 2023 r:
e wramach prac spotecznie uzytecznych udziat wzieto 18 oséb,
e wramach wykonywania robét publicznych udziat wzieto 21 os6b,
e 1 osoba podjeta staz zawodowy.

MGOPS w Biatym Borze uczestniczy w realizacji ,Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnos$ciowa 2014-2020”. Ww. program przyczynia sie do ograniczania ubéstwa poprzez
zwiekszenie bezpieczenistwa zywnosciowego oséb najbardziej potrzebujacych i realizacje
dziatan na rzecz witaczenia spotecznego. Pomoca objeto 518 rodzin (1307 osé6b
w rodzinach). Wydano 10 rodzajow asortymentéw towaru: groszek z marchewka, szynka
wieprzowa, koncentrat pomidorowy, powidta $liwkowe, makaron jajeczny, mleko UHT,
szynka drobiowa, filet z makreli w oleju, cukier, olej rzepakowy.
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W ramach struktury organizacyjnej Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
funkcjonuje Klub Seniora. Placowka dysponuje 15 miejscami.

Celem funkcjonowania Klubu jest zapewnienie wsparcia seniorom zamieszkujagcym
gmine Biaty Bor poprzez umozliwienie korzystania z oferty opiekunczej, aktywizujacej,
kulturalnej, relaksacyjnej, prozdrowotnej. Aktywna dziatalno$¢ senioréw w zajeciach
zapobiega wykluczeniu spotecznemu oséb starszych, integruje i wptywa pozytywnie na
lokalng spoteczno$¢. Uczestnictwo w klubie jest dobrowolne, nieodptatne i przeznaczone
dla os6b w wieku 60+.

Dziatalno$¢ Klubu Seniora skupia sie przede wszystkim na 10 gtéwnych dziataniach:

spotkania integracyjne w grupach,
zajecia rehabilitacyjno-ruchowe,
zajecia kulinarne,

zajecia rekodzieta,

zajecia muzyczne,

imprezy okoliczno$ciowe,

terapia zajeciowa,

wycieczki turystyczne i krajoznawcze,
wyjazdy na basen, do kina i teatru,
spotkania ze specjalistami.

Seniorzy aktywnie i chetnie uczestnicza w zajeciach, angazujg sie zaréwno
w planowanie zaje¢ jak i ich realizacje kazdorazowo wnoszagc nowe pomysty
w wykonywane zadania. Poza uczestnictwem w tygodniowych zajeciach klubowicze
chetnie integruja sie z lokalng spotecznoscig. Wiele zadan realizowanych jest wspoélnie
z dzie¢mi z Przedszkola Miejskiego w Bialym Borze oraz najmiodszymi uczniami ZS nr 1
w Biatym Borze. Seniorzy biorag rdéwniez udziat w roéznego rodzaju imprezach
i uroczystosciach (koncert dla Ukrainy, Piknik miejski, dozynki, Dzien Seniora, Jarmark
Bozonarodzeniowy itp.), podczas ktorych prezentuja swoje umiejetnoSci wokalne,
kulinarne i rekodzielnicze.

W 2022 r. kontynuowano realizacje projektu ,Seniorzy w akcji - domki od Seniorki”,
dzieki ktéremu dzieci z Przedszkola uczestniczyly wraz z seniorami w spotkaniu
z le$nikiem, a dzieci ze szkoty podstawowej wraz ze swoimi dziadkami i klubowiczami
wspoOlnie tworzyli kolorowe budki dla ptakow. Postawiono réwniez dwa domki dla
owaddéw. Dzieki projektowi seniorzy i najmiodsi mieszkancy zostali wyposazeni
w przyrodniczg wiedze na temat zycia owaddéw i ptakow.

Klub Seniora nawigzat ré6wniez wspétprace z licznymi grupami seniorow , miasteckich”
podczas organizowanego w Wotczy Matej pikniku ,Seniorita", gdzie seniorki prezentowaty
swoje umiejetnosci wokalne oraz uczestniczyty w konkursie na najpiekniejsze kapelusze,
zajmujac [ miejsce.

Dziatalno$¢ Klubu Seniora w catosci finansowana jest z budzetu gminy. Na dziatalnos¢
Klubu Seniora w 2022 r. wydatkowano kwote 74.391 zl.

Gmina Biaty BoOr zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie poradnictwa
specjalistycznego m.in. poprzez nieodptatne porady prawne odbywajace sie 2 razy
w tygodniu w siedzibie Urzedu Miejskiego w Biatym Borze w kazdy poniedziatek i wtorek.
Porady psychologiczne s3 wudzielane przez Centrum Zdrowia Psychicznego
w Szczecinku 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku. W okresie od miesigca stycznia
2023 r. do dnia kontroli wsparcia psychologicznego udzielono 23 osobom. Ponadto ze
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wsparcia psychologicznego mieszkancy moga skorzysta¢ rowniez w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczecinku. Ponadto wsparciem psychologicznym oraz pedagogicznym
w zakresie poradnictwa rodzinnego, wychowawczego, diagnostycznego, profilaktycznego,
interwencyjnego objeci sg uczniowie oraz ich rodziny w SP w Drzonowie praz ZS w Biatym
Borze.

W aktach kontroli znajdujg sie o§wiadczenia, informacje Kierownika MGOPS w Biatym
Borze na temat organizacji pracy socjalnej, organizacji positkow dla dzieci i dorostych oraz
innych dziatan Osrodka na rzecz lokalnej spotecznosci.

(Akta kontroli str. 45-244)

Podsumowanie kontroli

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogdélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegOlnych rodzajow $wiadczen. Rodziny spelnialy kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze $wiadczen pomocy spoteczne;j.

W  trakcie czynnos$ci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omoéwiono z Kierownikiem jednostki ustalenia
z kontroli, opisane w tresci niniejszego protokotu.

Udzielano instruktazu, m.in. w zakresie:

- terminowego sporzadzania sprawozdan rocznych - MRiPS-03-R oraz ,Positek
w szkole i w domu”,

- terminowego sporzadzania Oceny zasobéw pomocy spotecznej oraz przekazywania
sporzadzonej Oceny do Rady Miejskiej zgodnie z terminem okreSlonym w art. 16a
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,

- przestrzegania zasad okreslonych w Uchwale Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia  wieloletniego  rzadowego programu ,Positek w szkole
i w domu” oraz prawidlowego przyznawania pomocy w postaci positkow osobom
bezdomnym przebywajacym w schronisku.

W okresie objetym kontrola na terenie Gminy nie funkcjonowato mieszkanie
chronione. Do obowigzkowych i wtasnych zadan gminy nalezy m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od dnia 1 listopada 2023 r. -
mieszkan treningowych lub wspomaganych (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy
spotecznej).

Stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci wynikaty z niepoprawnej interpretacji
przepiséw, braku wnikliwej kontroli dokumentacji jednostki przed wydaniem decyzji
w sprawie przyznania pomocy w postaci positku oraz braku wnikliwej kontroli Kierownika
w zakresie terminowego sporzadzania oraz przekazywania sprawozdan resortowych oraz
Oceny zasobow pomocy spotecznej. Skutki to: nieprawidtowe przyznawanie pomocy
w postaci positku osobom bezdomnym w ramach wieloletniego rzadowego programu
»Positek w szkole i w domu” oraz nieterminowe sporzadzanie obowigzujacych sprawozdan.
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W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 22-25
stycznia 2018 r. w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Biatym Borze
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wydano
nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. udzielanie schronienia zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 48a ust. 1i 2 oraz art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadzanie wywiadéw oraz
zawieranie kontraktéw socjalnych przed wydaniem decyzji w sprawie udzielenia
pomocy w formie schronienia w schronisku dla bezdomnych, przekazywanie
Swiadczen przyznanych w formie pienieznej bezposrednio osobie bezdomnej lub na
konto osobiste $wiadczeniobiorcy, w pelnej wysokosci - zalecenie zostato
zrealizowane.

Zgodnie z §16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285), protokoét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialym Borze oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Biatym Borze pod pozycja nr 3/2023.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 10 stycznia 2024 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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