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1. Wstep

Jednym z zadan Centrum Kompetencyjnego ,,POPC Wsparcie”, umiejscowionego w Centralnym Osrodku Informatyki
(,COI"”), oprdcz bezposredniego wsparcia Wnioskodawcdw i Beneficjentow 1l osi Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (,,POPC”), byto opracowanie modelu dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC oraz przeprowadzenie
badania poziomu dojrzatosci wérdd tych podmiotéw.

W 2019 roku opracowano model dojrzatosci projektowe;j i przeprowadzono pierwsze badania dojrzatosci.

W drugiej edycji badan (2020 r.), Zespot ,,POPC Wsparcie” na podstawie wnioskow i obserwacji z pierwszej edycji
badania zaktualizowat narzedzie uzywane przy badaniach — ankiete on-line. Po wprowadzeniu zmian wynikajacych z
dotychczasowych doswiadczen, model dojrzatosci opracowany w drugiej edycji (2020 r.) zostat wykorzystany w
trzeciej i czwartej edycji badan. W biezacej, pigtej, i jednoczesnie ostatniej edycji badan, zastosowano to samo
narzedzie, ktére byto uzywane w latach 2020-2022. Sposéb samej oceny dojrzatosci projektowej, ktéry zostat
opracowany od pierwszej edycji, pozostaje niezmieniony.

Gtownym celem przeprowadzanych badan jest nie tylko ocena zdolnosci instytucji publicznych do realizacji
projektow IT, ale r6wniez opracowanie odpowiednio dostosowanej oferty wsparcia dla zespotéw projektowych,
ktéra uwzgledni ich potrzeby w procesie realizacji tych projektéw oraz kompetencje zaangazowanych w nie
zespotow. Dla Zespotu ,,POPC Wsparcie”, opracowanie wtasciwie dobranej oferty wsparcia dla Beneficjentéw jest
jednym z priorytetowych celéw badan dojrzatosci. Wazne jest stworzenie zindywidualizowanego podejscia, ktore
uwzgledni specyficzne potrzeby i kompetencje poszczegdlnych zespotdw, a takze dopasowanie wsparcia do
konkretnych projektéw. W rezultacie instytucje publiczne bedg miaty lepsze mozliwosci realizacji swoich inicjatyw IT,
poprawy swojej dojrzatosci projektowe;j i skutecznego wdrazania nowych rozwigzan technologicznych.

Od pierwszej edycji badan, zwracano uwage na kilka kwestii - czy srodki finansowe trafiajg do odpowiednich
(dojrzatych) instytucji i czy s one w stanie je efektywnie wykorzystad.

Wskazano réwniez na koniecznos¢ identyfikacji ewentualnych luk kompetencyjnych, ktére moga stanowié bariery w
skutecznym zarzadzaniu projektami IT.

Aktualne badanie stanowi rowniez punkt odniesienia przed uruchomieniem Funduszy Europejskich na Rozwdj
Cyfrowy. Wyniki badania dojrzatosci postuzg Zespotowi ,,POPC Wsparcie” do oceny skutecznosci dotychczasowych
dziatan, a takze do identyfikacji obszaréw, w ktérych konieczne sg dalsze usprawnienia i wsparcie.

Wyniki tych badan beda miaty znaczenie dla wszystkich instytucji zaangazowanych w planowanie, programowanie i
wdrazanie kolejnych programoéw finansujgcych rozwéj e-administracji. Badania dostarczajg wartosciowych informacji,
ktore moga stuzy¢ jako wytyczne do poprawy procesow zarzadzania projektami IT, doskonalenia kompetencji
zespotow oraz efektywnego wykorzystania srodkow finansowych, szczegdlnie przez instytucje publiczne.
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2. Dlaczego dojrzatos¢ projektowa?

W Zespole ,,POPC Wsparcie” stawiamy sobie za cel oceneg, jak dobrze instytucje radzg sobie z projektami
informatycznymi. Sprawdzamy, czy majg wystarczajgce umiejetnosci i potencjat, aby skutecznie realizowac swoje
projekty, zwtaszcza te, ktére otrzymaty dofinansowanie w ramach Il osi POPC.

Skupiamy sie na trzech gtéwnych obszarach, ktore wptywajg na sukces projektéw IT:
e ludzie: sprawdzamy, czy poszczegdlni pracownicy oraz cate zespoty majg odpowiednie umiejetnosci i wiedze,
zeby poradzi¢ sobie z projektami IT.
e model dziatania: dotyczy zatozen, poje¢, uregulowan i zaleznosci, ktére wptywaja na efektywnosé organizacji
w zakresie realizacji zadan cyfryzacyjnych.
e narzedzia: sprawdzamy, jakie rozwigzania, systemy i programy pomagajg organizacjom w realizacji
poszczegdlnych projektdw i catych portfeli projektéw informatycznych.

Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie” zaktada, ze instytucje, ktére otrzymaty dofinansowanie do swoich
projektow IT ze srodkow POPC musz3 posiada¢ pewng dojrzatosc projektowga — z zatozenia jest to poziom wyjsciowy,
wymagany przez Instytucje Organizujacg Konkurs, tj. — Centrum Projektow Polska Cyfrowa (,,CPPC”). Ten minimalny
poziom to niska dojrzatosc projektowa zgodnie z naszym modelem dojrzatosci projektowej.

Model ten nie odnosi sie jedynie do realizacji poszczegdlnej inicjatywy, ale do catej instytucji, ktérg bada pod katem
dziesieciu kryteridw:

Kultura projektowa IT.

Celowos¢ projektéw IT.

Metodyka zarzadzania projektami IT.
Zespot projektowy IT i komunikacja.
Budzet projektowy IT.

Zarzadzanie zamoéwieniami publicznymi.
Miary sukcesu projektu IT.

Wiedza IT.

. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT.
10. Technologia oraz narzedzia IT.

©EONDUAWNE

Model dojrzatosci ,,POPC Wsparcie” sprawdza, na ile realizacja projektu informatycznego jest ustandaryzowanym
procesem wprowadzonym i realizowanym wewnatrz instytucji. Doktadny opis kryteriéw znajduje sie w rozdziale 3
raportu oraz zatgczniku nr 1.
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3. Model dojrzatosci projektowej Beneficjantow Il osi POPC

3.1.Poziomy dojrzatosci projektowe;j
Zaproponowany przez ,,POPC Wsparcie” model dojrzatosci projektowej obejmuje 5 pozioméw:

Poziom 1 (*): Brak dojrzatosci projektowej — na tym poziomie nie wystepuje dojrzatos¢ projektowa w obszarze IT,
tj. brakuje elementarnej wiedzy nt. realizacji projektéw IT i zarzadzania nimi.

Poziom 2 (**): Niska dojrzatos¢ projektowa — instytucja rozréznia dziatalnos¢ biezgcg od realizacji projektow i stara sie
nig zarzadzac. Instytucja realizuje co najmniej jeden projekt IT.

Poziom 3 (***): Srednia dojrzato$¢ projektowa - instytucja rozréznia dziatalno$¢ biezaca od realizacji projektow.
Instytucja realizuje co najmniej jeden projekt IT. Zarzadzanie projektami odbywa sie w pewien kontrolowany sposdb.

Poziom 4 (****): Rozwijajqca sie dojrzatosc projektowa — zarzadzanie projektami w instytucji jest w bardzo duzym
stopniu kontrolowane. Rozwdj instytucji opiera sie m.in. na prowadzeniu projektéw, w tym projektéw IT. Powotany
jest specjalny zespot lub komérka do zarzadzania projektami (np. Biuro Projektéw). Instytucja $ledzi rozwdj wiedzy

pracownikow na temat zarzgdzania projektami i czes¢ wiedzy implementuje.

Poziom 5 (*****): Dojrzatos¢ projektowa optymalizowana — zarzagdzanie projektami w instytucji jest w petni
kontrolowane. Rozwdj (realizacja misji i celow) instytucji opiera sie na realizacji projektéw, w tym projektow IT.
Powotana jest specjalna komoérka do zarzgdzania projektami (np. Biuro Projektdw). Instytucja prowadzi ciagte,
inspirowane wewnetrznie, dziatania majgce na celu usprawnienia i doskonalenia dziatalnosci projektowej.

Propozycja modelu opisanego powyzej wynika z analizy opisanych modeli dojrzatosci projektowej, w ktdrych
dokonano segmentacji instytucji na pie¢ poziomdw dojrzatosci (np. CMMI — Capability Maturity Model Integration,
PMMM - Portfolio, Programme, and Project Management Maturity Model, model dojrzatosci projektowej H.
Kerznera). Taka liczba poziomdw daje mozliwos¢ klarownego przypisania instytucji do jednego poziomu oraz
wskazania obszaréw, nad ktérymi powinna popracowaé, aby wspig¢ sie na kolejny, wyzszy poziom.

3.2.Kryteria dojrzatosci projektowej

Przyporzgdkowanie instytucji do danego poziomu dojrzatosci projektowej odbyto sie na podstawie dziesieciu
kryteriow:

1. Kultura projektowa IT — mowi o tym, czy instytucja rozrdznia procesy biezgce od projektéw oraz w jaki
sposdb instytucja realizuje swoje misje i cele poprzez projekty.

2. Celowosé projektow IT — mdéwi o tym, czy instytucja dokonuje przegladu i potwierdzenia uzasadnienia
biznesowego podczas realizacji projektéw IT i posiada mozliwos¢ skorygowania, lub w skrajnym wypadku
zamkniecia projektu.

3. Metodyka zarzadzania projektami IT — méwi o tym, czy w czasie realizacji projektow IT instytucja korzysta
z metodyk i standardéw zarzadzania projektami (wtasnych lub tez ogélnodostepnych) oraz o tym, jak sg one
dobierane.

4. Zespot projektowy IT i komunikacja — kryterium mdwi o tym, jak zarzgdza sie zasobami ludzkimi
w realizowanych projektach IT, gtdwnie o kompetencjach oséb je realizujgcych i regutach przypisywania
zasobdéw do projektow.

5. Budzet projektowy IT — mowi o budzecie na zarzadzanie projektami IT, jak i realizacje samych projektow,
takze w fazie przed i poprojektowe;j.
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6. Zarzadzanie zamowieniami publicznymi — mowi o tym, czy w ramach projektu IT proces zakupowy jest
skuteczny (zamdwienia publiczne udzielane sg zgodnie z harmonogramem projektu) oraz czy jakos¢
zakupionych produktow i ustug jest zgodna z oczekiwaniami zamawiajgcego (kryteriami jakosci).

7. Miary sukcesu projektu IT — mdéwig o tym, czy realizowane projekty IT sg opomiarowane oraz o znaczeniu
tych pomiaréw dla projektu oraz instytucji.

8. Wiedza IT — mdwi o poziomie wiedzy, sposobie jej gromadzenia, przekazywania i zarzadzania oraz o tym,
jak wykorzystywana jest ona podczas realizacji projektow IT.

9. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT — sprawdzenie czy przeprowadza sie analize ryzyk w realizowanym
projekcie IT oraz czy zdiagnozowane ryzyka sg zarzadzane.

10. Technologia oraz narzedzia — sprawdzenie, czy i jak instytucja korzysta z narzedzi informatycznych
wspomagajacych realizacje projektow IT i zarzgdzanie nimi. Kryterium mdwi tez o tym, czy te narzedzia
sg zintegrowane z pozostatymi narzedziami (aplikacjami i systemami) wykorzystywanymi w instytucji.

W kazdej kategorii instytucja mogta zostac¢ przypisana od poziomu 1 do poziomu 5.

W kazdym z dziesieciu kryteridw instytucja mogta otrzymac okreslong maksymalna liczbe punktéw. Wiekszos¢ pytan
byta zadawana zgodnie ze skalg Likerta, a punkty przyznawane zgodnie z indeksami?.

Punkty dla poszczegdlnego poziomu w danym kryterium przyznawane byty w nastepujacy sposob:

e  Poziom 1 < 30% maksymalnej liczby punktéw w danej kategorii (max. pkt.),
e 30% max. pkt. < Poziom 2 < 50% max. pkt.,
e 50% max. pkt. < Poziom 3 < 70% max. pkt.,
e 70% max. pkt. < Poziom 4 < 90% max. pkt.,
e 90% max. pkt. < Poziom 5 < 100% max. pkt.

Za uzyskanie danego poziomu w ramach poszczegdlnego kryterium, instytucji przepisywano adekwatng liczbe
punktéw. Instytucja mogta otrzymac facznie maksymalnie 50 punktéw. Postuzyty one do wyliczenia $redniego
poziomu dojrzatosci projektowej, ktéry stanowi Srednig arytmetyczng (,,X’) liczong na podstawie sumy punktéw, jaka

otrzymata instytucja za kazde z kryteriéw, dzielong przez liczbe kryteridw, tj. 10.

Dodatkowo, koncowy poziom dojrzatosci, nie moze by¢ wiekszy o ponad jeden stopien, niz najnizszy uzyskany wynik w
ktorejs z poszczegdlnych kategorii.

Zalezno$¢ pomiedzy poziomami dojrzatosci projektowej a kryteriami, przedstawiono w zatgczniku nr 1 — Opis
kryterium.

1 M. Nawojczyk, Przewodnik po statystyce dla socjologéw, 2010, SPSS Polska.
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4. Przebieg badan

4.1.Sktad zespotu COI wykonujgcego badanie

Badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi POPC przeprowadzit:
e Radostaw Ratajczak — Ekspert ds. badan User Experience w COIl —w projekcie ,,POPC Wsparcie” — Badacz UX,
o  Filip Sieracki — Ekspert ds. badan User Experience w COl — w projekcie ,,POPC Wsparcie” — Badacz UX.

4.2.\Wykaz respondentéw oraz daty badan

W badaniu dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC wziety udziat facznie 32 instytucje reprezentujace
Beneficjentow POPC. Warto zaznaczy¢, ze w ankiecie uczestniczyto 14 instytucji, ktére braty rowniez udziat w
poprzedniej edycji badania z 2022 r. - cze$¢ z tych instytucji uczestniczyta w badaniach w latach 2019 - 2021.
Pominieto kilkadziesigt odpowiedzi, ktdre nie byty kompletne (respondent nie wypetnit catej ankiety).

Na podstawie ankiet dotyczgcych 32 Beneficjentéw opracowano wyniki badan ilo$ciowych.
Warto nadmienié, ze w ramach Il osi priorytetowej POPC zrealizowano lub realizowane jest 158 projektéw, przez
ponad 100 organizacji.

Ponizej przedstawiamy w kolejnosci alfabetycznej Beneficjentow, ktérzy wypetnili ankiete on-line w 2023 r. wraz z
data badania.

DATA BADANIA |

NAZWA INSTYTUCII

2023-05-30 Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
2023-05-26 Biblioteka Narodowa

2023-05-23 Centrum e-Zdrowia

2023-06-02 Filmoteka Narodowa - Instytut Audiowizualny
2023-06-02 Gtéwny Inspektorat Sanitarny

2023-06-02 Gloéwny Inspektorat Transportu Drogowego
2023-06-01 Gtéwny Urzad Miar

2023-05-26 Gtéwny Urzad Statystyczny

2023-05-25 Instytut Oceanologii Polskiej Akademii Nauk
2023-05-18 Ministerstwo Finanséw

2023-06-01 Ministerstwo Sprawiedliwosci

2023-05-30 Muzeum Narodowe w Krakowie

2023-05-29 Muzeum Patacu Kroéla Jana 11l w Wilanowie
2023-05-22 Muzeum Sztuki w todzi

2023-06-02 Naczelna Dyrekcja Archiwdéw Panstwowych
2023-05-31 Narodowy Instytut Dziedzictwa

2023-06-02 Narodowy Instytut Fryderyka Chopina

2023-06-02 Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
2023-05-18 Osrodek Rozwoju Edukacji

2023-05-18 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
2023-05-18 Polski Instytut Sztuki Filmowej

2023-05-29 Polskie Wydawnictwo Muzyczne

2023-05-31 Prokuratura Krajowa

Fundusze

Centralny Osrodek Informatyki

Strona 8 z 35

Al. Jerozolimskie 132-136 | 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@cyfra.gov.pl

Europejskie

Polska Cyfrowa

https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Ministerstwo
Cyfryzacji

Rzeczpospolita

B Poska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

P O P C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

wsparcie

2023-05-30 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

2023-05-21 Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slgskich we Wroctawiu
2023-05-22 Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

2023-05-19 Urzad Morski w Szczecinie

2023-06-01 Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

2023-05-23 Urzad Zamowien Publicznych

2023-06-02 Wytwornia Filmoéw Dokumentalnych i Fabularnych
2023-06-01 Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki

2023-05-25 Zamek Krélewski na Wawelu - Panstwowe Zbiory Sztuki
Tabela 1 Wykaz respondentow
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5. Metoda badawcza

Badanie dojrzatosci projektowej zostato przeprowadzone przy uzyciu metod ilosciowych, ktére obejmowaty
przeprowadzenie ankiety on-line.

Metody ilosciowe sg stosowane, gdy posiadamy pewng wiedze na temat respondentow. Zespot odpowiedzialny za
badanie wykorzystat wiedze zdobytg z badan jakosciowych i ilosciowych przeprowadzonych w poprzednich latach, a
takze informacje przekazane przez ekspertédw z Zespotu ,,POPC Wsparcie”.

Badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC zostato przeprowadzono w nastepujacych etapach:
Etap 1. — Przygotowanie badania

W lutym i marcu 2023 r. przeprowadzono weryfikacje ankiet ilosciowych w celu naniesienia korekt. Nastepnie, w
kwietniu 2023 r., ankieta zostata wprowadzona do narzedzia do przeprowadzania badan ilosciowych on-line,
LimeSurvey. Narzedzie to byto uzywane od pierwszej edycji badan. Réwnoczesnie aktualizowano informacje dotyczace
ochrony i przetwarzania danych osobowych.

Etap 2. — Przeprowadzenie badania (ankieta on-line)

W maju 2023 r. gotowa ankieta zostata opublikowana. Minister Cyfryzacji oraz Zespot ,,POPC Wsparcie”, zaprosili
wszystkich Beneficjentdw do udziatu w badaniu. Ministerstwo wystato oficjalne zaproszenia do wszystkich instytucji
realizujgcych projekty, a Zespot ,,POPC Wsparcie” przeprowadzit dziatania promocyjne i zachecajgce do udziatu w
badaniach.

Etap 3. — Raport

Od zakonczenia badan, czyli od 9 czerwca 2023 r., trwaty prace nad opracowaniem wynikéw ilosciowych. Uzyskane
odpowiedzi zostaty przeanalizowane, poréwnane z wynikami z poprzednich edycji, a takze przedstawione w
odpowiednich zestawieniach i wykresach. Na podstawie tych danych, Zespét ,,POPC Wsparcie” opracowat niniejszy
dokument.

Etap 4. — Informacja zwrotna

Dodatkowo, we wrzesniu 2023 r., kazda instytucja, ktéra wyrazita takg cheé, otrzyma indywidualny raport dotyczacy
swojej dojrzatosci projektowej. Dzieki temu instytucje beda miaty mozliwosé usprawnié proces realizacji projektéow IT
w obszarach, ktore tego wymagaja.
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6. Wyniki badania dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi POPC

6.1.Beneficjenci Il osi POPC w liczbach
Wyniki prezentujg sie nastepujgco:

» Poziom 5 dojrzatosci projektowej
Liczba instytucji: 2 (6,25% badanych)

> Poziom 4 dojrzatosci projektowej
Liczba instytucji: 9 (28,12% badanych)

> Poziom 3 dojrzatosci projektowej
Liczba instytucji: 12 (37,50% badanych)

» Poziom 2 dojrzatosci projektowej
Liczba instytucji: 8 (25,00% badanych)

> Poziom 1 dojrzatosci projektowej
Liczba instytucji: 1 (3,13% badanych)

Zgodnie z przyjetg metodyka, poziom dojrzatosci projektowej nie jest okreslany wytgcznie na podstawie sredniej
uzyskanej w 10 sprawdzanych kategoriach, ale takze na podstawie réznicy miedzy $rednig a najnizszym poziomem w
poszczegdlnych kategoriach. To zatozenie wynika z koniecznosci kompleksowego rozwoju dojrzatosci projektowej w
obszarze IT na wielu ptaszczyznach, aby zaden z istotnych obszaréw nie zostat pominiety w procesie doskonalenia
instytucji.

Nazwy konkretnych instytucji zostaty zanonimizowane. Kazda instytucja, ktéra wyrazita che¢ otrzymania informacji
zwrotnej podczas wypetniania ankiety, otrzyma zestaw wynikdéw dotyczacych jej poziomu dojrzatosci projektowej.

NAJNIZSzZY p
UZYSKANY SREEEIA z W\F(,I(\-ljlzl(lgjl\.: cv CALKOWITY PQZIOM
INSTYTUCIA \;VJ ITa:fe‘go::iiz KATEGORI  Z SREDNIEJ DO(JZ';ZZ?S)S a
(20231.) (2023 r.) (2023 r.)
1 Instytucja nr 1 3 3,6 4 4
(jednostka podlegta administracji
rzgdowej)
2. Instytucja nr 2 4 4,1 4 4
(instytucja kultury)
3. Instytucja nr 3 1 1,3 1 1
(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)
4. Instytucja nr 4 1 3,1 3 2
(jednostka podlegta administracji
rzadowej)
5. Instytucja nr 5 3 3,4 3 3
(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)
6. Instytucja nr 6 2 2,3 2 2
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

(uczelnia)

Instytucja nr 7

(uczelnia)

Instytucja nr 8

(instytucja kultury)

Instytucja nr 9

(jednostka podlegta administracji
rzgdowej)

Instytucja nr 10

(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

Instytucja nr 11

(instytucja kultury)

Instytucja nr 12

(jednostka naukowa)
Instytucja nr 13

(jednostka naukowa)
Instytucja nr 14

(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

Instytucja nr 15

(instytucja kultury)

Instytucja nr 16

(jednostka podlegta administracji
rzgdowej)

Instytucja nr 17

(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

Instytucja nr 18

(instytucja kultury)

Instytucja nr 19

(jednostka podlegta administracji
rzgdowej)

Instytucja nr 20

(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

Instytucja nr 21

(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

Instytucja nr 22

(jednostka naukowa)
Instytucja nr 23

(instytucja kultury)

Instytucja nr 24

(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

Instytucja nr 25

(instytucja kultury)

Instytucja nr 26

(jednostka podlegta administracji
rzgdowej)

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

3 3,5
1 2,7
4 4,6
2 3,0
3 3,4
2 3,4
4 4,8
3 3,9
3 3,8
1 3,2
2 3,5
3 4,3
3 3,6
2 2,6
1 3,3
3 4,1
2 4,4
2 3,0
2 3,4
1 2,5
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27. | Instytucja nr 27 1 2,5 3 2
(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

28. | Instytucja nr 28 2 3,7 4 3
(instytucja kultury)

29. | Instytucja nr 29 2 3,3 3 3
(jednostka podlegta administracji
rzagdowej)

30. | Instytucja nr30 4 4,4 4 4
(jednostka administracji rzadowej)

31. | Instytucja nr31 2 3,0 3 3
(instytucja kultury)

32. | Instytucja nr 32 1 2,1 2 2

(instytucja kultury)
Tabela 2 Wyniki badan dojrzatosci przeprowadzonych w 2023 roku

W przypadku 6 instytucji (nr. 4, 8, 16, 21, 23 oraz 26), ostateczny poziom dojrzatosci projektowej jest nizszy niz
wynikatoby to z uzyskanej sredniej. Wynika to z faktu, ze przynajmniej jeden z badanych obszaréw w tych instytucjach
charakteryzuje sie znacznie nizszym poziomem dojrzatosci w poréwnaniu do pozostatych obszarow

Ponizej przedstawiamy poziomy dojrzatosci poszczegdlnych instytucji, ktére braty udziat w edycjach 2022 oraz 2023,
wraz z wynikami z lat wczesniejszych.

POzZIOM POzZIOM POZIOM POZIOM POZIOM
INSTYTUCIA DOJRZALOSCI DOJRZALOSCI DOJRZALOSCI DOJRZALOSCI DOJRZALOSCI
(2023 r.) (2022 r.) (2021 r.) (2020 .) (2019+r.)
1 Instytucja A 4 3 2 e S
(instytucja kultury)
2. Instytucja B
(jednostka podlegta
administracji rzagdowej) 1 2 3 brak danych | brak danych
3. Instytucja C
(jednostka podlegta brak danych = brak danych = brak danych
administracji rzagdowe;j) 3 2
4. Instytucja D
(uczelnia) 5 3 brak danych | brak danych | brak danych
5. Instytucja E
(instytucja kultury) 2 3 3 brak danych = brak danych
6. Instytucja F
(jednostka podlegta
administracji rzagdowej) 5 4 4 4 brak danych

7. Instytucja G

(jednostka podlegta

administracji rzadowej) 5 5 4 brak danych 2
8. Instytucja H

(jednostka podlegta

administracji rzadowej) 4 4 4 4 2
9. Instytucja |
(instytucja kultury) 4 4 brak danych = brak danych = brak danych
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10. | Instytucjal
(jednostka podlegta
administracji rzagdowej) 4 4 4 3 3
11. | Instytucja K
(jednostka podlegta
administracji rzadowej) 3 3 brak danych = brak danych = brak danych
12. | Instytucja L
(jednostka podlegta
administracji rzadowej) 3 3 3 3 brak danych
13. | Instytucja M
(jednostka podlegta brak danych = brak danych = brak danych
administracji rzagdowej) 3 4
14. | Instytucja N
(jednostka podlegta brak danych | brak danych | brak danych
administracji rzagdowej) 2 3
Tabela 3 Zestawienie poziomdw dojrzatosci instytucji w latach 2019-2023

Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze trzy instytucje (A, C i F) odnotowaty poprawe w poréwnaniu
do wynikéw z poprzedniego roku, co jest oznaka pozytywnych zmian, obserwowanych réwniez w latach
wczesniejszych.

Z kolei piec instytucji (B, D, E, M i N) uzyskato wynik nizszy niz w poprzednim roku. Nizszy wynik niekoniecznie
oznacza, ze te instytucje gorzej radzg sobie z realizacja projektow IT. Moze to by¢ wynikiem zmian w samych
projektach, zmian personalnych lub wzrostu swiadomosci instytucji dotyczacej dostepnych zasobdw i poziomu wiedzy.

Ponizej przedstawiamy srednig dla wszystkich kryteriéw dojrzatosci projektowej w tegorocznych badaniach w
poréwnaniu do poprzedniej edycji badan:

KATEGORIA ZMIANA SREDNIA 2023 r. SREDNIA 2022 r.
rok do roku

Wiedza IT wzrost 2,66 2,59
Technologia oraz narzedzia IT wzrost 2,78 2,76
Miary sukcesu projektu IT wzrost 3,28 3,24
Zarz?dzame. zamoOwieniami wzrost 331 318
publicznymi

Zespot .prOJ-ektowy ITi wzrost 344 338
komunikacja

Me’fodyka 'zarzqdzanla wzrost 344 338
projektami IT

Celowos$¢ projektow IT wzrost 3,63 3,44
Kultura projektowa IT wzrost 3,66 3,50
Zarfadzame ryzykiem w wzrost 3,75 318
projektach IT

Budzet projektowy IT wzrost 3,75 3,74

Tabela 4 Poréwnanie Srednich dla wszystkich kryteriow dojrzatosci

Wyniki pokazuja, ze w wiekszosci kategorii odnotowano wzrost sredniego poziomu dojrzatosci (cho¢ nie zawsze byt
znaczacy). Jest to pozytywny sygnat Swiadczacy o coraz lepszym radzeniu sobie instytucji w poszczegdlnych
obszarach. Niemniej, nadal istniejg obszary, ktére wymagaja poprawy i na ktorych nalezy sie skoncentrowaé, takie
jak Technologia oraz narzedzia IT czy Wiedza IT.
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W poszczegdlnych kategoriach wyniki prezentuja sie nastepujgco:

1. Kultura projektowa IT (Srednia 3,66)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii

Wykres 1 Kultura projektowa IT

Wyniki w obszarze kultury projektowej wskazujg, ze projekty IT odgrywajg istotng role w dziatalnosci wiekszosci
badanych instytucji. Beneficjenci sg w stanie skutecznie realizowac i zarzagdza¢ projektami. Warto zauwazyg¢, ze
struktura organizacyjna projektéw nie zawsze jest scisle powigzana z formalng strukturg catej organizacji.

2. Celowos¢ Projektow IT (Srednia 3,63)
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3 Poziomy dojrzatosci w danej kategorii

Wykres 2 Celowosc projektow IT

Wsrod Beneficjentow wiekszos¢ projektow i inicjatyw z zakresu IT posiada uzasadnienie, ktdre jest oceniane pod
katem potrzeb czy celéw samej organizacji. W przypadku koniecznosci, realizacja projektow jest odpowiednio
korygowana lub nawet wstrzymywana, aby zapewni¢ efektywnos¢ i zgodnos¢ z oczekiwaniami.

Strona 15z 35
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 | 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@cyfra.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

= Ministerstwao Unia Europejska
Cyfryzacji Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Fundusze Rzeczpospolita
Europejskie | ]

Polska
Polska Cyfrowa


https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

p O p C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

wsparcie

3. Metodyka zarzgdzania projektami IT (Srednia 3,44)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii

Odsetek instytucji, ktore osiggnety dany
poziom

Wykres 3 Metodyka zarzqdzania projektami IT

W wiekszosci realizowanych projektow wykorzystywane s metodyki zarzadzania projektami, ktore sg powszechnie
przyjete w catej organizacji. W niektdrych przypadkach metodyki te sg rowniez okresowo aktualizowane oraz
tworzone sg dedykowane bazy wiedzy w tym obszarze.

4. Zespot projektowy IT i komunikacja (Srednia 3,44)
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8,8%

5

Odsetek instytucji, ktore osiggnety
dany poziom

Wykres 4 Zespot projektowy IT i komunikacja

Wsrdd Beneficjentow, zespoty projektowe odpowiedzialne za dziatania z zakresu cyfryzacji zazwyczaj s starannie
dobierane, i uwzgledniajg inne obcigzenia pracownikéw. Waznym aspektem w tych zespotach sg kompetencje i
wiedza merytoryczna.
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5. Budzet projektowy IT (Srednia 3,75)
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Wykres 5 Budzet projektowy IT

Praktycznie wszyscy Beneficjenci dziatajg w sektorze publicznym, co sprawia, ze obszar zwigzany z budzetem projektu
jest jednym z obszaréow o najwiekszej dojrzatosci. Wydatki na wiekszos$¢ etapdw projektu, poczgwszy od fazy
planowania, az do zakonczenia realizacji lub utrzymania, sg starannie planowane i kontrolowane.

6. Zarzgdzanie zamoéwieniami publicznymi (Srednia 3,31)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii

Wykres 6 Zarzqgdzanie zamdwieniami publicznymi

Poziom dojrzatosci zamoéwien publicznych wsrod Beneficjentoéw nie jest rownie wysoki jak w obszarze zarzadzania
budzetem. Czesto Beneficjenci posiadajg wyspecjalizowana jednostke odpowiedzialng za zamdwienia publiczne,
jednak moze brakowac im specjalistycznej wiedzy z zakresu IT. Jednak, pod wzgledem formalnym procesy w tym
obszarze czesto funkcjonujg dos$¢ dobrze.
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7. Miary sukcesu projektu IT (Srednia 3,28)
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Wykres 7 Miary sukcesu projektu IT

Wiekszo$¢ Beneficjentéw, w ramach swoich inicjatyw IT, dokonuje pomiaru uzyskiwanych korzysci. Oproécz
podstawowych parametrdow, takich jak harmonogram czy budzet, mierzone sg zaréwno korzysci biznesowe, jak i

spoteczne.
8. Wiedza IT (Srednia 2,66)
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Wykres 8 Wiedza IT
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Wiedza z zakresu IT to jeden z obszarow najnizej ocenianych. Choc niektérzy Beneficjenci posiadajg juz pewne
doswiadczenie w realizacji projektow IT, wciaz istnieje problem z zachowaniem i promowaniem wiedzy wewnatrz
organizacji oraz pozyskaniem wysoko wykwalifikowanej kadry z rynku.

9. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT (Srednia 3,75)
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Wykres 9 Zarzgdzanie ryzykiem w projektach IT

Wiekszo$¢ Beneficjentow przeprowadza analize ryzyka, przynajmniej w odniesieniu do harmonogramu i budzetu
projektu. W niektérych instytucjach istniejg réwniez opracowane i wdrozone mechanizmy kontroli oraz mitygacji
ryzyka.

10. Technologia oraz narzedzia IT ($rednia 2,78)
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Wykres 10 Technologia oraz narzedzia IT

Technologie oraz narzedzia IT to réwniez jeden z najnizej ocenianych obszaréw. Czesto narzedzia wspomagajgce prace
informatyczne sg wybierane doraznie i przypadkowo. Ponadto, brakuje integracji miedzy narzedziami, co powoduje
powielanie informacji w réznych miejscach.
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Ogblny poziom dojrzatosci
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Wykres 11 Ogdlny poziom dojrzatosci

Poziom dojrzatosci wsrdd Beneficjentdw przypomina rozktad normalny, co Swiadczy o nastepujgcych faktach:
e uzyskiwane wyniki i sposéb ich pozyskania sg wiarygodne,
e  praktycznie wszystkie instytucje sy w stanie efektywnie realizowa¢ projekty w ramach Il osi POPC,
e wcigz istniejg miejsca, obszary i instytucje, ktére wymagajg wsparcia w zakresie projektdw zwigzanych z e-
administracja.
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7. Podsumowanie

Odnotowano znaczny postep w srednim poziomie badanych instytucji w poréwnaniu do poprzednich lat. Wigekszo$¢
Beneficjentow (az 65,63%) znajduje sie na 3 lub 4 poziomie dojrzatosci projektowej (Srednia i rozwijajaca sie
dojrzatos¢, co oznacza, ze znaczna wiekszos¢ instytucji przekracza minimalny wymagany drugi poziom dojrzatosci,
niezbedny do uzyskania dofinansowania dla projektu IT z funduszy Il osi POPC.

W pordwnaniu do ostatniej edycji badani, zauwazono, ze jedna instytucja spadta na najnizszy, pierwszy poziom
dojrzatosci, pomimo ze wczes$niej pozycjonowana byta na poziomie drugim.

Warto zauwazy¢, ze w tym roku pojawity sie juz dwie organizacje osiggajace najwyiszy, pigty poziom dojrzatosci,
podczas gdy w 2022 r. tylko jedna instytucja go osiggneta.

Wyniki badania wskazuja, ze w grupie Beneficjentow, istniejg instytucje, moggace napotykac trudnosci w skutecznym
wdrozeniu projektow IT. Dlatego wazne jest, aby nadal otrzymywaty wsparcie, na przyktad kontynuujac wspétprace
z Zespotem "POPC Wsparcie".

Instytucje, ktére otrzymaty finansowanie na realizacje projektéw, nadal napotykajg nowe wzywania i problemy
zwigzane z odpowiednim zarzgdzaniem i realizacjg projektow IT. Sposréd 14 instytucji, ktére braty udziat zaréwno w
edycji z 2023 r., jak i w edycji z 2022 r., 3 instytucje osiggnety lepsze wyniki niz w poprzednim roku, a 5 instytucji
uzyskato nizsze wyniki. Spadki mogg by¢ wynikiem wiekszej Swiadomosci instytucji dotyczgcej poprawnego
realizowania proceséw projektowych, obecnych faz projektédw lub zmian w strukturach organizacyjnych
Beneficjentdw. Niemniej jednak ogdélny poziom instytucji rosnie.

W tym roku, we wszystkich 10 kryteriach odnotowano wzrost sredniej wartosci w stosunku do roku ubiegtego.
Wiekszos¢ kategorii jest oceniana na poziomie 3 lub 4, co potwierdza wzrost jakosci badanych organizacji.

Podobnie jak w poprzedniej edycji, najstabiej ocenianymi obszarami sg:

e Wiedza IT (Srednia ocena 2,66) — w tej kategorii sprawdzano sposéb gromadzenia, przekazywania i zarzadzania
wiedzg, a takze jej wykorzystanie podczas realizacji projektow IT. Jest to wcigz najgorzej oceniany obszar w
badaniach.

Wocigz brakuje systematycznosci i efektywnosci w instytucjach pod wzgledem przekazywania zdobytej wiedzy i
gromadzenia doswiadczen. Chociaz istnieja formalne struktury, gdzie teoretycznie powinna by¢ gromadzona wiedza i
doswiadczenia, to w praktyce czesto brakuje skutecznych mechanizméw umozliwiajgcych efektywne przekazywanie
informacji pomiedzy pracownikami i zespotami.

Czesto brakuje kultury organizacyjnej i struktur, sprzyjajacych skutecznemu gromadzeniu i udostepnianiu informacji.
Brak wtasciwego podejscia do zarzgdzania wiedzg i brak zaangazowania w budowanie srodowiska sprzyjajgcego
wymianie doswiadczen prowadza do sytuacji, w ktorej organizacja nie jest w stanie skorzysta¢ ze zgromadzonego
kapitatu intelektualnego.

Podnoszenie kompetencji IT w organizacji wcigz jest zalezne od realizacji konkretnych projektéw, a nie jest statg
czesScig ogdlnie przyjetych strategii. Aby poprawic te sytuacje, instytucje muszg wdrozy¢ skuteczne mechanizmy
zarzgdzania wiedzg i doswiadczeniami. Wprowadzenie odpowiednich procesdw, takich jak dokumentowanie
najlepszych praktyk, tworzenie baz wiedzy czy organizowanie regularnych spotkan w celu wymiany doswiadczen,
moze przyczynic sie do budowania kultury wiedzy w organizacji.
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Najczesciej wskazywanymi lukami kompetencyjnymi sg:
o Specjalistyczna wiedza IT np. wiedza w zakresie architektury,
o User Experience (UX),
o Analiza biznesowa.

e Technologia oraz narzedzia IT (Srednia ocena 2,78) — to drugi najgorzej oceniany obszar. W tej kategorii
sprawdzano, czy i w jaki sposéb instytucje korzystajg z nowoczesnych narzedzi informatycznych wspomagajacych
realizacje projektéw IT i zarzadzanie nimi. Kryterium obejmowato réwniez badanie integracji tych narzedzi z
innymi aplikacjami i systemami uzywanymi w instytucji.

Wocigz obserwuje sie pewien "dtug technologiczny" w poréwnaniu do rynku komercyjnego. Pozytywnym jednak
sygnatem jest coraz wieksza liczba instytucji, ktére stosujg konkretne i dedykowane narzedzia. To Swiadczy o
stopniowym rozwoju badanych organizacji w tym obszarze.

Nadal jednymi z najlepiej ocenianych obszaréw s3:

o Celowosc projektow IT (Srednia ocen 3,63),
e  Kultura projektowa IT (Srednia ocen 3,66).

Wynik badania jednoznacznie wskazujg, ze instytucje starajg sie wprowadzac strategie rozwoju w obszarze projektow
IT. Duza liczba instytucji posiada dedykowane zespoty do realizacji zadan IT, co Swiadczy o rosnacej profesjonalizacji.
Jest to takze dowdd na coraz wieksze zaangazowanie w podnoszenie standardow. W instytucjach publicznych
zwieksza sie Swiadomos¢, ze skuteczne zarzadzanie projektami wymaga specjalistycznych zasobdw i ekspertéow w
dziedzinie projektow informatycznych.

7.1.Wnioski

Zrealizowane badania w latach 2019-2023 dostarczajg istotnych informacji dotyczgcych zmiany i wzrostu dojrzatosci
projektowej wsrdod Beneficjentow. Analizujgc wyniki z pieciu kolejnych edycji, mozna zauwazy¢ wyrazny postep w tym
obszarze. Trend utrzymania Sredniego poziomu dojrzatosci na poziomie 3 od ostatniej edycji badan, swiadczy o
pozytywnej stabilizacji dojrzatosci projektowej wsrdod Beneficjentéw POPC.

Wartym podkreslenia jest wzrost liczby instytucji, osiggajacych najwyiszy poziom dojrzatosci projektowej w
poréwnaniu do lat poprzednich. Dzieki zaangazowaniu i ciggtemu doskonaleniu umiejetnosci zarzadzania projektami
IT, Beneficjenci osiggajg lepsze wyniki nie tylko w badaniach, ale rowniez w bardziej efektywnej realizacji swoich
projektow. Zdobyte doswiadczenie w ramach realizacji projektéw POPC odgrywa tu wazng role, umozliwiajac
Beneficjentom korzystanie z najlepszych praktyk i cennych wskazéwek. Niemniej jednak istniejg obszary do poprawy.

W ciggu ostatnich lat zaobserwowano staty wzrost poziomu dojrzatosci Beneficjentow wspoétpracujacych z Zespotem
»POPC Wsparcie”. Do tego wzrostu przyczynia sie szereg czynnikdéw, takich jak: publikacja poradnikdéw (m.in.
dotyczacych zarzadzania interesariuszami), szkolenia (np. w obszarze User Experience), wspoétpraca i konsultacje we
wszystkich fazach projektéw (koncepcja, przygotowanie, pozyskanie srodkdw, realizacja, monitorowanie trwatosci),
doradztwo (m.in. w zakresie prawnym), pomoc w kontaktach z Instytucjg Posredniczgcg, sieciowanie podobnych
inicjatyw oraz przekazywanie cennej wiedzy miedzy projektami.

Nie mozna réwniez poming¢ najwazniejszych wyzwan, zwigzanych z dojrzatoscia projektowa. Ekspercka wiedza z
zakresu IT w réznych obszarach, zarzagdzanie zmiang, efektywne zarzgdzanie projektami stanowig kluczowe obszary do
dalszego rozwoju. Beneficjenci powinni nadal inwestowac w szkolenia i programy rozwojowe, aby podnies¢ swoje
kompetencje w tych dziedzinach.
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Konieczne jest rowniez skupienie sie na technologiach i narzedziach IT, aby umozliwi¢ skuteczne wykorzystanie
wsparcia narzedziowego w procesie organizacji i zarzagdzania projektem. To wymaga statego doskonalenia i
Swiadomosci nowych rozwigzan technologicznych.

Mimo identyfikowanych probleméw mozna stwierdzié, ze ogdlny obraz sytuacji jest pozytywny. Wigkszo$¢ instytucji
prezentuje co najmniej Sredni (trzeci) poziom dojrzatosci projektowej, co oznacza, ze sy w stanie skutecznie
podejmowac i realizowac projekty. To Swiadczy o tym, ze przyznane wsparcie finansowe w ramach POPC zostato
udzielone instytucjom, ktore spetniaty wymagane kryteria i byly odpowiednio przygotowane do wykorzystania
otrzymanych srodkow.

Utrzymanie wzrostu poziomu dojrzatosci i wsparcie w dalszym jej rozwijaniu sg kluczowe dla przysztych projektéw
dofinansowanych w ramach Funduszy Europejskich na Rozwéj Cyfrowy (FERC). Wymaga to wiekszego zaangazowania
instytucji i Swiadomego podejscia do dziatan zwigzanych z cyfryzacja. Stanowi tez wyzwanie, zwtaszcza dla instytucji
publicznych, ktore nadal nie maja odpowiednich kompetencji lub je rozwijajg i potrzebujg zewnetrznego wsparcia.

Waznym spostrzezeniem jest rowniez fakt, ze organizacje najlepiej radzg sobie z zarzgdzaniem budzetem projektowym
IT oraz zarzadzaniem ryzykiem. Swiadczy to o obecnosci odpowiednich proceséw i praktyk w tych obszarach,
umozliwiajgcych skuteczng kontrole kosztow projektow oraz identyfikacje i potencjalne mitygowanie ryzyk. Jednak, w
kontekscie nowych wyzwan zwigzanych z transformacja cyfrowa i nowymi technologiami, Beneficjenci musza rozwija¢
sie i doskonali¢, aby utrzymac lub zwiekszy¢ swojg dojrzatos¢ w tych i innych obszarach.

Badana dojrzatos¢ projektowa moze byé bezposrednio powigzana z opisem trwajacej transformacji cyfrowej wsrod
instytucji. Wiekszos¢ z nich jest w trakcie tego procesu. Sama transformacja i ciggty rozwdj technologii stawiajg przed
Beneficjentami nowe cele. Instytucje powinny dostosowywac sie do zmieniajgcego sie i coraz bardziej
zinformatyzowanego spoteczenstwa i Srodowiska biznesowego.

Aby utrzymac lub zwiekszy¢ swojg dojrzatosé projektowg, organizacje powinny nadal inwestowa¢ w rozwaj
kompetencji, o ktdrych wczesniej wspomniano. Szkolenia, programy rozwojowe, udziat w warsztatach i konferencjach
branzowych sg nieodzownymi elementami budowania zdolnosci organizacyjnych w tych obszarach. Wazne jest
rowniez dalsze udostepnianie baz wiedzy i dobrych praktyk, aby instytucje mogty wzajemnie sie uczy¢. Kontynuowanie
dziatan majacych na celu podnoszenie wiedzy i kompetencji z zakresu metodyk zarzadzania projektami IT, zarzadzania
zmiang oraz wykorzystania narzedzi wspomagajacych prace jest kluczowe dla organizacji, ktére chca skutecznie
wykorzystac potencjat cyfryzacji.

Nalezy pamietac ze transformacja cyfrowa to nie jednorazowy projekt, ale ciggty proces (samo)doskonalenia
instytucji. Beneficjenci muszg zdawac sobie sprawe, ze utrzymanie lub zwiekszenie dojrzatosci projektowej wymaga
dostosowywania sie do otoczenia i zmian w ich obszarach zainteresowan. Organizacje, ktére proaktywnie podejmuja
takie dziatania, majg wiekszg szanse stac sie integralng czescig dobrze funkcjonujacej e-administracji.

W Swietle powyzszego warto jeszcze raz podkresli¢ role Funduszy Europejskich na Rozwaj Cyfrowy (FERC). Przy
identyfikowanych problemach, wyzwaniach i dgzeniu do utrzymania obecnego trendu transformacji cyfrowej, FERC
moze by¢ niezbedny przy realizacji kolejnych inwestycji w obszarze IT w instytucjach publicznych. Istotne jest, aby
narzedzia do diagnozowania dojrzatosci projektowej, luk kompetencyjnych i mocnych stron przysztych Beneficjentéw
byty dostepne w tej perspektywie. Pozwoli to na jeszcze bardziej sprecyzowane wsparcie poszczegdlnych projektow i
instytucji.

Podsumowujgc powyzsze:

e poziom dojrzatosci projektowej instytucji jest na etapie wzrostu, jednak wcigz istniejg obszary wymagajace
poprawy,
e obserwuje sie wzrost $rednich wartosci we wszystkich dziesieciu kryteriach oceny,
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dwie instytucje osiggnety pigty, najwyzszy poziom dojrzatosci,

w niektdrych instytucjach mogg nadal wystgpic¢ trudnosci w skutecznej realizacji projektow IT,

wigkszos$¢ instytucji skutecznie zarzgdza budzetem projektowym IT oraz ryzykiem,

najnizej oceniane obszary to Wiedza IT oraz Technologia i narzedzia IT,

brak systematycznosci i efektywnosci w przekazywaniu i gromadzeniu wiedzy w instytucjach stanowi istotny
problem.

7.2 Propozycja rekomendacji na przysztosc¢

Na podstawie wynikéw badania mozna sformutowac kilka rekomendacji, ktore mogg by¢ wykorzystane do dalszego
podnoszenia poziomu dojrzatosci projektowej w instytucjach publicznych:

1.

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Kontynuacja specjalistycznego wsparcia dla instytucji publicznych:

Instytucje, ktére napotykajg trudnosci w skutecznym wdrazaniu projektédw IT, powinny mie¢ mozliwosé
kontynuowania wspotpracy z Zespotem "POPC Wsparcie" lub podobnymi instytucjami, aby otrzymac niezbedne
wsparcie i doradztwo w procesie realizacji projektow IT.

Wprowadzenie mechanizméw zarzadzania wiedzg i doswiadczeniem w instytucjach:

Moze to obejmowac¢ dokumentowanie najlepszych praktyk, tworzenie baz wiedzy oraz organizowanie
regularnych spotkan w celu wymiany doswiadczen. Kluczowe jest wprowadzenie kultury organizacyjnej
sprzyjajacej gromadzeniu i udostepnianiu informacji.

Systematyczne podnoszenie kompetenc;ji IT w instytucjach publicznych:

Nalezy inwestowac¢ w szkolenia, aby zwiekszy¢é kompetencje w obszarach specjalistycznej wiedzy IT, User
Experience (UX) i analizy biznesowej. Podnoszenie kompetencji IT powinno by¢ integralng czescig ogdlnych
strategii organizacji.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii i narzedzi IT:
State doskonalenie i Swiadomosé nowych rozwigzan technologicznych sg kluczowe.

Usprawnienie procesu pozyskiwania srodkow z zewnetrznych Zrédet finansowych na realizacje projektéow
IT w administracji publicznej:

Wsparcie finansowe i realizacja projektéw IT powinny by¢ kontynuowane w celu utrzymania i zwiekszenia
poziomu dojrzatosci projektowej instytucji.

Utrzymywanie poziomu dojrzatosci projektowe;j:
Beneficjenci powinni kontynuowac dziatania majace na celu utrzymanie i zwiekszenie poziomu dojrzatosci
projektowej we wszystkich badanych obszarach.

Kontynuowanie dziatan zwigzanych z transformacjg cyfrowg administracji publicznej:
Dojrzato$¢ projektowa instytucji jest Scisle powigzana z trwajgcg transformacjg cyfrowa. Nalezy promowacd
dziatania zwigzane z tym procesem wsréd wszystkich podmiotow publicznych.
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Kryterium nr 1: Kultura projektowa IT

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Poziom 3 (**¥)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

Poziom 4 (***%*)
Rozwijajaca sie
projektowa

dojrzatosc

Poziom 5 (****%*)
Dojrzatosc
optymalizowana

projektowa

Instytucja nie ma opisanych
procesow realizacji zadan
biezgcych (zadan
nieprojektowych). Zadania
realizowane sg na podstawie
doswiadczenia pracownikow

i ,pamieci organizacji”. Dziatania
usprawniajace (np. w formie
projektéw) inicjowane s3

w sposob niezaplanowany.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

W instytucji dominujg dziatania
procesowe. Projekty
prowadzone sg sporadycznie.
Kierownictwo instytucji lub
komorek organizacyjnych
bezposrednio nadzoruje
realizowane projekty. Zazwyczaj
w Projekcie bierze udziat jedna
komorka organizacyjna tej
instytucji.

Kryterium nr 2: Celowosc projektéow IT

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Instytucja realizuje dziatania
procesowe a jednoczesnie
realizuje projekty IT.
Powotywane sg struktury
projektowe angazujgce
pracownikow réznych komérek
organizacyjnych, ktérym
przypisywane sg konkretne role
projektowe.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

Projekty odgrywajg wazng czesé
w dziatalnosci instytucji.
Powotana jest specjalna komdrka
do zarzadzania projektami (np.
Biuro Projektow). Dysponuje ona
odpowiednimi zasobami, aby
nadzorowac realizowane
projekty. Role projektowe
odpowiedzialne za strategiczne
zarzadzanie oraz nadzér nad
projektem (np. przewodniczacy
komitetu sterujgcego)
powotywane sg niekoniecznie

w potgczeniu z oficjalng
strukturg organizacyjna.

Poziom 4 (*¥**¥)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

Projekty odgrywajg wazng czesé
w dziatalnosci instytucji.
Powotana jest specjalna komdrka
do zarzadzania projektami (np.
Biuro Projektow). Dysponuje ona
odpowiednimi zasobami, aby
nadzorowac realizowane
projekty. Role projektowe
odpowiedzialne za strategiczne
zarzadzanie oraz nadzér nad
projektem (np. przewodniczacy
komitetu sterujgcego)
powotywane s3g niekoniecznie

w potaczeniu z oficjalng
strukturg organizacyjna.
Instytucja posiada mechanizmy
zarzadzania Portfelem oraz
Programem projektow.

Poziom 5 (*****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Dziatanie projektowe sg
podejmowane w oparciu

0 nieusystematyzowane

i niepotwierdzone uzasadnienie
biznesowe. Uzasadnienie nie jest

Potwierdzane sg zasadnos$¢
prowadzenia i zatozenia
projektu.

Instytucja wymaga, aby projekt
posiadat uzasadnienie
biznesowe. Wymag tworzenia

i weryfikacji takiego uzasadnienia
jest okreslony w przyjetych
metodach” projektowych.

Instytucja wymaga, aby projekt
posiadat uzasadnienie
biznesowe. Wymag tworzenia

i weryfikacji okresowej takiego
uzasadnienia jest okreslony

w przyjetych metodach

Instytucja wymaga, aby projekt
posiadat uzasadnienie
biznesowe. Wymég tworzenia

i weryfikacji okresowej takiego
uzasadnienia jest okreslony

w przyjetych metodach
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weryfikowane okresowo, ani tez
po zakonczeniu projektu.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Instytucja posiada potencjat do
korygowania zatozen projektu,
zmiany lub nawet zamkniecia
projektu. Na etapie formowania
sie projektu wdrazane sg
elementy podejscia User
Experience.

Poziom 3 (**¥)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

projektowych. Instytucja posiada
potencjat do korygowania
zatozen projektu, zmiany lub
nawet zamkniecia projektu.

Na etapie formowania sie
projektu wdrazane sg elementy
podejscia User Experience.

Po zakoniczeniu projektu badane
jest osiggniecie zatozonych
korzysci.

Kryterium nr 3: Metodyka zarzqdzania projektami IT ‘

Poziom 4 (*¥**%*)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

projektowych. Kierownictwo
instytucji wymaga potwierdzenia
uzasadnienia biznesowego przez
dodatkowe role (nadzér) lub
komorki organizacyjne (np.
wtasciwe w sprawach prawnych,
kontrolingowych itd.). Na etapie
formowania sie projektu
wdrazane sg elementy podejscia
User Experience. Instytucja
posiada potencjat do
korygowania zatozen projektu,
zmiany lub nawet zamkniecia
projektu. Po zakoriczeniu
projektu badane jest osiggniecie
zatozonych korzysci.

Poziom 5 (****%)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak metodyki zarzadzania
projektami. Projekty prowadzone
sq w przypadkowy sposéb,

np. w oparciu o kompetencje
poszczegdlnych pracownikow.

Metodyka zarzadzania
projektami dobierana jest
doraznie. Metodyka nie jest
zaimplementowana w instytucji
w sposob formalny. Dobér
metody moze by¢ przypadkowy

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
zarzadzania projektami dla
projektow IT.

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
zarzadzania projektami dla
projektéw IT (akt ten jest
rowniez aktualizowany). Odbywa

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
zarzadzania projektami dla
projektéw IT. Odbywa sie
ewaluacja metodyk Zarzadzania
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Kryterium nr 4: Zespoét projektowy

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

dla kazdego realizowanego
projektu.

IT i komunikacja

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Poziom 3 (**%*)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

sie okresowy przeglad metodyki
zarzadzania projektami.

Poziom 4 (***¥*)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

projektami IT. Instytucja jest

w stanie dostosowac portfel
metodyk zarzadzania projektami
w zalezno$ci od potrzeb

i pojawiajgcych sie trendow.

Poziom 5 (¥***%*)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Zasoby ludzkie przypisane sg do
projektu w przypadkowy sposdb,
bez usankcjonowania

w strukturze projektu IT.

Zasoby ludzkie dobierane sg
w sposob nieprzypadkowy.
Realizacja projektow IT jest
dodatkowym obowigzkiem dla
pracownikéw w ramach
podstawowego czasu pracy.

Zasoby ludzkie sg dobierane do
projektow IT w sposéb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkdéw zespotéw
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika.

Zasoby ludzkie sg dobierane do
projektow IT w sposéb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkéw zespotéw
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika. Niektérzy
pracownicy zatrudniani sg
wytacznie do celéw
projektowych.

Zasoby ludzkie sg dobierane

do projektow IT w sposdb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkéw zespotéw
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika. Niektérzy
pracownicy zatrudniani

sg wytacznie do projektow.
Instytucja identyfikuje
kluczowych cztonkéw zespotéw
projektowych, planuje

i realizuje plan zastepowalnosci
kluczowych cztonkéw zespotu
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Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Kryterium nr 5: Budzet projektowy IT

Poziom 2 (**)
Niska dojrzato$¢ projektowa

Poziom 3 (**%*)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

Poziom 4 (****)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

w przypadku odejsé (np.

w formie ustug z zakresu
zapewnienia zasobow ludzkich
tzw. bodyleasingu, lub tez
podnoszenia kwalifikacji innych
cztonkéw zespotu).

Poziom 5 (****¥)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

W planowaniu budzetu instytucji
nie uwzglednia sie planowania
budzetu na realizacje projektéw
IT (finansowanie wpisane w state
zadania).

W planowaniu budzetu instytucji
uwzglednia sie budzet

na realizacje projektow IT. Brak
podziatu kosztéw na zarzadzanie
oraz realizacje zadan
merytorycznych.

W planowaniu budzetu instytucji
uwzglednia sie budzet na
realizacje projektow IT oraz
zarzadzanie nimi. Przypisany jest
budzet do projektu wraz

z podziatem kosztéw na
zarzadzanie oraz realizacje zadan
merytorycznych.

Stworzony jest budzet na
dziatania przygotowawcze

do projektow IT. Przypisany
budzet na realizacje zadania oraz
zarzadzanie projektem. Istnieje
budzet na budowanie bazy
wiedzy. Istnieje metoda
szacowania budzetu oraz sg
wykorzystywane doswiadczenie
zwigzane z szacowaniem
kosztow projektow. Istniejg
katalogi kosztéw. Planuje sie
budzet ryzyka w projektach (np.
fundusz na nieprzewidziane
wydatki).

Stworzony jest budzet

na dziatania przygotowawcze

do projektow. Przypisany budzet
na realizacje zadania oraz
zarzadzanie projektem. Istnieje
budzet na budowanie bazy
wiedzy. Istnieje metoda
szacowania budzetu oraz s3
wykorzystywane doswiadczenie
Zwigzane z szacowaniem kosztéw
projektow. Istniejg katalogi
kosztéw. Planuje sie budzet
ryzyka w projektach (np. fundusz
na nieprzewidziane wydatki).
Istnieje budzet na dziatanie
ewaluacyjne, upowszechnianie
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Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Kryterium nr 6: Zarzqdzanie zamowieniami publicznymi

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Poziom 3 (**%*)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

Poziom 4 (***¥*)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

wiedzy, rozwdj narzedzi
dodatkowych.

Optymalizuje sie koszty na
poziomie Programu i Portfela
projektow.

Poziom 5 (¥***%*)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Plan zamdwien publicznych nie
jest tworzony w oparciu

o zaplanowane i zgtoszone
potrzeby projektow IT (projekty
sg inicjowane w sposéb
niezaplanowany). Instytucja nie
posiada specjalistow

od zagadnien formalnych jak

i merytorycznych zamdwien
publicznych. Dokumentacja
postepowan przetargowych na
zakup doradztwa technicznego,
infrastruktury i oprogramowania
jest tworzona na podstawie
powszechnie dostepnych
dokumentdéw, np. w instytucji,
dostepnych on-line.

Plan zaméwien publicznych
tworzony w oparciu o zgtoszone
potrzeby przez projekt IT.
Komérka organizacyjna
realizujgca projekt w catosci
przygotowuje dokumentacje
postepowan przetargowych

i zakupowych. Instytucja
kontroluje wykonanie planu
zamowien publicznych.
Przygotowanie dokumentacji
trwa bardzo dtugo.

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komarke
organizacyjng odpowiedzialng
za zamoéwienia publiczne (np.
Biuro Zamoéwien Publicznych).
Wyspecjalizowany dziat
zamowien publicznych realizuje
postepowania przetargowe.
Zamoéwienia publiczne wspierajg
komorki wtasciwe w sprawach
obstugi prawne;j.

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komarke
organizacyjng odpowiedzialng za
zamowienia (np. Biuro Zamowien
Publicznych). Wyspecjalizowany
dziat zamdwien publicznych
realizuje postepowania.
Zamoéwienia publiczne wspieraja
komorki wtasciwe w sprawach
obstugi prawnej, w ktérej
zatrudnione sg osoby
wyspecjalizowane

W przygotowywaniu
dokumentdéw postepowan.

W przypadku braku wiedzy
merytorycznej instytucja
korzysta z (zewnetrznych) ustug

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komorke
organizacyjng odpowiedzialng za
zamowienia (np. Biuro Zamowien
Publicznych). Wyspecjalizowany
dziat zamdwien publicznych
realizuje postepowania.
Zamodwienia publiczne wspieraja
komaorki wtasciwe w sprawach
obstugi prawnej, w ktérej
zatrudnione sg osoby
wyspecjalizowane

W przygotowywaniu
dokumentoéw postepowan.

W przypadku braku wiedzy
merytorycznej instytucja
korzysta z (zewnetrznych) ustug
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Przygotowanie dokumentacji
postepowania trwa bardzo
dtugo.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Poziom 3 (**¥)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

doradztwa w zakresie zamoéwien
publicznych (zaréwno w aspekcie
formalnym jak i merytorycznym).
Zamowienia publiczne

sg udzielane zgodnie

z harmonogramami projektéw.
Odbierane towary i ustugi sg
zgodne z oczekiwaniami
zamawiajacego.

Poziom 4 (¥***)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

doradztwa w zakresie zaméwien
publicznych (zaréwno w aspekcie
formalnym jak i merytorycznym).
Zamodwienia publiczne

sg udzielane zgodnie

z harmonogramami projektéw.
Odbierane towary i ustugi sg
zgodne z oczekiwaniami
zamawiajacego. Jednostka
odpowiedzialna za nadzorowanie
projektéw (np. Biuro Projektow)
koordynuje prowadzenie
postepowan przetargowych

i zakupowych w catym Portfelu
projektéw. Tworzone

sg biblioteki produktow objetych
zamowieniami publicznymi.

Kryterium nr 7: Miary sukcesu projektu IT ‘

Poziom 5 (****%¥)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Brak jakiegokolwiek
opomiarowania efektow,
korzysci i czynnikéw
wptywajacych na projekt IT

Gtéwnymi miarami projektow
jest odniesienie sie do
harmonogramu oraz budzetu.

Opomiarowany jest
harmonogram, budzet oraz
odstepstwa od nich. Dla
projektéw IT identyfikowane

Na podstawie pomiaréw
dokonywane sg dziatania
zapobiegawcze i naprawcze
(gtéwnie w aspekcie
harmonogramu i budzetu),

Kazdy projekt i czynnik
wptywajacy na projekt IT jest

w petni opomiarowany

i zarzadzany. Przy wykorzystaniu
miernikow podejmowane sg

Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel
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(nawet dla harmonogramu
i budzetu).

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

i raportowane sg
(niezwymiarowane) korzysci.

Poziom 3 (**%*)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

zgodnie z praktykami
stosowanymi w instytucji.

Dla wszystkich projektow
identyfikowane i raportowane sg
korzysci, z ktérych czes¢ ma
posta¢ wymierng (np. w postaci
oszczednosci czasu, pieniedzy,
zmniejszenia liczby oséb lub
jednostek uczestniczacych

W procesie).

Poziom 4 (***¥*)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

strategiczne decyzje.

Po zakonczeniu projektow
dokonywane sg okresowe
przeglady korzysci dostarczanych
przez projekty, z ktérych
wigkszo$¢ ma postaé wymierng
(np. w postaci oszczednosci
czasu, pieniedzy, zmniejszenia
liczby oséb lub jednostek
uczestniczacych w procesie).

Kryterium nr 8: Wiedza IT ‘

Poziom 5 (¥***%*)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak powszechnej i podstawowe;j
wiedzy i do$wiadczenia

w temacie realizacji projektow
IT. Instytucja nie posiada
komorek organizacyjnych
dedykowanych do dziatan IT.

Doswiadczenie pojedynczych
0s0b w realizacji projektow.
Istniejg dedykowane komaorki
organizacyjne do dziatan IT.

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji projektow IT
(zaréwno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istniejg dedykowane komarki
organizacyjne do dziatan IT

lub instytucje IT podlegte

lub nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikéw
podnoszone sg poprzez system
zaplanowanych szkolen.

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji projektéw IT
(zaréwno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istniejg dedykowane komarki
organizacyjne do dziatan IT

lub instytucje IT podlegte

lub nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikow
podnoszone s3g poprzez system
zaplanowanych szkolen. Zarzadza

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji projektéw IT
(zarowno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istniejg dedykowane komarki
organizacyjne do dziatan IT

lub instytucje IT podlegte

lub nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikow
podnoszone s3 poprzez system
zaplanowanych szkolen. Zarzadza
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Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

sie wiedzg w instytucji —
cztonkowie zespotow
projektowych wspottworza

i wykorzystujg baze wiedzy

i dzielg sie doswiadczeniami (np.
udostepniajg dzienniki
doswiadczen, dzienniki
projektow itd.).

Instytucja posiada zasady
zarzadzania wiedzg w temacie
realizacji projektéw, ktére
podlegaja ewaluacji.

Kryterium nr 9: Zarzqdzanie ryzykiem w projektach IT ‘

Poziom 4 (***¥*)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

sie wiedzg w instytucji —
cztonkowie zespotow
projektowych wspottworzg

i wykorzystujg baze wiedzy

i dzielg sie doswiadczeniami
(np. udostepniaja dzienniki
doswiadczen, dzienniki
projektow itd.).

Instytucja posiada zasady
zarzadzania wiedzg, ktore
podlegaja ewaluacji.

Ciggte doskonalenie,
szkolenie, nabywanie nowych
umiejetnosci, przekazywanie
wiedzy na kazdym szczeblu
instytucji w temacie realizacji
projektow oraz IT. Instytucja
propaguje i dzieli sie wiedzg
z innymi instytucjami.

Poziom 5 (¥***%*)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Brak powszechnej wiedzy
i doswiadczenia w temacie

Instytucja posiada pewne
mechanizmy zarzadzania
zagrozeniami: identyfikuje sie

Instytucja wymusza na Projekcie
IT analize zagrozen co najmniej
dla harmonogramu i budzetu

Instytucja wymusza na Projekcie
IT wprowadzenie mechanizméw
zarzgdzania wszystkich kategorii

Instytucja wymusza na Projekcie
IT wprowadzenie mechanizméw
zarzgdzania ryzykiem
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zarzadzania ryzykiem
w projektach IT.

Kryterium nr 10: Technologia oraz

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

zagrozenie i planuje reakcje

na zagrozenie. Dziatania
mitygujace podejmowane s3

w sposob nieustrukturyzowany
(np. brakuje regut raportowania
zagrozenia).

narzedzia IT

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

projektu. Dla tej grupy zagrozen
istniejg mechanizmy
informowania i reagowania.
Istnieje strategia zarzadzania
ryzykiem, odnoszaca sie

co najmniej do zagrozen.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

ryzyka. Zagrozenia projektowe sg
identyfikowane. Okresla sie
prawdopodobienstwo
wystapienia i wptywu zagrozenia
na projekt, planuje reakcje na
zagrozenie.

Analizuje sie szanse dla projektu
i podejmuje dziatania
umozliwiajace jej wykorzystanie

i wzmocnienie.

Poziom 4 (***¥*)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

(zagrozeniami i szansami).
Ryzyka projektowe sg
identyfikowane, okresla sie
prawdopodobienstwo
wystagpienia i wptywu na projekt,
planuje reakcje na zagrozenie.
Zarzadzanie ryzykiem
(zagrozeniami i szansami)

w projekcie IT wspierane jest
ze strony Biura Projektow (lub
podobnej komérki w instytucji).
Biuro Projektéow dokonuje
planowanych przeglgddéw
rejestrow ryzyk w projektach.
Identyfikuje powigzania
pomiedzy ryzykami

w poszczegolnych projektach

i wymusza reakcje na ryzyka
wspotdzielone.

Poziom 5 (¥***%*)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Brak wykorzystywania
dedykowanych narzedzi
informatycznych

Narzedzia informatyczne s3
dobierane doraznie w sposdb
przypadkowy. Nie ma

Istnieja narzedzia spdjne dla
instytucji w zakresie zarzadzania
projektami IT, jednak nie ma

Istnieja narzedzia spdjne dla
instytucji w zakresie zarzadzania
projektami i jest koniecznosc¢ ich

Istniejg narzedzia kompleksowe
dla instytucji w zakresie
zarzadzania projektami IT,
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wspomagajacych realizacje
i zarzadzanie projektem IT.

sformalizowanego sposobu

i wytycznych dot. korzystania
z konkretnych narzedzi (nie
dotyczy zgodnosci licencyjnej).

koniecznosci ich stosowania.
Nie ma sformalizowanego
sposobu i wytycznych dot.
korzystania z konkretnych
narzedzi (nie dotyczy zgodnosci
licencyjnej).

stosowania. Zasady korzystania
z narzedzi sg sformalizowane.

Programami oraz Portfelem
projektow i jest koniecznosc ich
stosowania. Systemowo wspiera
sie catosciowe zarzadzanie
projektami i wszystkie jego
aspekty.

Tabela 5 Opis kryteriow

Centralny O$rodek Informatyki

Strona 35z 35

Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@cyfra.gov.pl | https://www.gov.pl/web/popcwsparcie



mailto:popcwsparcie@cyfra.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

		2023-06-30T17:23:14+0200


		2023-06-30T17:37:44+0200




