Zapytanie ofertowe dotyczace

Udzielania zamowienia, ktérego Warto$¢ nie przekracza kwot, o ktérych mowa
w art. 4 pkt. 8 ustawy Pzp.

Czescé ogolna

. Postepowanie jest prowadzone zgodnie z wewnetrznymi procedurami
obowigzujgcymi w Rzgdowym Centrum Bezpieczenstwa i nie majg do niego
zastosowania przepisy ustawy Pzp.

. W przypadku pobrania drukéw naszego Zapytania Ofertowego w celu zlozenia
oferty prosze o przekazanie o tym informacji na adres poczty elektronicznej
osoby wyznaczonej do kontaktow z oferentami.

Powyzsze umozliwi RCB kontakt w przypadku udzielania odpowiedzi na pytania
pozostatych potencjalnych oferentéw i informowanie o ewentualnych zmianach.

Przedmiot zapytania

. Przedmiotem zapytania jest $wiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz
z dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych.

. Kody CPV:

Ustuga telefonii komorkowej: 64212000-5,

Telefony komorkowe: 32250000-0.

. Termin realizacji zamowienia.

Przedmiot Umowy (w tym aktywacja posiadanych kart SIM lub dostarczenie
nowych i aktywacja) swiadczony bedzie w okresie 24 miesiecy, poczawszy od
dnia 19 grudnia 2016 r. godz. 0:00 do dnia zakoriczenia pierwszego okresu
rozliczeniowego wypadajacego w grudniu 2018 r. godz. 24:00.

. Opis przedmiotu zapytania.

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

a. Aktywacja i dostarczenie 45 kart SIM do terminali — w taryfie gtosowej.
oraz opcjonalna dostawa dodatkowych kart SIM do terminali i ich
aktywowanie w trakcie trwania umowy — maksymalnie 15 sztuk. W trakcie
trwania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é rezygnacji
z dodatkowych kart w trakcie trwania umowy.

b. Swiadczenie ustug telefonii komorkowej na rzecz Zamawiajgcego.
Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ miedzy innymi
tacznos¢ gltosowa (wychodzace i przychodzgce potaczenia krajowe,
miedzynarodowe i roamingowe), tekstowg (SMS), multimedialng (MMS),
dostep do zasobdw Internetu, pakietowa transmisje danych oraz
funkcjonalnos¢ push-mail. Realizacja ustug odbywaé sie bedzie poprzez
wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM
w taryfach gtosowych lub wykorzystanie dotychczasowych.



Swiadczenie ustugi obejmuje nastepujace elementy:

- zapewnienie dostepu do sieci telefonii komérkowej w obszarze
wskazanym przez Zamawiajgcego na poziomie umozliwiajacym
realizacje transmisji gtosu i danych,

- przeniesienia jednorazowo do wiasnej sieci wszystkich obecnie
uzytkowanych przez Zamawiajacego numeréw oraz ustugi push-mail
wykorzystujgcej oprogramowanie FAMOC (pakietowa transmisja
danych). Przeniesienie i uruchomienie ustug nastgpi w jednym etapie,
nie pozniej niz od dnia 19 grudnia 2016 r. godzina 0:00 (w przypadku,
gdy dostarczycielem ustugi bedzie Wykonawca nie Swiadczacy
dotychczasowo ustug na rzecz Zamawiajgcego),

- zachowanie istniejgcych numeréw, w przypadku przejecia numeréw
przez innego niz obecny Wykonawca, po stronie Wykonawcy lezy
przejecie i migracja wykorzystywanych przez RCB numeréw na
podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego zestawienia numeréw,

- dostosowanie Swiadczonych ustug do wymogéw Zamawiajgcego ktore
sg wymienione w dalszej czesci zapytania.

Wszystkie gtosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny by¢

planami sekundowymi w przypadku pofgczen krajowych bez optat

inicjacyjnych za rozpoczecie potaczenia. Koszty aktywacji kart SIM

i ewentualnej optaty za przeniesienie numeréw do innego operatora

powinny zosta¢ wkalkulowane w cene optaty abonamentowej.
c. Aktywacja i dostarczenie 15 kart SIM do transmisji danych oraz opcjonalna

dostawa dodatkowych kart SIM do transmisji danych i ich aktywowanie
w trakcie trwania umowy — maksymalnie 10 sztuk. W trakcie trwania
umowy  Zamawiajacy zastrzega sobie  mozliwo$é  rezygnacii
z dodatkowych kart Zaoferowana taryfa powinna dopuszczaé¢ mozliwo$é
przestania przynajmniej 10 GB danych w pojedynczym okresie
rozliczeniowym bez obnizania predkosci transferu. W przypadku
przekroczenia limitu transmisji danych jego zwiekszenie nie moze
generowaC dodatkowych kosztow bez wyraznej zgody Zamawiajacego.
Karty muszg funkcjonowaé w standardzie min. GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA i LTE. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é realizacji ustugi przy
wykorzystaniu kart bedacych w posiadaniu Zamawiajacego.

2. Plany taryfowe.

a. Plany w taryfie gtosowej muszg obejmowac:

— zryczaltowang optate za nielimitowane potgczenia do telefondw
stacjonarnych i innych krajowych sieci komérkowych (np. Orange, Play,
Plus i T-Mobile) oraz nielimitowane SMS/MMS w pojedynczym okresie
rozliczeniowym,

- ustuge pakietowej transmisji danych z pakietem min. 5 GB dla kazdej
karty SIM w pojedynczym okresie rozliczeniowym, bez obnizenia
szybkosci transmisji danych. W przypadku przekroczenia limitu
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transmisji danych jego zwigkszenie nie moze generowac¢ dodatkowych
kosztow bez wyraznej zgody Zamawiajacego,
b. Plany w taryfie transmisji danych muszg obejmowaé:

— ustuge pakietowej transmisji danych z pakietem min. 10 GB dla kazdej
karty SIM, bez obnizenia szybko$ci transmisji danych. W przypadku
przekroczenia limitu transmisji danych jego zwiekszenie nie moze
generowac dodatkowych kosztéw bez wyraznej zgody Zamawiajacego.

3. Dostawy telefonéw komoérkowych.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia maksymalnie 45 telefonéw komérkowych
w trakcie trwania umowy.
Prosze podac ceny dla nastepujgcych modeli telefonow w dwéch grupach
cenowych:
1. Pierwsza grupa cenowa:
- Samsung Galaxy S7,
- Samsung Galaxy S7 Edge,
- Apple iPhone 6 16GB,
- Apple iPhone 6S 16GB.
2. Druga grupa cenowa:
— Samsung Galaxy A5 2016,
- Samsung Galaxy J5 2016,
— Apple iPhone 5S 16GB.
Zaoferowane telefony majg spetnia¢ nastepujace wymagania:
— muszg wspotpracowaé z oprogramowaniem FAMOC bedacym
w posiadaniu zamawiajgcego w stopniu  zawansowanym  (min.
synchronizacja poczty, kalendarza, dystrybucja polityk bezpieczenstwa,
zdalne zarzgdzanie telefonem);
— muszg byc objete gwarancjg/rekojmig przez okres 24 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru;
— dostarczone telefony muszg by¢ fabrycznie nowe i pozbawione blokady
SIM-lock.
Telefony muszg zosta¢ dostarczone do siedziby zamawiajacego w terminie
7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zamoéwienia, na koszt Wykonawcy.

4. Dostawy kart SIM.

Zamawiajgcy wymaga, aby nowe dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty
mozliwo$¢ wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byly
zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym kodem PIN.
W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajacemu przez



Wykonawce kodu PUK. Karty SIM majg by¢ dostarczone do lokalizacji
Zamawiajgcego w Warszawie w sposob uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.
Karty SIM winny by¢ zaprogramowane w sposéb umozliwiajgcy rowniez
transmisje danych w standardzie min. GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA
iLTE Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wykorzystania kart SIM bedacych
w jego posiadaniu (karty aktywowane w sieci Plus). W przypadku skorzystania
z prawa opcji przez Zamawiajgcego Wykonawca w czasie trwania umowy
dostarczy i aktywuje nowe kart SIM z nowymi numerami. Nowe karty musza
by¢ zaprogramowane ww. sposéb oraz pasowaé do posiadanych przez
Zamawiajacego telefonéw. W przypadku zagubienia, zniszczenia, utraty lub
innych zdarzeri losowych karta podlega niezwtocznej wymianie na nowa.
Wymiana ta nie moze generowa¢ dodatkowych kosztéow. W powyzszych
przypadkach oraz w przypadku rezygnacji z numeru karta przechodzi na
wiasno$¢ Zamawiajgcego. Dostawa kart SIM odbywa sie na koszt
Wykonawcy.

5. Wymagania szczegoétowe.

a. Wygasanie umoéw szczegoétowych - umowy szczegotowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych wygasng z dniem wygasnigcia Umowy
w zakresie telefonii komoérkowej dla zamawiajacego bez Zadnych
wzajemnych zobowigzan.

b. Numery telefonéw uzytkowane przez Zamawiajacego nie moga by¢
udostepniane przez Wykonawce osobom trzecim.

c. Cesje uméw - Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é cesji praw do numeru
MSISDN na osoby fizyczne i prawne (przedmiotem cesji bedzie jedynie nr
MSISDN, bez zachowania aktualnej taryfy), lub w formie przeksztatcenia
umowy abonamentowej w ustuge typy prepaid.

d. Pozostale wymagania - Zamawiajagcy wymaga by Wykonawca spetnit
ponizsze wymagania, aponadto koszt ich realizacji musi by¢
wkalkulowany w cene oferty:

— zapewnienie dostepu do sieci GSM w catej siedzibie Zamawiajgcego;

— zapewnienie wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej,
a w szczegolnosci wskazanie, co najmniej dwoch osob do kontaktow
w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i sprzetu oraz dedykowanej
osoby do kontaktow w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego;

— zapewnienie odbioru uszkodzonego sprzetu i dowdz naprawionego
sprzetu na wiasny koszt;

- udostepnianie danych bilingowych w formie elektronicznej dla danego
numeru kazdorazowe na zgdanie Zamawiajacego,

— udostgpnienie szczegdtowych rozliczen kosztéw dla kazdego numeru
telefonu, oraz zapewnienie oprogramowania do analizy bilingéw
i kontroli kosztow. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé zastapienia



oprogramowania do analizy bilingdw i kontroli kosztéw zestawieniami
bilingdw przygotowanymi przez Wykonawce w formie plikoéw Excel;

— zapewnienie mozliwosci wprowadzenia limitbw kosztowych na
poszczegdinych numerach w wariancie migkkim (operator informuje
uzytkownika o przekroczeniu limitu nie blokujac jednoczesénie dostepu
do ustug);

- zapewnienie informacji o wykorzystaniu przyznanego limitu lub
zuzycia ustug (poprzez wystanie odpowiedniego SMS-a lub za
posrednictwem  strony  internetowej poprzez  udostepniona
Zamawiajacemu aplikacje).

— zapewnienie dostgpu do ,systemu on-line” umozliwiajgcego
Zamawiajgcego przegladanie biezacego zuzycia dla poszczegéinych
kart SIM oraz wprowadzania czasowych blokad ustug generujacych
koszty w przypadku przekroczenia limitow.

— zapewnienie mozliwosci czasowej blokady karty SIM w przypadku
kradziezy lub zgubienia przez uzytkownika karty;

— zapewnienie dostarczenia duplikatu karty SIM, bez dodatkowych
kosztow dla Zamawiajgcego,

- mozliwosé zablokowania wysytania/odbierania wiadomosci
generujagcych dodatkowe koszty (np. SMS typu premium).

6. Wymagania dotyczace warunkéw gwarancji i serwisu:

- Wykonawca zapewni obstuge gwarancyjna dostarczonego sprzetu.

- Wykonawca przedstawi propozycje procedur zgtaszania do naprawy
uszkodzonego sprzetu.

~  Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (min. w dni robocze
w tygodniu) do zgtaszania uszkodzonego sprzetu.

- Wykonawca zapewni odbiér uszkodzonego sprzetu i dowoz
naprawionego sprzetu, bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

— Odbior i dowoz sprzetu dokonywany bedzie z wskazanej lokalizacji
w Warszawie.

- W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego
sprzetu gdzie uszkodzenie nie wynika z winy uzytkownika Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu zapewni nowe urzadzenie tego samego
producenta o parametrach nie gorszych niz uszkodzone.

- Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za sprzet podczas transportu;

— Czas reakcji na zgtoszenie uszkodzonego sprzetu (odebranie do
naprawy): 48 godzin w dni robocze;

Maksymalny czas naprawy urzadzenia - 30 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia uszkodzenia. Po uptywie tego terminu Wykonawca wymieni
uszkodzony sprzet na fabrycznie nowy. W przypadku ponownego uszkodzenia
tego samego elementu Wykonawca zapewni nowe urzadzenie tego samego



producenta o parametrach nie gorszych niz uszkodzone. W przypadku
wymiany urzgdzenia okres gwarancji/rekojmi biegnie od nowa. W przypadku
dokonywania naprawy gwarancyjnej, na wyrazng prosbe zamawiajgcego
Wykonawca dostarczy aparat zastepczy, o parametrach nie gorszych niz
naprawiane urzadzenie.

5. Informacja o warunkach ptatnosci.

1) Wynagrodzenie za poszczegblne miesieczne okresy rozliczeniowe bedzie
ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury w
terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury.

2) Platno$¢ za dostarczone aparaty telefoniczne nastapi w terminie 14 dni od
daty dostarczenia podstawie prawidtowo wystawionej faktury przez
Wykonawce.

Warunki uczestnictwa

1. W zapytaniu ofertowym mogg wziaé udziat podmioty spetniajgce tgcznie
nastepujgce warunki:

a) Prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie objetym przedmiotem
zamowienia,
b) Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenia oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,
c) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe; zapewniajacej wykonanie
zamowienia,
2. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udzialu w zapytaniu Oferenci

zobowigzani sa dostarczy¢:

a) Odpis (ksero/scan) z wiasciwego rejestru sadowego lub zaswiadczenie
0 wpisie do ewidencji gospodarczej,
b) Potwierdzi¢ na formularzu ofertowym:
e speinienie warunkow udziatu w zapytaniu ofertowym,
* zapoznanie si¢ z warunkami zapytania ofertowego, opisem przedmiotu
zamoOwienia i warunkami ptatno$ci.
3. Przy dokonaniu oceny spetnienia wymaganych warunkéw Zamawiajacy bedzie

sie kierowat regufa: ,spetnia lub nie spetnia”.

Sposodb przygotowania oferty

1. Oferenci winni przygotowa¢ oferte zgodnie z zatgczonym formularzem
ofertowym, ktérego tres¢ stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.

2. Kazdy Oferent moze ztozy¢ jedng oferte.
3. Informacja o sposobie przygotowania oferty:



a. Formularz oferty oraz inne druki i dokumenty winny byé wypetione
w jezyku polskim,

b. Oferte przestac droga poczty elektroniczne;j na adres:
pawel.prusinski@rcb.gov.pl podajac w temacie wiadomosci ,Oferta na
zakup ustugi telefonii komérkowe;j”,

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe lub osoby reprezentujace oferenta
W niniejszym zapytaniu.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przedstawienia oryginatow zgdanych
dokumentow, ktére przedstawit Oferent w formie kopii lub przestanych droga
elektroniczna.

6. Oferent moze zmieni¢ lub wycofac oferte przed terminem sktadania ofert.

7. Zamawiajacy nie zwraca Oferentom kosztéw zwigzanych z przygotowaniem
I zZtozeniem oferty.

8. Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Miejsce, termin i sposéb ztozenia oferty

1. Oferte nalezy  ztozy¢ drogg poczty elektronicznej na  adres:
pawel.prusinski@rcb.gov.pl podajac w temacie wiadomosci: ,Oferta na zakup
ustugi telefonii komoérkowej”,

2. Termin skiadania ofert — do 24 listopada 2016 r. godz. 12:00,

Kryteria i sposoby oceny ofert

1. Po weryfikacji zgodnosci ztozonych ofert z postanowieniami zawartymi
w ogtoszeniu oraz spefnianiu warunku uczestnictwa, przy dokonywaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy stosowac bedzie nastepujgce kryteria:

1) Wysokos¢ abonamentu — waga 80 pkt
2) Cena aparatu — waga 20 pkt

Maksymalnie mozna otrzymac¢ 100 pkt

2. Ocena ofert zostanie dokonana wg nastepujacych zasad:
a) sposob punktowania w zakresie kryterium — cena ofertowa (C):

- oferta moze uzyska¢ max. 80 punktow,
- ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formuta:

Cn - najnizsza cena oferty
C = X 80 pkt
Co - cena oferty badanej

gdzie:
C - punkty za cene,
Co - cena oferty badanej,
Cn - najnizsza cena spos$rod badanych ofert.



b) sposéb punktowania w zakresie kryterium — cena telefonu (CT):

- oferta moze uzyska¢ max. 20 punktow,
- ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formuta:

Cnt - najnizsza cena telefonu
CT = X 20 pkt
Cto - cena telefonu z oferty

gdzie:
CT- punkty za cene telefonu,
Cnt - najnizsza cena telefonu,
Cto - cena telefonu z oferty.

3. Wszystkie obliczenia dokonywane beda z dokiadnoscig do dwoch miejsc
po przecinku.
4. Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:
W=C+CT
gdzie:
W -{gczna liczba punktéw dla wszystkich kryteriow
C - liczba punktéw dla kryterium cena abonamentu
CT - liczba punktéw dla kryterium cena telefonu
5. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie stosowaé =zasade, ze oferta
nieodrzucona, zawierajgca najwyzsza liczbe punktéw fgcznie, przyznanych
wedtug powyzszych kryteriéw jest ofertg najkorzystniejsza.

6. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ udzielenia
przez Wykonawcow wyjasnien tresci ztozonych przez niech ofert.

Osoby upowaznione do porozumiewania sie z oferentami

1. Porozumiewanie si¢ Zamawiajgcego z Oferentami odbywa sie droga
elektroniczna.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania oraz informacje nalezy
przekazywac na adres e-mail: pawel.prusinski@rcb.gov.pl.

3. Osobg upowazniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:

Pawet Prusinski, tel. 022 23 65 982.

4. Zamawiajgcy niezwlocznie udzieli wyjasnien, przekazujgc tre$é pytania
i odpowiedzi wszystkim Oferentom, ktérym przekazat Zapytanie ofertowe lub
Oferentom, ktorzy zaznaczyli swojg cheé ziozenia oferty, bez ujawniania
Zrodfa zapytania, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze prosba o wyjasnienie tresci wptyneta
do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert.

5. Zamawiajgcy moze odwotac niniejsze ogtoszenie lub dokonywaé w nim zmian.



Postanowienia koicowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty, odwotania
postgpowania lub jego zamkniecia bez wyboru jakiejkolwiek z ofert.
Zamawiajgcy dopuszcza sie mozliwosé negocjacji ztozonych ofert w sytuacji,
gdy nie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty z powodu uzyskania
przez Wykonawcoéw tej samej liczby punktéw lub w celu obnizenia ceny, lub
uzyskania korzystniejszych warunkéw realizacji.

Zamowienie dotyczgce przedmiotu zapytania zostanie przestane pocztg
elektroniczng na adres podany w formularzu ofertowym.

Umowa zostanie zawarta zgodnie z projektem, stanowigcym zatgcznik nr 2.

W przypadku uchylania sie oferenta, ktorego oferta zostata wybrana, od
zawarcia umowy lub odstgpienia tego oferenta Zamawiajgcy jest uprawniony
do wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod pozostatych ofert.

Zataczniki do Zapytania ofertoweqo:

1.

Formularz ofertowy — zat. nr 1,

2. Projekt umowy — zat. nr 2.

KIEROWNIK ZAMAWIAJACEGO



