
e-Doręczenia – usługa rejestrowanego 
doręczenia elektronicznego 

Zmiany w ustawie o doręczeniach 



Projekt ustawy

Art. Uzasadnienie 

Zmiana art. 12 uode i kolejne 
art. projektu dot. wykreślenia 
ADE nadanego na organ

• Zapisy dodane na wniosek grupy roboczej
• Cel: doprecyzowanie, że ADE tworzone jest na urząd a nie organ 

Zmiana art. 155 ust. 5 i 6 uode • Zmiana dodana na wniosek grupy roboczej
• Cel: Przeniesienie „samorządowych instytucji kultury oraz samorządowych osób prawnych z 

ust. 5 do ust 6, aby mogły stosować PUH w tych samych terminach jak jst

Zmiana art. 147 ust. 2 i 3 Cel: 
• Doprecyzowanie możliwości korzystania z e-usług na ePUAP przez obywateli do 31.12.2025 

r. 
• Doprecyzowanie możliwości odpowiadania przez podmiot publiczny na wnioski złożone 

przez e-usługę na ePUAP przez obywateli do 31.12.2025 r. 

Dodanie art. 147 ust. 4 • Zapis dodany na prośbę grupy roboczej – możliwość rezygnacji z doręczania na ADE jeśli jest 
to podyktowane względami organizacyjnymi (np. wysyłki masowe) – TYKO DO 31.12.2025

Zmiana art. 158 ust. 1 • Kluczowa zmiana w projekcie
• Zawsze weryfikujemy czy adresat posiada ADE! 
• Jeżeli adresat posiada ADE – stosujemy nowe przepisy Kpa i ordynacji, tj. wysyłamy na ADE
• Jeżeli adresat nie posiada ADE – stosujemy stare brzmienie kpa i ordynacji, tj. wysyłamy 

przez operatora pocztowego, chyba że jest do odpowiedź na wniosek złożony przez ePUAP 
• Zapewnienie fikcji doręczenia przez ePUAP



Proces doręczania 
– podmiot publiczny inicjuje korespondencję 

Czy adresat 
posiada ADE?*

TAK

NIE

Stosujemy nowe 
brzmienie kpa

Doręczamy 
na ADE

Stosujemy 
poprzednie 

brzmienie kpa

Doręczamy przez 
operatora 

pocztowego

*możliwość rezygnacji z weryfikacji czy adresat posiada ADE, 
jeżeli jest podyktowane względami organizacyjnymi. 

Wówczas doręczenie tradycyjne albo przez pracowników.



Proces doręczania
- podmiot odpowiada na złożony wniosek

Obywatel złożył 
wniosek  

w ramach 
e-usługi na 

ePUAP

Czy adresat 
posiada ADE?

TAK

NIE

Stosujemy nowe 
brzmienie kpa

Odpowiadamy 
na ADE

Stosujemy 
poprzednie 

brzmienie kpa

Odpowiadamy 
przez ePUAP 

jeśli obywatel 
zażądał 

odpowiedzi na 
ePUAP



Rządowy proces legislacyjny 

Rządowy proces 
legislacyjny 

Plan naprawczy – aktualizacja harmonogramu

4Q2024 1Q2025 2Q2025 3Q2025 4Q20253Q2024

Rozpoczęcie 
konsultacji 

Podpisanie ustawy 
przez  Prezydenta

Konsultacje

Rozpoczęcie procesu 
legislacyjnego 
(duża zmiana)

Podpisanie ustawy 
przez  Prezydenta

Rozpoczęcie procesu 
legislacyjnego 
(mała zmiana) 

Przygotowanie 
ustawy

Analiza postulatów
urzędów 



Dostosowanie podmiotów publicznych do stosowanie e-Doręczeń

1Q2026

Plan naprawczy – aktualizacja harmonogramu

4Q2024 1Q2025 2Q2025 3Q2025 4Q2025

Okres 
przejściowy

Nowy termin: 
Wejście 
w życie 

obowiązku
1.01.2025 

Wdrożenie systemów klasy EZD

Szkolenia z e-Doręczeń, działania wspierające podmioty publiczne 

Promocja e-Doręczeń wśród obywateli i przedsiębiorców

Obecny termin: 
Wejście w życie 

obowiązku
1.10.2024 

Stan docelowyRóżne kanały komunikacji – poczta 
tradycyjna, eDor i ePUAP

Koniec okresu 
przejściowego

e-Usługi zintegrowane 
z e-Doręczeniami

Komunikacja tylko 
przez e-Doręczenia

Dostosowanie e-Doręczeń do potrzeb urzędów, 
integracja e-usług z e-Doręczeniami
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