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e-DOI’chenla 0O e-Doreczeniac h  Obywatel Przedsiebiorca Podmiot publiczny  Zawdd zaufania publicznego  Kontakt

1. Strona e-Doreczen - nowe zaktadki
v Obywatel

polecony, szybsze niz

E Wygodniejsze niz list | (i ) I

v Przed Si@biO rca tradycyjna poczta, ..
e-Doreczenia bezpieczniejsze niz e-mail Dofg":;f: dlafo‘:j":g':é:
v' Zawbd zaufania publicznego =T

v' Podmiot publiczny
2. Instrukcje i filmiki dla uzytkownikow (tgcznie 41)
3. Aktualnosci na gov.pl
4. Sekcja Q&A (prawie 100 FAQ)

co :


https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

Dziatania komunikacyjne w 2023 roku 2/3

5. Cyklwebinaréw informacyjnych dla JST (875 podmiotow)

6. Szkolenia dodatkowe dla przedstawicieli m.in:

v' urzeddw wojewddzkich i ministerstw

v" Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej CZYM SA E-DORECZENIA

\/ K rOj Owej R G d y N Ota ri G I n ej Ustuga e-Doreczen stuzy komunikacji podmiotéw publicznych i niepublicznych.

Doreczenie za pomoca tej ustugi jest rownowazne w skutkach prawnych doreczeniu
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

/ PO h Stwowej I n S pe iji P rG Cy Osoby wykonujgce zawoc%y zaufani? publicznego beldq odbiera¢ tak_q korej-sponder_:cje

w skrzynce do e-Doreczen. Beda tez mogly nadawac korespondencje z tej skrzynki.

7. Konsultacje z dostawcami systemow klasy EZD OBOWIAZEK
STOSOWANIA
8. Newslettery dla: E-DORECZEN

Wszystkie podmioty publiczne, zawody
1 “ 1 zaufania publicznego i przedsiebiorcy
/ pOd m IOtOW pu bI ICznyCh beda zobowigzani posiadac adres do
doreczen elektronicznych.

/ ZGWOdéW ZG UfGniG pUincznego Obowigzek jest wprowadzany

stopniowo, zgodnie z ustalonym
harmonogramem.
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9. Platforma szkoleniowa pl.ID - forum
10. Posty w mediach spotecznosciowych

1. Ankiety dotyczqgce stopnia wdrozenia e-Dorgczen w podmiotach skierowane do:
v dostawcdw systemow klasy EZD,
v’ koordynatorédw z ministerstw, urzedéw wojewddzkich, marszatkowskich,
v podmiotdw publicznych.

12. Kontakty telefoniczne z JST (okoto 2800, 96% urzedéw zna e-Doreczenia)

13. Szkolenia dla infolinii obstugujgcej e-Dorgczenia

Kto musi dotgczyc
do systemu e-Doreczen 9

co
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Spotkania z przedstawicielami:

v' jednostek samorzgdu terytorialnego
v kwalifikowanych dostawcow ustug
v' zawodow zaufania publicznego

v’ przedsiebiorcow

v dostawcow systemow klasy EZD.
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Cykl webinaréw informacyjnych dla JST

2. Szkolenia dla administraciji rzqdowej

3. Instrukcje i filmiki dla uzytkownikéw - aktualizacja

4. AktualnosSci na gov.pl

b. Sekcja Q&A - aktualizacja

6. Newslettery dla podmiotéw publicznych i ZzP

7. Posty w mediach spotecznoSciowych

8. Platforma szkoleniowa plID (e-learningi, forum)

9. Ankieta CRM/ kontakt telefoniczny - weryfikacja stopnia wdrozenia e-Doreczen w JST
10. Filmiki: czym sq e-Doreczeniaq, co to jest PURDE, PUH, korzysci z e-Doreczen
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Dziatania komunikacyjne prowadzone z JST

Cykl webinaréw informacyjnych dla JST - popularyzacja
Platforma szkoleniowa pl.ID (e-learningi, forum) - popularyzacja
Przewodnik e-Doreczeh

Podcasty tematyczne

Spotkania z cyklu ,Praktycy praktykom”
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